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PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA
PLAN DE TRABAJO

PRESENTACION

El presente Plan de Trabajo del Programa de Educacion Sanitaria comprende la
Planeacion, Formulacién, Ejecucion, Monitoreo y Evaluacién del mismo para el

presente afio.

Es importante indicar que a partir del 2011 se trabaja e | C 0 mp @amleental@
ello en el marco de la aplicacion de la legislacion ambiental como es la Ley
General del Ambiente Ley N° 28611, que en uno de sus contenidos hace
referencia a la Gestibn Ambiental, Poblacién y Ambiente (saneamiento basico),

Empresa y Ambiente; Calidad Ambiental y de la Educacion Ambiental.

Asimismo, en cumplimiento de la Ley de Recursos Hidricos Ley N° 29338, donde
también contempla el Uso de los Recursos Hidricos y Responsabilidad Social y, a
través de ésta, promover la valoracion (ambiental, social y econémica),

conservacion y uso sostenido del recurso agua.

La educacion constituye una de las principales estrategias para el desarrollo de un
pais. Por ello, EMAPACOP S.A. viene desarrollando este Programa Educativo que
apunta a fomentar niveles adecuados de informacion, actitudes y comportamientos
en lo referente al buen uso del agua y preservacion del medio ambiente, tomando
en cuenta que la feducaciond es el proceso de formacion que determina la
integracién del nifio, adolescente y adulto a la comunidad, satisfaciendo sus

necesidades.

La accion empresarial de Educacion Sanitaria ha sido bien recibida por el publico,
a quienes ademas se les exhorta a formar parte del programa a través la

participacion ciudadana y sean portavoces de los mensajes que transmitimos.

En ese sentido, EMAPACOP S.A. apunta al ejercicio de la Educacion no sélo de
sus usuarios, sino también de la poblacién en general; y de la practica de
Responsabilidad Social Empresarial orientado a la conservacion del ambiente en

Pucallpa.
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l. ANTECEDENTES

En el 2008, se emprendié e implementd el Programa de Educacion Sanitaria a
través del Departamento de Estudios, Proyectos y Obras de la Gerencia Técnica,
donde en primera instancia se desarroll6 como proyecto piloto llegandose a

sensibilizar a 6,264 personas en un periodo de tres meses.

Durante el afio 2009, este Programa llegd a concientizar a 22,103 personas,
donde la sensibilizacion se orientd a los alumnos de las instituciones educativas

del nivel primario y secundario de la ciudad de Pucallpa.

En el 2010 y el 2011 EMAPACOPSA fortalecido su compromiso con la Educacion
donde se incorporé el tema ambiental, destacando su importancia para la

conservacion, valoracion y uso sostenido del recurso agua.

En el afio 2012 se consiguié consolidar las buenas relaciones interinstitucionales
con las instituciones educativas de las localidades donde brindamos los servicios
de agua potable y desague, elevando el nivel de confianza de la poblacién en la
empresa. Sin embargo, el logro alcanzado mas importante es la firma del
Convenio Interinstitucional con la Direcciébn Regional de Educacién de Ucayali,
con el cual se compromete a los docentes a aplicar la tematica de Educacién
Sanitaria en la Curricula Educativa Regional a través del desarrollo de la Guia
Met odol - gidciee nflMpraenusar responsablemente el

didactico elaborado por la SUNASS y aprobado por el Ministerio de Educacion.

En la experiencia desarrollada por la EPS EMAPACOPSA, se coincidié con el
trabajo que desarrolla la Gerencia de Recursos Naturales y Gestion del Medio
Ambiente del Gobierno Regional de Ucayali, ademas de las direcciones regionales
de Educacion y Salud de Ucayali, en promover habitos y comportamientos
saludables en cuanto a higiene, uso de los servicios de saneamiento y el cuidado
de las instalaciones que prestan estos servicios, mediante una programacion de
actividades como charlas, visitas guiadas a la planta de tratamiento, proyeccién de

videos, entre otros.

Tal es asi, que se trabajé coordinadamente con la DREU que fue un aliado
estratégico, a ello se sumaron la Administracion Local del Agua Pucallpa y el

Proyecto de Educacion Ambiental del Gobierno Regional de Ucayali con quienes
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se promovid eventos de capacitacion a estudiantes y docentes, eventos artisticos,

ferias informativas y campafias de concientizacion, entre otros.

La estrategia fue la dacién de charlas de sensibilizacién e informacién donde se les
explica del porqué de algunas deficiencias en los servicios que principalmente se
asocian a las conexiones clandestinas, fugas de agua, atoros de las redes de

desaguie, entre otros.

Afadiéndose, la presencia de los fenébmenos de la naturaleza (rio con temporadas
de creciente y vaciante, cambio de corriente, palizada, etc.), fallas técnicas
(desperfectos en las bombas sumergibles, rotura de tuberias y demas fallas de
caracter operativo), desniveles del suelo de la ciudad (partes altas, medias y
bajas), son los factores que generan cuantiosas pérdidas econOmicas a

EMAPACOPSA,; en reparaciones principalmente.
ll. JUSTIFICACION

La Educacién Sanitaria en el sector de saneamiento estd muy ligada a la Salud
Puablica, es un proceso de formacién e informacién orientado a la poblacion, que
comprende un conjunto de actividades que buscan mejorar estilos de vida con la
practica de habitos, costumbres, comportamientos, entre otros, a partir de las
necesidades especificas del individuo, familia y comunidad, incidiendo en la

preservacion de su salud.

Actualmente las cincuenta y cuatro (54) empresas prestadoras de servicios de
saneamiento (EPS) del pais incorporan el tema sanitario en saneamiento para
educar y, en algunos casos, reeducar a los usuarios y poblacién en general cuyo
objetivo es propender a optimizar los servicios en sus respectivas localidades. En
tanto, los organismos gubernamentales vienen ejecutando proyectos integrales de
agua y desaglie que considera el componente de Educacién Sanitaria, pero,
cuando se recibe la obra en muchos casos no han ejecutado dicho tema y a la
larga generard un enfrentamiento entre las EPS (encargados de administrar,
operar y dar mantenimiento a las obras recibidas) y los potenciales usuarios.

Podemos ampliar vy fortalecer el trabajo del programa de Educacion Sanitaria,
considerando que la poblacion usuaria tiene la disposicion de recibir charlas

respecto a la utilizacion adecuada de los servicios que brinda EMAPACOP S. A.

PACOPSA. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS, PROYECTOS YGBREAEIA TECNICEMAPACOB. A.
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Cabe sefialar, que la Educacion Sanitaria es considerada como Politica
Institucional de EMAPACOP S. A.; establecido en el Plan Estratégico Institucional
de la Empresa su implementacion y ejecuciéon del Programa de Educacion
Sanitaria - EDUSAN, considerada ésta una necesidad ya que nos ayudara a
mejorar nuestros servicios a partir de los conocimientos que se les imparta a los
usuarios y publico en general, con el desarrollo de diversas actividades (charlas,
proyecciones audiovisuales, ferias informativas, concursos, etc.) en sectores de los
distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay, donde se concentran los clientes de
la empresa que cuentan con servicios de agua y/o desagle; asi como a promover
el ahorro del agua potable y el cuidado de los desaglies o alcantarillado.

En tal sentido, lo sefialado anteriormente nos ayudara a:

1 Alcanzar los objetivos institucionales.

1 Mejorar la comunicacion con los clientes.

1 Consolidar la Imagen Institucional.

1 Coadyuvar a la conservacion del medio ambiente.
1 Competir con las EPS del pais.

1 Ahorro del agua potable.

1 Disminucion del nivel de los costos por mantenimiento del desague.

Para ello, se tomardn en consideracion las dimensiones socioecondémicas,
politicas, culturales e historicas de la provincia y regién, con la finalidad de
proponer un concepto de desarrollo con la utilizacion racional principalmente del

agua potable y dar buen uso a los desagies.

En tal sentido, la Educacién Sanitaria ayuda a transmitir mensajes orientando a la
poblaciéon en cuanto al uso adecuado del agua en su domicilio, la eliminacion de

desperdicios domiciliarios y del adecuado desecho de las aguas servidas.

Por tales consideraciones para su fortalecimiento se debera ejecutar programas de
comunicacion directa, formales e informales de manera continua al nivel de todos

los actores sociales.

Para aumentar los conocimientos sobre el uso higiénico y responsable del recurso

y mejorar la comunicaciéon entre empresa y usuarios. Del mismo modo, lograr una

. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS, PROYECTOS YGEBBREAEIA TECNICEMAPACOB. A.



PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA
PLAN DE TRABAJO

mayor valorizacion del servicio y el cuidado de la infraestructura por parte de los
usuarios. Ademas, promover la formacion y el fortalecimiento de comités de

saneamiento.

Finalmente, se pretende generar:

Conciencia: para que adquieran mayor sensibilidad y conciencia del uso de los

servicios de agua potable y desagiies.

Conocimientos: para que adquieran una comprension basica de los servicios que
presta la Empresa y del medio ambiente en su totalidad, de los problemas

conexos, presencia y funcién de la humanidad para el cuidado de los mismos.

Actitudes: Propiciar a la practica de valores sociales y un profundo interés por el
uso adecuado de sus servicios que los impulse a participar activamente en su

proteccién y mejoramiento.

Participaciéon: fomentar el uso racional y adecuado de los servicios, que los
conlleve a desarrollar su sentido de responsabilidad para que tomen conciencia y
sean ellos quienes jueguen un rol fundamental y comprendan que su patrticipacion

es importante.

Sin embargo, en estos Ultimos afios se viene trabajando el tema Ambiental con
mayor dinamismo en todo el pais y en el mundo, por las razones ya conocidas
como la escasez del agua; el deshielo de los glaciares; contaminacion de aire,
suelo y agua; a consecuencia de la contaminacion de los paises desarrollados vy,

en su mayoria, por los paises en vias del desarrollo.

Los especialistas manifiestan su preocupacion por los recursos hidricos, ya que
estd estrechamente vinculado a los quehaceres diarios del hombre, a través de los
servicios como es el saneamiento basico (agua potable y desagiie). Para hacerle
frente y darle un buen uso a este recurso vital para la vida de los seres humanos,

se desarrollan programas de educacion sanitaria.

En el pais se desarrollan dichos programas por las Empresas Prestadoras de
Servicios EPS, y algunos de ellos le agregaron el componente ambiental y al que

denominan AEducaci-n Sanitaria y Ambiental o.
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Dicha experiencia fue promovida y trabajada por la cooperacion alemana a través
de GTZ vy su programa Pro Agua, y como resultado editaron el documento
Propuesta de intervencion desde una visién integral EPS: Gestién politico-
social y educaciéon sanitaria y ambiental que se pone en consideracion del

Programa para su insercion y aplicacién a partir del 2014.

La propuesta busca que la poblacién asuma una actitud de responsabilidad frente
a los servicios de agua potable y saneamiento, que necesita promover
comportamientos y estilos de vida, generar ambientes adecuados, niveles de

organizacion, participacion y una normatividad que garantice la sostenibilidad.*

Ademas, presenta tres lineas de trabajo que deberan articularse en una educacion
sanitaria y ambiental para la gestion politico-social en las EPS.

Segun el documento los lineamientos son los siguientes:

1 Fortalecimiento de la participacion ciudadana y comunitaria (empoderamiento).
1 Establecimiento de politicas publicas.

9 Promocién de estilos y ambientes saludables.

Muchos estudios muestran que el riesgo de contaminacion del agua potable
persiste después de haberse introducido un sistema de abastecimiento. Se ha
visto que, junto con los buenos habitos, existen practicas perjudiciales como: el
abastecimiento no adecuado del agua, recipientes abiertos para almacenar el
agua, almacenamiento y recoleccion de agua sin limpiar regularmente los

recipientes, etc.

Los comportamientos y habitos de higiene tienen que ver con la conciencia sobre
su beneficio, las posibilidades de acceso a recursos (agua, jabdn, recipientes
adecuados, etc.) y el reconocimiento personal y social, entre otros aspectos.
Entonces, nos encontramos con que «la educacion sanitaria ambiental comprende
un conjunto de actividades educativas desarrolladas en procesos formales o
informales, que ejecutan permanentemente (educacién continua) todos los actores
como parte de las actividades institucionales; no se limita a la transmisiéon puntual

de charlas o demostraciones»? para:

! EPS: Gestién politicesocial y educacién sanitaria y ambiental /Propuesta de intervencién desde una visién integral GTZProAgua.

2 Hugo de la Cruz, Beatriz Alvarado y Vigo Obando.Manual de educacién sanitaria Cajamarca, 1997.

ACOPSA, DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS, PROYECTOS YGEREAEIA TECNICEMAPACOB. A.
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1 Fortalecer y/o mejorar estilos de vida (habitos, costumbres y comportamientos)
saludables en hombres, mujeres y nifios.

9 Garantizar el adecuado uso y mantenimiento de los sistemas de agua potable,
alcantarillado sanitario e instalaciones para la disposicion de excretas in situ y
residuos solidos.

Proteger y preservar los recursos hidricos y el medio ambiente.
Promover la organizacién comunal de manera que la poblacion asuma un papel
mas activo en el cuidado de su salud y en la gestion de su desarrollo.

1 Fortalecer la valoracion econémica, ecoldgica y social de los servicios.

Este enfoque de la educacién sanitaria nos lleva a un planteamiento mas integral e
incluyente que visualice con mayor facilidad las capacidades de control frente a los
determinantes que influyen en el desarrollo social. Es asi que tomamos de la
promocién de la salud® sus lineas de accién como una forma de concretar la
educacion sanitaria y ambiental para la gestion politico-social en agua y

saneamiento.

Dichos planteamientos deben ayudarnos a fomentar el:
1 Empoderamiento

Constituye la generacion de un proceso por el cual cada persona, familia,
comunidad, escuela y municipio adquiere un mayor control 'y
corresponsabilidad sobre los factores determinantes de la salud:

Empoderamiento = Cuidado + Responsabilidad.

1 Aperturade la visién

A través de las reuniones de sensibilizacion se ha propiciado que las
autoridades, lideres de organizaciones sociales y poblacién en su conjunto
planteen su visién de desarrollo de su entorno, familia e instituciéon educativa.
Asimismo, se les muestre de manera fotogréfica el significado de los estilos de
vida y entornos saludables para que de esta forma se logre la motivacién y el
conocimiento necesario para adoptar los cambios para una mejor calidad de

vida.

3 Promocién de la salud como la capacidad de control frente a los determinantes de la misma.

. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS, PROYECTOS YGEBBREAEIA TECNICEMAPACOB. A.
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1 Abogacia

Colocar el tema de Educacion Sanitaria y Ambiental en la agenda publica en
los diferentes niveles de intervencion organizacional distrital, buscando la
incidencia a nivel de las autoridades con poder politico y capacidad de

decision.
1 Implementacion y Fortalecimiento de la Gestion

Actividades encaminadas a implementar y fortalecer las capacidades de
gestion en los estudiantes de las instituciones educativas y organizaciones

sociales, respecto al mejoramiento de los servicios con que cuentan.

Comunicacion para el Cambio Social y Cambio de Comportamientos:

1 Informaciéon y sensibilizacion, permite informar y sensibilizar a la poblacién
objetivo (familias), ademas promover un cambio de comportamientos hacia
estilos favorables y saludables de vida. Esta estrategia permite colocar el tema
de promocion de la salud en la agenda publica y generar corrientes de opinién

favorables para su puesta en practica.

1 Fortalecimiento de Capacidades, tiene por objetivo desarrollar y fortalecer
capacidades en los comunicadores, periodistas y lideres de opinion, para que
asuman su rol promotor del desarrollo desde la perspectiva de la comunicacion

y la promocion de la salud.

1 Movilizacion Social, promueve la participacion ciudadana activa en la

implementacién de la estrategia.

Con dicho planteamiento, EMAPACOPSA asume el reto de impartir educacion
sanitaria y ambiental en saneamiento en la poblacion y propender a la reversion de
las malas practicas del uso de los servicios de agua y/o desaglie, que como
consecuencia ocasionan malestar entre los clientes, vecindario y comunidad, en
gran parte derivan de la dejadez o desconocimiento de los usuarios. Es decir, una

responsabilidad tripartita entre: la Empresa i el Usuario i la Poblacion.

PACOPSA. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS, PROYECTOS YGBREAEIA TECNICEMAPACOB. A.
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M. BASE LEGAL

El presente Plan de trabajo se sustenta en la normatividad legal que se cita a
continuacion:

fLey NU 2983Retuegyod H2dricosbo y su regl amen

fLey NU 28611 fiLey General del Ambienteo

fLey NU 28044 fLey Gener al de Educaci-nd y su
fLey NU 27314 fiLey General de Residuos S-lido
fLey NU 26842 fdlLeyydReglanedacionde Sal udo

fLey NU 26338 fLey General de Servicios de Sa

1 Manual de Organizacion y Funciones 2004.

1 Reglamento de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado i
EMAPACOP S. A.; aprobado por SUNASS mediante Resolucion Gerencial N°
013-2006-SUNASS-GG.

1 Plan Estratégico Institucional 2012.

1 Reglamento de Prestaciéon de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado i
EMAPACOP S. A.; aprobado por SUNASS mediante Resolucién Gerencial N°
012-2009-SUNASS-GG.

9 Resoluciéon Viceministerial N° 001-2008-VIVIENDA-VMCS.

1 Resolucion Ministerial N° 426-2007-VIVIENDA.

IV. OBJETIVO

1 Promover en los usuarios de EMAPACOPSA el uso racional del agua; asi como
el adecuado mantenimiento y vigilancia de los servicios de agua potable y
alcantarillado a través de talleres, charlas de sensibilizacién y capacitaciones en
el ahorro del agua; mediante la Educacion Sanitaria en las Instituciones
Educativas, Organizaciones Sociales de Base, Instituciones publicas y privadas y

Asentamientos Humanos.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Promover el cambio de hébitos en el uso del agua potable y el desagle en la

nifez, juventud y adultos.

P .
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1 Monitoreo y Evaluacion de la participacién activa y constante de la Direccion

Regional de Educacién de Ucayali.

1 Comprometer la participacion de entidades publicas, privadas y organismos de la
cooperacion internacional a fin de potenciar las acciones de asesoramiento,

auspicio y/o financiacion del programa.

1 Promover la creacion de Comités de Vigilancia de los servicios de agua y de

Saneamiento en los centros educativos estatales y organizaciones civiles.

1 Incentivar la participacibn de los escolares en el Programa, a través de

concursos de caracter artistico, literario, de investigacion y cultural.

VI. DURACION

INICIO : 02 de enero de 2013.
TERMINO : 31 de diciembre de 2013.

VIl. ESTRATEGIAS

Charlas de sensibilizaciéon

Proyeccion de videos

Conformacion de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.
Promocién de visitas guiadas.

Charlas demostrativas.

Realizacion de eventos

Realizacion de ferias informativas.

Realizacion de movilizacién y concursos.

=4 =4 4 A4 -4 A4 A A -

Difusién de los trabajos realizados.

VIIl. METAS

Actividad Indicadores Meta
N° de charlas a
estudiantes de 60 (*)
primaria

N° de charlas a
estudiantes de 40 (*)
secundaria

P .
i, EMAPACOPSA. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS, PROYECTOS YGEBREAEIA TECNICAMAPACOB. A.
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N° de charlas a OSB 25
N° de charlas a
instituciones 10
Sensibilizacion publicas
N° de charlas a
instituciones 05
privadas
N° de charlas a
trabajadores de la 09
empresa
N° de charlas a
periodistas 01
Visitas guiadas N° de visitas 15
Comités de Agua N° de comités
conformados en conformados 12
Calleria,
Yarinacochay
Manantay.
Organizacion de N° de eventos
eventos organizados 06
N° de audios
producidos y 02
difundidos
Produccién
audiovisual N° de videos
producidos y 02
difundidos
N° de
presentaciones 08
multimedia
Publicaciones N° de publicaciones
producidas 04
N° de afiches
Produccion de producidos 1,000
materiales
comunicacionales N° de dipticos
producidos 1,000
N° de tripticos 1,000

producidos

" mMAPACOPSA. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS, PROYECTOS YGEBRAEIA TECNIEMAPACOB. A.
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N° de carpetas
informativas 1,000
disefiadas
N° de polos
adquiridos 1000
Propaganda
N° de gorras
adquiridas 500
N° de chalecos 05
adquiridos
NU de bannj 05
adquiridos
Equipamiento del N° de equipos
programa adquiridos 02
Implementacién del N° de documento 01
Sistema de Gestion elaborado
Ambiental
Elaboracién de N° de planes 06
planes y proyectos presentados
N° de proyectos 05
Elaboracién de N° de informes 50
informes presentados

(*) Este cuadro de metas se FORTALECERA con la ejecucion del convenio
con la DREU para aplicar la Educacién Sanitaria en la curricula educativa
regional.

IX. CONTENIDO TEMATICO

Disponibilidad de agua en el mundo

Concepto e importancia del agua potable y los desagies
Valoracioén del recurso agua

Proceso de captacion y produccion de agua
Potabilizacion del agua

Uso adecuado del agua potable y el desagtie
Reutilizacién de las aguas

Disposicién de las aguas residuales

= =4 4 A -4 - _-a -2 -2

El agua, el ambiente, las enfermedades y la contaminacion ambiental.
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Segregacién de residuos solidos
Gasfiteria en el hogar

Celebraciones del Agua y del Ambiente
Celebracion del Dia Mundial del Ambiente
Gestion de Riesgos

Importancia del Agua en la Gestion de Riesgos

= =4 4 A -—a - A

Sistema de micromedicion del agua potable

X. RECURSOS

10.1 HUMANOS

9 01 Especialista en Comunicaciones (Coordinador)

9 0 3 Promotores en Educacién Sanitaria

10.2 TECNICOS

9 01 Proyector multimedia 9 01 Video camara

1 01 Computadoras Lap top 1 01 Equipo de sonido
9 01 Ecran 1 01 Megafono

9 01 Camara fotografica 9 01 Micréfono

10.3 LOGISTICOS

1 Utiles de escritorio 1 Sillas y mesas
1 Rotafolios 9 Afiches

1 Videos 1 Folleteria

1 Maquetas 9 Disfraz

9 Banderolas 1 Gigantografias
fBanner 6s 9 Atril

9 Carpas

P .
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XL ACTIVIDADES

Presentacion de informe final 2012.
Elaboracion de Plan de Trabajo 2013.
Dar cumplimiento a los compromisos establecidos en el Convenio
Interinstitucional con la Direccion Regional de Educacion de Ucayali.
1 Elaboracion de Directorios de instituciones educativas publicas y privadas;
organizaciones sociales de base OSB.
Implementacion de Sistema de Gestibn Ambiental SGA en la Empresa.
Remision de cartas para dar charlas.
Promocion y atencion de visitas guiadas.
Elaboracién de planes y proyectos
Coordinacién para celebraciones del Dia Mundial del Agua.
Organizacion concurso de dibujo y pintura.
Charlas a alumnos de Vacaciones Utiles.
Charla a trabajadores.
Elaboracién del Plan de Contingencia
Charlas a Organizaciones Sociales de Base.
Coordinacion con Il. EE., con motivo de celebrarse el Dia Mundial del Agua.
Realizacion de Ferias Informativas.
Produccion de Videos Educativos.
Produccion de Spots radiales y televisivos.
Organizacion de pasacalles.
Celebracioén del Dia Mundial del Agua
Celebracion del Dia del Medio Ambiente
Charlas en Il. EE.
Elaboracién de boletin trimestral.
Reuniones de coordinacion con autoridades.
Elaboracién de guias para docentes.
Elaboracion de cartillas
Capacitacion de Coordinador y Promotores.
Informe trimestral.
Disefio e impresion de carpetas informativas.

Reedicién de materiales impresos.

= =4 =4 4 4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 A5 -4 -8 -

Campanias de forestacién.
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Campanas de responsabilidad social.
Firma de convenios.

Conformacion de Comités de Saneamiento de Agua en Il. EE.

Elaboraciéon de Juegos Educativos (crucigrama, ruleta, ludo, etc.).

Capacitacion y conformacion de Reporteros del Agua.
Campanfa de Reparacion de instalaciones sanitarias en Il. EE.
Charlas a instituciones publicas y privadas.
Capacitacion a periodistas.

Celebracion del aniversario de la Empresa.
Premiacion en desfiles escolares.

Celebracion por el Dia Interamericano del Agua
Celebraciones ambientales

Concurso de composicion y cuento.

Participacion en la Semana Forestal Nacional
Implementacién del Programa.

Monitoreo y evaluacion.

A. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS, PROYECTOS YGEBRAEIA TECNICEMAPACOB. A.
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XIl. CRONOGRAMA GENERAL
d )
‘.g PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA
CRONOGRAMA 2013
ACTIVIDAD RESPONSABLE | TRIM IITRI I TRI IV TRI RESULTADO
E|F[M[A[M|J|J]|A|S|O|N|D

Capacitacion ESP-PROM Equipo capacitado
Presentacion Informe final 2012 ESP Informe presentado
Elaboracion Plan de Trabajo ESP Plan elaborado
Presentacion del Plan ESP Plan presentado
Ejecucion del Plan ESP Plan ejecutado
Elaboracién de Directorios ESP Directorio actualizado
Remisién de Cartas ESP-GG Cartas atendidas favorablemente
Charlas Vacaciones Utiles ESP-PROM-RRPP Alumnos sensibilizados
Charlas Inst. Educativas ESP-PROM-RRPP Alumnos sensibilizados
Visitas guiadas ESP-PROM-RRPP Visitas atendidas
Charlas a OSB ESP-PROM-RRPP 0SB sensibilizadas y comprometidas
Charlas a Inst. Pablicas ESP-PROM-RRPP II.PP. Sensihilizadas
Charlas a Inst. Privadas ESP-PROM-RRPP I1.Pr. Sensibilizadas
Reunién con autoridades GG-ESP Acuerdos de intencién
Convenios GG Convenios firmados
Charlas a Trab. De Empresa ESP-PROM-RRPP Trabajadores concientizados
Materiales Comunicacionales ESP-GT-GC-GA Materiales difundidos
Boletines ESP Boletines difundidos
Dia Mundial del Agua ES-PRO-RRPP-IEE-IPPyPr Participacion en Celebracion
Ferias Informativas ESP-PROM-QlI Ferias realizadas
Implementacion del Programa GT-GC-GA Programa implementado
Juegos Educativos ESP-GT-GC-GA Juegos distribuidos
Pasacalle ES-PRO-RRPP-IIEE-IPPyPr Pasacalles promovidos
Coordinacion con Autoridades GG-ESP Reuniones concertadas
Guia para Docentes ESP Guia distribuida
Informe Mensual ESP Informes presentados
Comités de Vigilancia OSB ESP Comités conformados
Reporteros de Agua ESP-IIEEyIIPr Reporteros capacitados
Dia Interamericano del Agua | ES-PRO-RRPP-IIEE-IPPyPr Promocién y participacion
Aniversario Emapacop ESP-GG-GT-GA-GC Participacion en Aniversario
Capacitacion Periodistas ESP Periodistas sensibilizados
Campafias ESP-PROM-GG-RRPP Camparfias promovidas
Concursos ESP-PRO-RRPP-IIEE-IPPyP Concursos realizados
Monitoreo y Evaluacion ESP-GG-GT Programa evaluado
Monitoreo Convenio DREU ESP-GG-GT Convenio cumplido
ESP : Especialista (Coordinador) GC : Gerencia Comercial 0SB : Organizaciones Sociales de Base
PROM : Promotor (as) RRPP : Relaciones Publicas GA  :Gerencia Administrativa
GG : Gerencia General IIEE < Institucion Educativa 1Pr :Institucion Privada
GT : Gerencia Técnica 1IPP < Institucion Pdblica
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