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N2 de personas que respondieron la encuesta. T '199

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE 2019

Promedios de
Ne Preguntas las respuestas
obtenidas
Promedio de
1 |Respecto al servicio recibido todos los 1 2 3 4 5 | NfA | Resultado
encuestados
1.1{¢Cémo calificaria en general su satisfaccion con respecto a los servicios de agua potable 3.68 23| 9 | 43| 57| 67| 0 3.68
y/o desagiie que brinda la EPS? (Calificar del 1 al 5, 1 como minima y 5 como méxima)
1.2|¢El agua gue recibe cubre sus necesidades adecuadamente? 3.93 20| 9| 29| 47| 94| 0 3.93
1.3|¢El agua que recibe tiene olor, color o sabor anormales? 3,61 24| 9 | 39| 75| 52 0 3,61
1.4|¢La continuidad (horas de servicio) en su zona es adecuada? 3,73 25| 7 |44 |43| 80| 0 3.73
1.5|¢La presidn en su zona es adecuada? 3.82 24| 12| 25| 53| 8| 0 3.82
1.6|¢Se entera de los avisos de la EPS de cortes del servicio? 3.54 25| 13| 38| 75| 48| © 3.54
1.7 ¢Las redes de agua se rompen con frecuencia? [Para este caso, si es No calificar come 5, si es Si 3.64 ag| 4| 37| 32|8] o 364
calificar como 1)
” = = = -
18 ¢La.s rede-_'s d.e desagiie se atoran con frecuencia? (Para este caso, si es No calificar como 373 o) s |salsslal o 373
5, si es Si calificar como 1)
Promedio "Respecto al servicio recibido” 371
Promedio de
Il |Respecto a la empresa todos los 1| 2] 3| 4| 5 [NA]| Resultado
encuastados
: 3 r a i
2.1 ¢Cémo calllﬁ.carla usted en gfarlneral la labor o desempefio de la EPS? (Calificar del 1 al 5, 372 38 |sal7mls2| o 372
1 como minima y 5 como maxima)
5.7|¢Cémo calificaria su satisfaccién respecto a la atencidn al cliente que brinda la EPS? 3.76 5l o |as|e]|ss| o 176
(Calificar del 1 2l 5, 1 como minima y 5 come maxima)
2.3|¢Cémo calificaria la informacidn disponible por parte de la EPS? 3.77 6 | 15| 42| 91| 45 0 3.77
2.4 JConsidera que el tiempo de espera en la atencién en las oficinas de la EPS es el 322 S e N T 322
adecuado ?
25 ‘J_C.dmo calificaria la capacidad técnica del personal de la EPS sobre los servicios que 1,08 il wlaler| 71 o 3.98
brinda?
2.6|5i es que ha presentado algdn reclamo, éLa atencidn ha sido buena? 3.70 21| 5 | 37| 65| 55| 16 3.70
S 7 - e nida?(Cal B
5 i es que ha presentado algll.unl reclamo, éLa solucién fue rapida?(Calificar del 1 al 5, 1 3.59 sl e | me | asl | 1 159
como muy lenta y 5 como rapida)
Promedio "Respecto a la empresa” 3.68
Resultado encuesta 3.70
Resultado de |a encuesta de satisfaccion al cliente en % (considerando que el valor 78%
maximo de 5 seria 100%)




