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INTRODUCCION

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Coronel Portillo
Sociedad Anénima, EPS EMAPACOP S.A., es una sociedad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de derecho privado la cual se rige por lo establecido en
su Estatuto; por la Ley General de Sociedades y en disposiciones bajo el marco del
Decreto Legisiativo N* 1280 — Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPACOP S.A. se constituyd sobre la base de la Unidad Operativa SENAPA —
LUICAYALI, del Servicio Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (SENAPA), ya que
mediante D.S. N° 051-82-PCM. Se transfirié a titulo gratuito la totalidad de los bienes
de la citada Unidad Operativa a la Municipalidad Provincial de Coronel Portilla.

Posteriormente, con Resolucién de Alcaldia N° 1502-A-82-MPCP se aprobd |a

creacion de EMAPACOP como Empresa Municipal de Derecho Privado, la cual se

elevd a escritura Plblica, inscribiéndose su constitucion en el Asiento N° 01, folio

401 del tomo 27 del Registro de Sociedades Mercantiles de Pucallpa, como
- EMAPACOP S.A.

El &mbito jurisdiccional de la empresa abarca solamente |a localidad de Pucallpa,
con una poblacion estimada de 341,465 habitantes informacion proporcionada por
el INEl del Censo Macional 2017, las funciones operacionales principales se
enmarcan en la produccién de agua potable por bombeo, almacenamiento,
distribucidn y control de calidad del agua potable y en alcantarillado la recoleccion
de las aguas residuales de |as conexiones domiciliarias.

El presente documento, PLAN MAESTRO OPTIMIZADO de la EPS EMAPACOP
S.A., para el pericdo 2024-2054, contiene informacién Econdmica, Financiera,
Operacional y Comercial. Este plan contiene la propuesta de los valores de los
parametros de la formula tarifaria, estructura tarifaria, programa de Inversiones,
metas en cuanto a la mejora de la calidad del servicio y eficiencia en la gestion
empresarial, y los precios maximos de los servicios colaterales, se ha desarrollado
de acuerdo a lo establecido en el Anexo IX del Reglamento General de Tarifas de
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‘u.._D

ervicios de Saneamiento brindados por las Empresas Prestadoras.

MARCO LEGAL

Ley 26338 — Ley General de Servicios de Saneamiento.

D.S. N° 09-95-pres, Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento.

Ley 26284 — Ley General de la SUNASS

D.S. N° 24-94-PRES - Reglamento de la Ley General de la SUNASS

D. Leg. N* 716 — Ley de Proteccion al Consumidar.

Ley N° 26887 - Ley General de Sociedades y su Reglamento D.S. 103-99-EF.
Ley N” 30045 — Ley de Modernizacién de los servicios de saneamiento.

D. Leg. 1240 — Modifica la Ley de modemizacién de los servicios de
saneamiento (30045) v Ley General de Servicios de Saneamiento (26338).
D. Leg. N* 1280 — Que aprueba la Ley Marco de la Gestion y prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

D.S. 019-2017-Vivienda — Aprueba el Reglamento de la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Resolucion de Consejo Directive N° 028-2021-SUNASS-CD.

Pégina 8244



ASPECTOS GENERALES

Ambito de estudio

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad
Andnima — EMAPACOP S.A., se constituyd sobre |a base de la Unidad Operativa del
*—té‘ Servicio Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (SENAPA) — Ucayali. Mediante
L j Decreto Supremo N° 051-92-PCMtransfiric a titulo gratuito |a totalidad de los bienes de

“0udn/ |3 citada Unidad Operativa a la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Posteriormente, por Resolucion de Alcaldia N° 1502-A-92-MPCP se aprobd la creacion
de EMAPACOP S.A. como Empresa Municipal de Derecho Privado, la cual se elevo a
escritura POblica, inscribiéndose su constitucion en el asiento N° 01 del folio 401 del
tomo 27 del Registro de Sociedades Mercantiles de Pucallpa. La creacion de
EMAPACOP S.A, se realizd enel Marco de la Ley Organica de Municipalidades N°
23583, iniciando formalmente sus actividades el 01 de Julio de 1992,

Sin embargo, desde el mes de abril del afio 2018, seglin Resolucidn Ministerial N°
/ 067-2016- VIVIENDA, se dispone el ingreso de EMAPACOP S.A. al Régimen de
Administracion Transitoria (RAT) del Organismo de Administracion de los Servicios
de Saneamiento (OTASS), como resultado de la evaluacion realizada por dicha
entidad, la cual concluye que la empresa incurre en insolvencia econdmica y

nanciera.

glin el estatuto de la empresa, la EPS tiene como objeto realizar la prestacion de
los servicios de saneamiento, los cuales estdn comprendidos por los siguientes
sistemas ylo servicios: servicio de agua potable (produccidn y distribucion), servicio de
alcantarillado sanitario y pluvial, servicios de disposicion sanitaria de excrelas,
sistemas de letrinas y fosas sépticas. Ademas, EMAPACOP S A. podre dedicarse a
‘cualquier otra actividad afin y conexa y/o complementaria permitida por la Ley Marco
- . fle la Gestlion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, su Reglamento; asi como

q..gﬁﬁ'ia Ley de Modemizacion de los Servicios de Saneamlento, Ley N° 30045 y su
%_ﬁ%d reglamento, siempre y cuando sean compatibles con la Sociedad Andnima y sean
§‘ dw: ‘% aprobadas por la Junta General de Acclonistas.
L L)

%,
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Un contrato de explotacién, el &mbito de la EPS EMAPACOP S A. comprenden los
distritos de Callerfa, Yarinacocha y Manantay, pertenecientes a la provincia de Coronel
Portillo, la misma que cuenta con 318 500 habitantes. Las principales actividades
econdmicasde la provincia de Coronel Portillo son el comercio, el alojamiento y servicio

N de comida de acuerdo al Institulo Nacional de Estadistica e Informatica.
[ ]

 en el Departamento de Ucayali al este del Penl, se encuenira a orillas del ric Ucayall

Limita por el norte con el departamento de Loreto:por el sur, con la provincia de
Atalaya; por el oeste con la provincia de Padre Abad y el departamento de Huanuco y
por el esta, con Brasil,

Las acciones realizadas por EMAPACOP S.A. para efectos de proporcionar servicios

' de saneamiento, depende de |as disposiciones que emitan el Ministerlo de Vivienda,

Construcciéon y Saneamiento (MVCS), ente rector del Estado en el Sector
Saneamiento; del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), ente rector en materia de
presupuesto; del Ministerio de Salud (MINSA) que reguila la calidad del agua para
consumo humano y de los efluentes; de la Autoridad Nacional de Agua (ANA), que
otorga licencias para el uso de aguas superficiales y subterraneas y el uso de aguas
residuales; y de la Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento (SUNASS),
ente regulador y fiscalizador de la calidad de los servicios y de |as tarifas de las
empresas del seclor saneamiento.
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Imagen N° 1: Ambito de EMAPACOP S.A.

Ubicadidn Macional Ubicacién Provincial [ Ubicacion nlmﬂ:al‘J

b [ 3
| .

Constitucion de la Empresa

Segtin lo establecido en el numeral 209.2 del Reglamento de la Ley Marco de la
Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamlento, en el marco de la aplicacion
del RAT, el OTASS asume las funciones y atribuciones de la Junta General de
Accionistas, el Directorio y la Gerencia General de la empresa intervenida.

En tal sentido, el OTASS designé coma miembros del Directorio de EMAPACOF S.A
a las siguientes personas:

Presidente: Ingeniero Gustavo Antonio Maldonado Ayres, mediante Acta de
Sesion Extraordinaria N® 17-2022 de fecha 19 de julio de 2022.

Director CPC Javier Frandsco Curaca Femandez, mediante Acta de Sesian
Extraordinaria N°® 17-2022 de fecha 19 de julio de 2022,

Director: Eco. Julio Venera Farfan, mediante Acta de Sesion Extraordinaria N°
17-2022 de fecha 19 de julio de 2022.

En el cargo de gerente general, el OTASS designd al ingeniero Mirko Felix Jurado
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Due ! s con Resolucién de Consejo Directivo N* 011-2018-OTASS/CD de fecha 22
d iembre de 2018

“ Con relacién al nimero de perscnal de la EPS, a diciembre del 2022 esta conformada
por 196 trabajadores en planilla y 44 locadores contratados bajo la modalidad de
locacion de servicios.

Cuadro N* 1
Numero de Personal por Unidad Organica de EMAPACOP S.A.

Unidsd N* Personal N To Participaci
" locadares tal o
Planilla %
 Gerencia Geners| 2 0 2 1%
Oficina de Asuntos Juridicos z 3 4 2%
Oficina de Desarrallo Empresarial 3 1 4 %
COrgane de Contral Institucional 2 1] 2 1%
Eﬁl:lr-l dﬂﬂugunn'ﬂmwde = 7 i} T %
Calidad
Qficina de Ingenleria, Proyectos y & 2 3 1%
Obras
Gerencia de Adm|nistracidn y Finantas 26 15 &1 17%
Gerancia Comercial 37 0 57 3%
Gerencia Téenica 117 03 120 50%
Total 196 4 240 100%

Fuante: Cficing o8 Recurses Humanos de EMAPACOP S A

personal,entre los que se encuentran en planiila y aquelios contratados por locacion
de servicios, seguido por la Gerencia Comercial (23%) y Gerencia de Administracion
y Finanzas (17%).

En la actualidad, la EPS EMAPACOP S.A. cuenta con una nueva estructura organica
estandar para emprestas prestadoras de servicios de saneamiento que se
encuentran en el RAT de acuerdo a su tamafio y que fue trabajado en coordinacion
con el OTASS, la estructura organica esta definida acorde a la realidad de la empresa
y pretende no establecer demasiados niveles a fin de no burocratizar el sistema
organizacional.

Estructuralmente, la organizacién de la EPS se establece en dos niveles
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£ erencias y Oficinas, de acu erdo a lo siguiente:
« ORGANOS DE ALTA DIRECCION
Junta General de Accionistas
Directorio
Gerencia General
. » ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Organo de Control Institucional
+ ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Gerencia de Asesoria Juridica

Oficina de Desarrollo y Presupuesio

ORGANOS DE APOYO

01.1 Gerencia de Administracion y Finanzas

01.1.1  Oficina de Finanzas

01.1.2 Oficina de Contabilidad

01.1.3 Oficina de Logistica y Control Patrimanial

01.1.4 Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
01.1.5 Oficina de Recursos Humanos

01.02 Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

» ORGANOS DE LINEA
01.3 Gerencia de Operaciones
01.21 Oficina de Distribucion y Recoleccién
01.22 Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamienlo de Aguas
Residuales

01.4 Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras

01.5 Gerencia de Comercial

01.5.1 Oficina Catastro Comercial, Medicién y Facturacian
01.5.2 Oficina de Cobranza
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1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ECONOMICA - FINANCIERO

La presente seccion tiene por objeto realizar el diagnostico de la gestion economica
financiera de la EMAPACOP S.A. durante el periodo comprendido entre el afio 2019
al afio 2022, incluyendo los avances al mes de marzo de 2023, mediante el analisis
y estudio de sus estados financieros. Es importante hacer mencion que la empresa

se encuentra bajo el régimen de apoyo lransitorio (RAT) cuyo ingrese fue el afio 2017.

1.1.1 ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

o~ -~

s hils
& N
b

o - _\Afin de llevar a cabo un andlisis detallado de |a situacion econamico — financiera de
'1: EMAPACOP S.A. procederemos el estudio e interpretacion de los estados
financieros mediante la metodologia del analisis harizontal, vertical y de ratios
financleros, lo cual nos permitird encontrar los desvios significativos en algunas
partidas contables de los estados financieros, identificando el origen de dichos
desvios, asi como analizar los niveles de liquidez, solvencia y rentabilidad de la
Empresa.
Es importante mencionar gue los estados financieros de la EMAPACOP S.A. se
encuentran auditados, hasta el ejercicio 2022,

Seqtin las notas contables de EMAPACOP S.A., los Estados Financieros se vienen
elaborando v presentando de acuerdo a las Resoluciones vigentes y directivas para
la preparacién y presentacion de la informacion financiera, presupuestaria,
complementaria mensual, trimestral y semestral por las empresas y entidades de
tratamiento empresarial del Eslado.

1.1.1.1 Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacién Financiera o Balance General, presenta la situacion
econdmica y financiera de una empresa en un punto dado en el tiempo (corte
transversal), en nuestro caso para el diagnostico se tomo los Estados Financieros
anuales, Para la evaluacién de las cuentas que han tenido cambios mas
significativos, se procede a realizar el analisis horizontal de este estado financiero,
también llamado Balance General, en el periodo de tres (05) afos, que va de 2018 a
2022 y adiclonalmente se considera informacion del primer trimestre del afio 2023.
En el siguiente cuadro se muestra el analisis porcentual, horizontal y vartical, del
Estado de Situacién Financiera.
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Del Activo

La mayor proporcion del activo hasta el afio 2020 esla concentrada en el Activo
Corriente con una representacion del 69% siendo la partida Efectivo y Equivalente
de Efeclivo la mas representativa, pues en ella se registra las transferencias
financieras recibidas por OTASS en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio —
RAT: en el afio 2021 la participacion del activo no corriente se incrementa cebido a
la incorporacion de activos en la cuenta propiedades planta y equipos, por esta razon
el activo no corriente llega representar el 66% de los activos totales.

Active Corriente: Dentro del activo corriente, las cuentas que muestran cambios
mas significativos en el periodo de analisis (2020-marzo del 2023) son:

o Efectivo equivalente a efectivo, el cual esta representado por los medios de
W ,\pago en efectivo, sus eguivalentes y transferencias en efectivo y depositos en
instituciones financieras, a diciembre del 2022 muestra un saldo de 24,633,874

A marzo del 2023 solo el 13.75% representan los saldos operativos para gasios
corrientes, el 61.47% son transferencias del OTASS para financiar fichas de mejoras
comerciales y operacionales, el 17.23% corresponden & los fondos de inversiones y
el 7.54% corresponden a los fondos de reserva con fines especificos segun Ia
estructura tarifaria vigenle.

Cuadro N® D3
Detaile del saldo de efectivo v equivalente de efectivo a junio del 2022

Saldos operativos 3,1103986 13.75%
Saldo de Fondos de Inversion 3,897,103 17.23%
Saldo de transferencias OTASS/MVCS 13,901,542 B61.4T%
Saldu Fondos de rm;arus EHI:I MHSE.PAS PECJ 1,704,690 7.54%

I—uenw ¥ Elaburmm G d.n Mﬂ'ﬂl‘lll‘tl’ll.‘.ll!m ¥ ﬁrmn.ﬂ:

El monto disponible para cubrir los gastos corrientes al mes de marzo del afio 2023
es de 3,110,398 soles, el cual evaluaremos mas adelante para determinar si la EPS
EMAPACOP S.A. tiene liquidez para asumir con sus obligaciones de corto plazo.

Es preciso indicar que los recursos repuestos al fondo de inversion en el marco del
Decreto de Urgencia 005-2021 Decreto de Urgencia que establece medidas para la
sostenibilidad de los servicios de saneamiento e inversion del sector vivienda,
construccién y saneamiento, que ascienden a S/ 5,578,795.00 soles se encuentran
depositados en la cuenta de saldos de trasferencias del OTASS, sin embargo, seran

Pagins 18 | 244




dos para el financiamiento de las inversiones del Estudio Tarifario.

Cuadro N° 04
Saldo de Fondos de Inversion
CEF  |CESGIACN 02 A SHm 01 ] m xal
G101 L0} INTERSARE-FONED JHWERS-B0- JERMIO L IE04EL W EE e 0 L ETLTE | LT | e, 050 | RHLEN.T
A0 b N TR eI TSP, B .0 pLaem | MEEE| moman| waeln | ohous
| 1:|nu11a1=gm TEEG0I I8 - B0 Y RLC-DE pris R (B3 M riEs i msEU 176, B3 360, ILL .26
| ioonatrosimemsn enmdrait - st - B0 | megaa] S0 | pimnes | nosos
10TSI1105! DIITEINE TECIMULTINLS - KT ¥ HF BT H LA AT, 715,30 I 5288, 47 L TT AL
10 e DOTEREANE TEOAMITRAST - BUG - B s HEamas | MSADaO|  1nOowN | el
o] 13,606, 640,68 | 6,308,597.00 | ome oeam | 3,6, 50600 [ 5,05, 0024

En este cuadro se muestra la evolucion de los saldos de las cuenlas del Fondo de
Inversién PMO de la EPS EMAPACOF SA dentro del periodo de analisis, pudiendo
apreciarse una muy significativa diferencia de S/4,104,543 enlre los afios 2019 que
cuenta con un saldo de S/ 10,416,640.69 y el 2020 cuyo saldo es de S/ 6,312,097,
\esta diferencia se debe principalmente a la ejecucion del Decreto de Urgencia 036-
' 2020 mediante el cual el gobierno autoriza a las empresas prestadoras de servicios
-/ de saneamiento a realizar uso de los mencionados fondos, esto debido a las medidas

complementarias para reducir el impacto de las medidas de aislamiento e

+2! inmovilizacién social obligatorias, motivos por el cual la recaudacion y los ingresos
&' se fueron mermando significativamente. Esto a consecuencia principaimente del
N

efecto COVID-19, donde también se muestra la disminucion de la recaudacion
obtenidas en el afio 2020 S/ 16,575,547 mostrando una disminucion de 3,185,771
con respeclo a la recaudacion del afe 2019

o Cuentas por cobrar comerciales, |a cual presenta un saldo neto de S/
5,038,354 soles al afio 2023, incrementandose en 4.61% con respecto al afio anterior
y representando un 18.54% de la facturacion anual; diciembre del afio 2020 presenta
un incremento significativo del 68.24% llegando a 5,038,354 soles, este incremento
de las cuentas por cobrar se dio a consecuencia de las medidas adoptadas por el
gobierno ante la pandemia COVID19, estas medidas evitaron implementar
3o estrategias de cobranza y de otra parte |a pandemia ocasiond una disminucion en los
. :*. Egreaus de la poblacién producto de las restricciones de transito asi como el cierre

i e locales comerciales que ocasionaron un desmedro en la capacidad de pago de

los Usuarios.

A diciembre del 2021 el saldo de las cuentas por cobrar disminuy6 en un 34.82%
llegando a 3,284,222 soles, debido a la mejora de la recuperacion de |a cobranza. Al
mes de marzo del 2023 las cuentas comerciales por cobrar ascienden a 4,102,484
soles.
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= Inventarios, comprende la existencia en almacenes de la empresa destinados
a la produccion y lratamiento de agua potable, asi como el consumo y mantenimiento
de sus servicios, que se tiene en stock, A diciembre del afio 2022 se tiene un stock
an almacén valarizado en 166,931 soles, esta cuenta no es representativa dentro de
los activos llega a ser porcentualmente el 1% de los activos. A marzo del 2023 el
saldo de la cuenta inventarios asciende a 378,821 soles, compuesto basicamente par
insumos quimicos y materiales, se observa que a marzo del 2023 es mayor que a

diciembre del 2022 debido a que cierlos insumos para el tratamiento del agua son
comprados de manera anual.

Activo No Corriente: Dentro del activo na carriente, las cuentas con cambios mas
significativos en el periodo de analisis son:

o Propiedades planta y equipo, muestra una disminucion sostenida durante &l
periodo en analisis, pasando de 63,785,072 soles a diciembre del 2020 a 56,477,752
soles a diciembre del 2021, esta disminucion se debe principalmente a la baja de

Activos: |la partida mas significativa es la referida a lerrenos y edificaciones para la
produccién de infraestructura sanitaria y del sistema de distribucion y recoleccion.

La mayor variacién de esta cuenta se dio entre el 2020 y 2021 la cual llego a disminuir
en 11.46% pasando de 63,785,072 soles en diciembre del 2020 a 56,477,752 soles
a diciembre del 2021, esta variacion se debe a la realizacion de baja de activo que
se encuentran deteriarados. A marzo del afio 2023 la cuenta de propiedades planta
y equipo ascienden a 58,917,214 soles.

Del Pasivo

El pasivo Total de EMAPACOP S.A. a marzo del 2023 y durante todo el periodo en
andlisis presenta una composicion atipica ya que casi el 100% del mismo lo
constituye el Pasivo No corriente en el cual se registran los Ingresos Diferidos y la

deuda con FONAVI; de esta manera los saldos que muestran las cuentas del Pasivo

) > Corriente y el Patrimonio son casi imperceptibles. La proporcion de los saldos del
| Pasivo Corriente han ido desmejorando a lo largo del tiempo pasando de 4% en
‘,/ 5 “fdlclembra del 2019 a 1 % en marzo del 2023. De la misma forma el patrimonio

- representd el 50.58% del pasivo en el 2019 y a diciembre del 2022 representa 54. 22%
del pasivo debido a la acumulacion de pérdidas. El pasivo total a marzo del afo 2023
asciende a 56,818,802 soles.

Pasivo Corriente: Dentro del pasivo corriente, las cuentas mas importantes en el
periodo de analisis son:
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s cuentas por pagar comerciales tuvieron un comportamiento decreciente entre
riodo del 2019 al 2022 pasando de 821,606 soles a 576,898 soles debido a las
<uenlas por pagar de proveedores de materiales como ferreterias y de proveedores
de combustibles. A diciembre del 2022 esta subcuenta tiene un saldo de 576,898
soles es correspondientes a facluras por servicios de consultoria y materiales varios.
A marzo del 2023 asciende 253,629 soles.

1. Otras cuentas por pagar, muesiran saldos mayores que las cuentas por pagar
comerciales pasando de 3,207,223 soles el 2019 a 2,743,378 soles el 2022, esta
disminucién se debe a que la empresa viene cumpliendo de manera mas eficiente sl

pago de sus olras cuentas por pagar, las cuales estan conformadas por los tributos
al gobierno central y gobiemos locales, reclamaciones a terceros, depositos en
garantia y otras cuentas por pagar, deducidos a trabajadores que mantienen deudas

soles,

Beneficios a empleados, esta subcuenta muestra un incremento en el periodo en
andlisis pasando de 115,246 soles en diciembre del 2019 a 1,569,776 soles a
diciembre del 2022, este rubro agrupa la remuneracidén vacacional, asignacion
vacacional, contribuciones, A.F.P. y Beneficios Sociales como la de CTS. A marzo
del 2023 los beneficios a empleados ascienden a 1,606,981 soles.

Pasivo no Corriente: Dentro del pasive no corriente, las cuentas mas significativas
en el periodo de analisis han sido:

o Las Obligaciones financieras, en la parte no corriente de la deuda a largo
plazo, comprende la deuda con el FONAVI, la cual evidencia una significativa

disminucion, soles esto se debe al proceso que se tiene con FONAV| porque no
existe una conciliacion de cuanlo es la deuda, el caso se encuentra judicializado y no

~se tiene sentencia. A marzo del 2023 las obligaciones financieras ascienden a
2; 293,480 soles.

5,»_:1_‘.{; Los ingresos diferidos, netos al 31 de diciembre del 2022 muestran un saldo
de 31,463,872 soles, los cuales corresponde a la transferencia de fondos del MVCS,
transferencias del OTASS, realizadas desde el afio 2018, esta cuenta se mantiene
ya que se viene realizando gastos de los mismos, y a su vez, se viene recepcionanco

nuevas transferencias para la ejecucién de proyectos y compras diversas. A marzo
del 2023 ascienden a 31,364,058 soles.

Pagina 21| 244




iiiI Del Patrimonio

%, Jentro del patrimonio, las cuentas mas significativas en el periodo de analisis han
~ sido:

o Capital, esta cuenta se muestra invariable con relacidn a los afios anteriores,
tiene un saldo de 27,612,098 soles al afio 2022 y comresponde integramente a las
acciones de la Municipalidad Provincial de Coronel Partillo en calidad de sacio tnico.

o Resultados Acumulados, a diciembre del 2022 tiene un saldo de 3,485,236
soles, principalmente las ganancias acumuladas de ejercicios anteriores, a marzo del

2023 se obtuvo una variacion negativa de 208,388 soles, el cual es producto de la
obtencion de pérdidas. La tendencia es que |as pérdidas de los resultados
acumulados vayan disminuyendo a consecuencia de los resultados positivos de los
f"-—“-h ultimos periodos; sin embargo, el monto de pérdidas acumuladas de ejercicios

'-r‘al anteriores es aun elevado.

)
o
¥

(AP

114

Durante el periodo 2019 — marzo 2023 el activo no corriente viene incrementandose
debido princlpalmante a la incorporacion de nuevos activos; el aclivo corriente tuvo
un incrementao en el periodo 2021 — 2022 producto de la transferencias recibidas del
MVCS y el OTASS; a partir del 2021 mostrd una disminucion producto de la ejecucion
de las inversiones, debido a ello disminuyo la cuenta efectivo equivalente a efectivo;
el pasivo corriente no presenta mayor variacion y representa en promedio el 1% del

pasivo total y el pasivo no corriente viene incrementandose producto los ingrescs
diferidos y las obligaciones financieras.

1.1.1.2 Analisis de la Liquidez

i. Cuentas por cobrar comerciales

Durante el periodo de diagnéstico 2018- marzo 2023, las cuentas por cobrar

comerciales de EMAPCOP S.A. han disminuido considerablemente, pasando de

5,038,354 soles en el afio 2020 a 3,928,353 soles a diciembre del 2022. Esto

‘{.j-‘\ principalmente debido al efecto de proceso de castigo de deudas que se dio al 31

AT '\ de diciembre de 2022, se muestra las cuentas por cobrar comerciales incorporando
'3""‘;“"; /las provisiones de cobranza dudosa, para ver la evolucién en términos brutos y

netos,
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Cuadro N° 05
Cuentas por cobrar comerciales (soles y parcentaje:

Facturas por Cobrar 6,700,033 3,630,746 4,686,077 4,838,051

Emitidas en carters 162,771 112,134 35338 34,512
En cobranza E5E,206 277,241 163,823 193,817
Antldipo de clientes 4,091

Cuyentas Comerciales Por
Cobrar

7,516,925 402010 4885238 | 50BE370

Provision de cobranzs dudosa | -2.478.571 735,893 856,885 -855 885

Cuemtas Comerciales Por
Cobrar Neta
Fuenie y Elaboracién: G. de Administracion y Finanzas

5,038,354 3,285,222 3928353 | 4109454

En el cuadro se observa una disminucion de las cuentas por cobrar en términos
brutos y netos en la mayor parte del periodo de analisis, asl como una variacion
constante de las provisiones, de las cuentas por cobrar durante todo el periodo. Al
2020 y 2022 se presentan los mayores montos del periodo de analisis S/.
5,038,354s0les y S/ 3,928,353 soles respectivamente, constituyendo una
disminucion porcentual del 22.03%., debido principalmente al efecto de proceso de
castigo de deudas que se dio al 31 de diciernbre de 2022 A marzo del ano 2023 las
cuentas comerciales por cobrar netas estan alrededor de S/ 4,109,494, siendo un
4.61% mas altas que las de diclembre del afio 2022, esto nos demuestra que la EPS
EMAPACOP SA sigue incrementando su cartera morosa.

La informacién anteriormente mostrada esta correlacionada con un indicador
importante a considerar, que es el indice de morosidad, el cual de manera precisa

detalla los meses, en promedio, que demoran los usuarios en pagar por los servicios
de agua recibidos.

ii. Cuentas por Pagar

Cuentas por pagar comerciales, en el caso de las cuentas por pagar comerciales la
empresa viene cumpliendo con sus compromisos, lo cual esta asociado a la liquidez
de la EPS que hace facil cumplir en un plazo breve los compromisos con los
' proveedores, las principales cuentas comerciales por pagar son de energia eléctrica
y la compra de insumos para el tratamiento de agua. Es importante mencionar que
las cuentas comerciales por pagar no son representativas en referencia al pasivo
| corriente representado en el afio 2022 el 1.01% del total del pasivo corriente. A
marzo del 2023 las cuentas por cobrar comerciales se encuentran alrededor de S/
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Facturas pnr Pagar

Cuadro N° 06
Cuanta.s pa.r pagar cummmles {sofas y pumﬂﬂm_;es} b

5?5,393 h

153 529

Total 59,117

53,707

576,898

253,629

Beneficios a empleados

’5.'.

Fuenta y Elahoracién: G. de Administracidn y Finanzas

provisiones mensuales de las vacaciones por pagar.

Partidas Contables

Cuadro N° 07
Beneficios a los empleados (soles)

Las cuentas comerciales por pagar no son representativas en referencia al pasivo
corriente representado en el afio 2022 el 6.10 del total del pasivo corriente. A
diciembre del afio 2021 las cuentas por pagar fueron de S/ 53,707 soles las cuales
se incrementaron a diclembre del 2022 a S/ 576,898 debido al incremento de pagos
pendientes de proveedores tanto en facturas como en recibos por honorarios los
cuales fueron cancelados en el 2023. A marzo del 2023 las cuentas por pagar
comerciales ascendieron a S/ 253,629 soles, disminuyendo en 56.04% en referencia
al afio anterior, debido a que la mayoria de pagos fueron cancelados a fines del mes.

El saldo de esta cuenta a marzo del 2023 es de 530,122 soles el cual esta constituida
| por las provisiones de pagos de salarios, gratificaciones, CTS, AFP, ONP, y Es
g' salud, disminuyendo de 413,983 soles el afio 2021 a 286,317 en el 2022, a marzo
de 2023 se ha incrementado teniendo un saldo de 590,122 soles, producto de las

211,917
[ sueldos y salarios por pagar 4,263 7.446 13,491 0

Gratificaciones por pagar | 7,538 a 175,928

Wacsclanas por pagar 775 | 267,732 141079 204,505

Compensacion por tiempo de stvicia 57,871 63,699 57,347 133,736

ORI AU gy 51,825 67,570 74,400 75,953
XN Fasalud 21,745 27,968 29,076 29 598
_f. onp 3,781 5,432 5,231 5532
= Contribucion SENCICO

Administradors de fondc de 25,295 13,170 19,094 19,722

pensiones AFP

Otras contriblicianes y aportes

Fuents y Elaboracidn: G, de Administracicn y Finenzes
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Obligaciones Financieras

Dentro del pasivo no cormiente se tiene las otras obligaciones financieras como
obligaciones por pagar de |la empresa, la cual esta conformada por la deuda que se
tiene con el Fondo Nacional de Vivienda —FONAVI,

Cuadro N° 08

Otros instrumentos
financieros por pagar

Total 17,383,567 | 15,697,769 | 14,855,772 | 14,674,466
Fuenta y Blaboracien: G, de ACMinistGoon y Finanzas

17,383,567 | 15,697,769 | 14,855,772 | 14,674,466

Durante el periodo de andlisis se observa una disminucion de S/ 2,709,101 soles,
esto se debe a la elecucion proceso que se tiene con FONAVI, y a la fecha no se
tiene una conciliacion de deuda, no teniendo una sentencia judicial a la fecha, A
mayo del 2023 las obligaciones financieras se encuentran en 14,674,466 soles.

. iii. Ratio de Liquidez
Estas ratios miden la capacidad de la empresa para generar efectivo y cumplir con

sus obligaciones en el corto plazo.

Cuadro N" 09
_Ratfo de liquidez

thuiuuﬂurr{ . 3.?3 452 B 4.71 - 531 - 3.34
Prueba Acida 3.83 4.39 4.8 524 325

Capital de Trabajo | 25323955 | 25,521,503 | 30 23573 | 24.496,680 | 23,372.:231 i
" Fuenie y Claborecion; G. 0 Administracion y Finanzas

El ratio de liquidez pone de manifiesto la capacidad de la empresa para hacer frente
al pago de sus deudas que vencen a corto plazo, y se obtiene dividiendo el active
corriente entre el pasivo corriente. Se entiende que si este indicador esta en torno a
1.00 el valor es aceptable, si el valor es inferior 2 1.00 la empresa no cuenta con
solvencia adecuada para hacer frente a sus deudas a corto plazo y si el valor es
superior a 1.00 la empresa dispone de circulante suficiente para cubrir sus

obligaciones a corte plazo; sin embargo, un valor muy por encima de la unidad indica
al exceso de bienes sin invertir y sin ser productives por tanto se indica que tiene
demasiados recursos ociosos.

En el caso de la EPS EMAPACOP S.A. este valor se encuentra por encima de 1, lo
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que nos demuestra una alta capacidad financiera de la EPS para asumir sus
./ compromisos a corto plazo, esto debido a que las obligaciones financieras son bajas

producto a que la empresa viene cumpliende de manera oportuna con el pago a sus
proveedores. Ademas, es importante mencionar que la mayor parte de la liquidez
de la empresa se encuentra en cuentas que son para uso del fondo de inversiones
y transferencias del OTASS, las cuales tiene una naturaleza especifica y no podrian
ser usadas para el pago de deudas a corto plazo relacionadas a operacion y
mantenimiento.

En referencia a la prueba acida se evidencia que tiene el mismo comportamiento de
la liquidez encontrandose por encima de 1.00, llegando, sin embargo, se muestra
una disminucion significativa de esta ratio con respeclo a |a liguidez comente
producto el impacto de las deudas por cobrar a corto plazo; a diciembre del 2022 a
se encuentra en 3.63 lo cual como se explicd demuestra que la empresa cuenta con
de liquidez para cumplir sus cbligaciones.

El capital de trabajo o fondo de maniobra nos indica la capacidad de solvencia de la
empresa, es decir, si la empresa tiene recursos suficienles para hacer frente a los
pagos mas inmedialos.

En el caso de la EPS EMAPACOP S.A. tiene un capital de trabajo a diciembre del
2022 ascendente a 24,496,690 soles lo cual quiere decir que si cuenta con suficiente
liquidez para atender todos sus compromisos, esto nos indica que el capital de
trabajo le genera a la empresa un margen de maniobra para ser utilizado como un
colchén ante posibles eventualidades que ocasionen una disminucion en sus
ingresos o un incremento de sus gaslos a corlo plazo, esto debido a que desde que
la EPS EMAPACOP S.A. ingreso al Régimen de Apoyo Transitorio mejoro en el
cumplimiento de sus obligaciones

1.1.1.3 Andlisis de Solvencia
. Los ratios financieros utilizados para el presente analisis son:

© .~/ I. Deuda alargo plazo

= Ratio de endeudamiento
Estas ratios permiten analizar la capacidad de la empresa para cumplir con las
obligaciones de corto y largo plazo, sobre la base de su patrimonio.

Los indicadores de endeudamiento muestran baja capacidad financiera de la EPS
para afrontar sus compromisos de largo plazo. Esto se debe basicamente a los altos
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, montos de la deuda que se tiene can el Fonda Nacional de Vivienda por 14,674,466
|cabe precisar que la EPS tiene firmado un convenio de refinanciamiento.

. Cuadro N° 10
Ratios de solvencia

' / Capital
Social

Pativa Tatal/
Patrimonio Neto

Endeudamiento del

Activo (Pasiva

Total/Active Total)
Fusnie y Elaboracion: G. da Adminisiracion y Finanzas

D.86

1.23 0.72

71173 73.86 64.06

24.75% 25.74% 28:99% 27.03%

+ Ratio de Rentabilidad

Estas ratios nos permiten analizar la forma en que son administrados los recursos
de la empresa, determinando si son usados de manera eficiente o no en las
operaciones de la empresa.

En el caso del margen neto y operativo, si este indicador es menor a 0, significa que
la Empresa Prestadora no podria cubrir sus costos de operacién con los ingresos
operacionales totales, lo cual indica dificultades financieras de la empresa que
afectarian la sostenibilidad de los servicios, en caso del ROA si el indicador es menor
a 0 no estaria obteniendo rentabilidad alguna sobre sus activos, en caso del ROE
significa que los accionistas no estarian obteniendo rentabilidad alguna.

Cuadro N® 11
Ratlos de nfa.t:-ﬂf

0.65% | 0.28% | 0.23%
Margan Operaliva -0,58% -0.20% 0.49% -0.42% -3.08%
. :\ ROE 0.39% 0.16% 0.13% -0.70% 013%
g “-_:' Y | ROA 0.15% 0.08% 0.06% -[.30% <[1.56%
y | -.'-.m- ] Fuenie y Elaborecion: G, 08 Administracion y Finanzas
. o/

El Margen neto, se encuentra en constante variacion, eslo debido a que la EPS
implementa politicas de austeridad y control en los gastos, estos vienen superando
a los ingresos, a diciembre del 2022 esta en razon de -1.03%.

De otra parte, en referencia al Margen operativo se puede observar que la EPS
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FM#.F'ACDP S.A. viene haciendo mayores gastos que sus propios ingresos, eslos
dicadores tienen un comportamiento negativo.

« Relacién Trabajo

Es el indicador que corresponde a las metas de gestion financiera, el cual mide la
proporcién de los costos operativos desembolsables con respecio a los ingresos
operacionales totales obtenidos; este indicador permite identificar a aquellas
empresas cuya tarifa de agua potable no estaria cubriendo la totalidad de costos y
gastos desembolsables.

Para el cdlculo de la relacién trabajo se considera como coslos operativos
desembolsables a los coslos operativos que incurre la empresa, descontando los
costos por servicios colaterales, costos operativos financiados con transferencias
financieras, costos asoclados al programa de inversiones financiados con recursos
propios v transferencias financieras y otros costos no desembolsables como las
provisiones por cobranza dudosa, depreciacion de aclivos, amortizacion de
intangibles, ofras provisiones y otros costos que no impliquen desembolso. De otra
parte, los ingresos operalivos totales con los ingresos operativos que obtiene la
empresa por la prestacion de servicios de agua polable, alcantarillado y cargo fijo.

Este indicador deberia tener un valor maximo aproximado de 70%, para asumir la
sostenibilidad econdmico-financiera de la empresa, de tal manera que con su propia
recaudacion pueda realizar proyectos de inversién que permitan encaminarse a una
sostenibilidad econdmica financiera de la empresa.

Cuadro N‘12

i Operativos
b 18,608,249.00 | 18,168,566.39 |21,312,400.00 |5,415,296.10
Costos Operativos

15.110,880.00 | 16,113,581.44 | 19,581,837.96 |5,021,273.38
':Halé;:iﬁhdﬂ’l‘]abap"' fEp e | s i

et Bar S 3,497,369.00 2,;154.935.95 1.730,562.04 394,022.72

Fﬂtmrﬂa;u = “8121% | 88.69% 91.88% 92.72%

Fuenle y Slaboracion: G. d-r Adnnmhmﬁn y Finanz=s

Como se observa el valor porcentual de la relacion trabajo se encuentra por encima
del 70% de lo reconocido como aceptable, esto significa que la empresa tiene un
ajustado margen operativo para poder desarrollar inversiones o realizar aportes a
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los fondos intangibles, fondos de reserva o para cumplir con sus obligaciones
financieras, el cual se mantiene en un minimo incremento.

1.1.2 ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

El Estado de Resultados Integrales o de Pérdidas y Ganancias, refleja la eficiencia
de la gestion econémica de la empresa y mide su el desempeno econdmico bajo un
./ método de clasificacion de los gastos agrupados de acuerdo con su funcion, entre

los afios 2019 vy 2022 la empresa luvo pérdidas como resultados a pesar que sus
ingresos se incrementaron, los costos y gastos fueron superaron los ingresos; a partir
del afio 2020 en adelante los ingresos contindan incrementandose y los coslos ¥
gastos también se incrementaron, sin embargo, el incremento de los ingresos es
menor al de los costos y gastos, razon por la cual la empresa viene obteniendo
resultados negativos.

o r
g S~
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De acuerdo al cuadro precedente las cuentas mas importantes son:

'
1.1.1.4 Estados de Resultados Integrales

i. Ingresos por Prestacién de servicios, en &l periodo en analisis como consecuencia
de los incrementos tarifarios por cumplimiento de metas y reajustes tarifarios por IMP
durante el 2021 y 2022, principal motivo por el cual se incrementaron los ingresos
variando en 2,657,172 de 19,507 675 obtenidos en el 2021 a 22,164,847 obtenidos en
el 2022.

ii. Los Costos de Venta, agrupan los costos de captacion, tratamiento,
almacenamiento y distribucidn de agua potable; mostraron un comportamiento
creciente entre los afos 2019 al 2022 pasando de 14,376,497 soles a 15,811,105 soles,

Entre los afios 2021 y 2022 los costos de venta se incrementaron en 1,273,560 soles
debido principalmente a que, en el 2021- y 2022, se incorporaron trabajadores a la
planilla de remuneracion, debido a las demandas por desnaturalizacion de contratos y
al mes de marzo del 2023 los costos de venta se encuentran en 4,189,832 soles.

Los gastos de venta y distribucion comprenden los gastos destinados para la
operatividad y funcionamiento de la gerencia de comercializacion; a lo largo del periodo
de andlisis estos gastos se mantuvieron variables en el afio 2019 estuvieron en
4,592 B79 soles, el afo 2020 estuvo en 2,929,670 soles a diciembre del 2021 estos
costos disminuyeron, producto de la reclasificacion de las cuentas de gastos y costos
R debido a que en el afio 2019 se consideraron gaslos como pago por tributos, o
)Q" _.f../’ sanciones administrativas dentro de los gastos de venta. Entre diciembre del 2019 a
diclembre del 2022 se evidencia una variacién porcentual de 23,15%, deblido a que los
gastos vienen siendo dirigidos a su centro de costos correctos, y a marzo del 2023 los
gastos de venta se encuentran en 920,155 soles.

: _ Los Gastos de Administracién, de igual forma mestraron un comportamiento variable
ey * debido a las reclasificaciones de cuentas que se realizaron durante el periodo en
ﬂ /, analisis, estos muestran una un incremento de 3,412 488 soles el afio 2019 2 4,396,873

soles al afio 2022, esto se da debido al crecimiento de la empresa, y la utilizacion de
mayor mano de obra, consultorias y otros. A marzo del 2023 se encuentran en 841,329
soles.
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s Ingresos Operativos, muestra los ingresos por aclividades distintas a la
principal, el ingreso mas relevanle corresponde al tratamiento contable en aplicacion
& la NIC. 20 por las transferencias financieras recibidas del OTASS, tiene un saldo a
marzo del 2023 de 408221 soles, a diciembre de 2022 de 1,488,175 soles y a
diciembre 2021 de 1,473,230 soles, confarmado principalmente por la aplicacion a
resultados de parte de las Iransferencias financieras recibidas del goblerno central a lo

largo del periode de andlisis, esta cuenta presenta una tendencia decreciente con una
disminucién significativa de 43.41% entre el afio 2019 y el afio 2022 a consecuencia
de las transferencias para la ejecucion de fichas IOAR . a marzo del 2023 se encuentran
en 408,221 soles.

1.1.1.5 Analisis de Costos e Ingresos por tipo de Servicio y Proceso

i. Evolucién y estructura de los Ingresos por servicios de saneamiento.

a. Ingresos por Servicio de Saneamiento
Los ingresos por prestacion de servicios de la EPS EMAPACOP S.A. eslan
conformados por los ingresos propios produclo de la prestacion de servicios como son

los ingresos por servicio de agua potable, servicio de alcantarillado y cargo fijo,
adicionalmente se considera los ingresos por servicios colaterales, los cuales tiene una
tendencia creciente durante el periodo de analisis. A continuacion, se presenta un

gréfico mostrando la tendencia de los ingresos operativos en el periodo de analisis:

Los ingresos estan en funcién de la estructura larifaria definida para la empresa con la
autorizacion comespondiente de SUNASS, estos puedsn tener incrementos por el

cumplimiento de las melas establecidas en el estudio larifario o por incrementos por
‘= |IMP, asi como por la cantidad de metros cibicos de agua facturada que depende de la
/ : -:’ eficiencia en la gestion comercial, la capacidad de cobertura en el ambilo de la

empresa; enlre otras. A continuacian, presentamos un cuadro con la estructura de
ingresos de la EPS EMAPACOP S.A:

/’*‘/, o Estructura de los Ingresos

1

El siguiente cuadro muestra la estructura de los ingresos totales de la EPS EMAPACOP
SA:
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INGRESOS OPERACIONALES

Cuadro N* 14

5,533,601

19,507,675
Servicio de Agua potable 10,345,827 | 10,186,412 | 11,799,407 | 2.858,122
Servicio Alcantarillado 7,045,181 6,738,021 7,854 453 1,960,550
Carga Fijo 805,996 817,765 99,407 265,679
Serviclos Colaterales 443 404 1,672,799 1328501 428,068
VMA 92,678 86,079 21,182
OTROS INGRESOS 2,160,629 1,473,229 1.489,175 408,221
Otros Ingresos de Gestidn 1,866,257 1,188,157 1,012,214 250,819
Ingresos financleros 294,372 285,073 476,961 157,402
[ Ingresos Operativos 18,198,005 | 17,742,198 | 20,750,266 | 5,084,351

“Fuenle y Elaboracion; G. de Administrackn y Finanzas

Segtin el cuadro N® 14, en el afio 2020 las cuentas de ingresas mas significativas son
el cobro por el Servicio de Agua Potable, que representa el 55.50% de los Ingresos
totales sequido por los ingresos por servicio de alcantarillado con 37.79%. Durante el
afo 2021 la composicién porcentual de los ingresos se mantuvo similar al afio 2020 sin
embargo, se evidencia una disminucion en los ingresos par servicio de agua polable
debido a la menor recaudacion que se tuvo ese afio producto de la emergencia sanilaria
decretada a causa de COVID-18.

En el afio 2022 los ingresos se incrementaron en 2,857,172 soles pasando de
19 507.675 soles en el 2021 a 22,164,847 soles en el 2022, esle incremento es
producto de la mayor facturacién debido a las politicas comerciales y al término del
estado de emergencia declarado a causa del COVID-19.

ii. Evolucién y Estructura de los Costos de Operacion y Mantenimiento

El presente analisis busca determinar cudles han sido los componentes mas
significativos de la estructura de costos, afin de determinar cuales deben ser reducidos,
y de qué manera, dado que es imperioso mejorar la solvencia y rentabilidad de la EPS,
como primer escenario cbservamos los costos de ventas, los cuales estan compueslos
por todos aquellos costos que estan involucrados en la produccion del agua potable y
disposicién de las aguas residuales los cuales se muestran a continuacion:

Los costos de venta durante los Gitimos tres afios tuvieron un comportamiento variable,
a diciembre del 2020 llegaron a S/ 14,805,100 soles y a diciembre del 2021 disminuyo
en S/ 267,555 soles, debido a la reclasificacion de cuentas de gastos a cosios; a
diciembre de 2022 los gaslos de venta ascienden a S/ 15,811,105 Para analizar en
mayor detalle el comportamiento de estos costos es necesario realizar el analisis de
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el siguiente cuadro se muestra la evolucion de los costos por procesos de la EPS

EMAPACOP SA.:
Cuadro N° 15
Cosfos es08 (soles)
COSTO DE VENTAS | 14,805,100 14,537,545 15,811,105 4,189,832
* Captacion 3,151,060 2.382.828 3,147,281 800,857
* Tratamiento de agua cruda 1,774,325 1,627,277 2,272,459 517,389
* Conduccion 4,238,211 4,648,926 5,880,633 1,360,491
* Almacenamiento 28,383 92,847 88,753 25,263
* Distribucidn 2,855,221 3,227,081 2,794,195 865,804
* pMantenimiento de
hAsiaTs 1,608,176 1,515,251 1,622,833 452,905
* Tmtamiento de aguas
bl 1,048,724 1,043,335 404,947 57,122
GASTOS ADMINISTRATIVODS 2,809,803 2,791,837 4,396,873 ' B41,329
GASTOS DEVENTAS 2,929,670 3,455,242 3,529,478 920,155
GAS‘ITJS FIH.M«IUEH.GS ?.Uil E?E 153 631 l!S,IBD 31,776
AL, COSTOS ¥ GASTC - BT 3,872,136 | 5983,001

De acuerdo a la distribucion de los costos por tipo de proceso, los costos de venta en
el afio 2021 representaron el 69% de los costos totales, para el 2022 estos coslos no
presentan variacion considerable representando 71% de los coslos totales. Los gastos
administrativos en el afio 2020 representaron el 19% de los costos totales, el 2021
representaron el 19% y el afio 2022 tuvieron un incremento representando el 28% de
los costos totales. Sobre los gastos de venta el afio 2020 representaron el 20% de los
costos totales, el 2021 representaron el 24% y para el afo 2022 representaron el 22%

de los coslos lotales. A fin de evidenciar la variacion de los costos y gasto se analizara
los costos de venta, gastos de venta y gastos administrativos.

Como se puede observar en el cuadro N° 15, la mayor praporcion de los costos de

*_yenta corresponden a la conduccién de agua potable con una representacion de 29%,
- % 32% y 35% durante los afios 2020, 2021 y 2022 y los costos de venta orientados a la
n‘ japtaciﬂn representan el 21%, 16% y 20% durante el mismo periodo.

Los gastos de administracion se encuentran alrededor de 2,809,803 soles el afio 2020,
2 791,837 soles el afio 2021 y a diciembre del afio 2022 los gastos administrativos
tuvieron un incremento muy significativo, llegando a 4,396,873soles, este incremento
obedece a los mayores gastos realizados en Servicios Prestados Por Terceros el cual
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fue\de 955,147 en el 2021 llegando a 1,548,924 en el 2022

= V°B° De parte, se tiene que los gastos de ventas relacionados a los gastos de la
arencia comercial, estos gastos estan divididos en gastos propios de la gerencia
-:urr’mrdal, gastos de lectura y medician, facturacion y cobranza y catastro comercial.

o

EC ,-\ Eslos gastos luvieron un comportamiento variable durante el periodo de analisis
pasandn de 2,829,670 soles el 2020 a 2,929,670 soles el 2021 y luego se incremento
2 “— ,a 3,520,478 soles el 2022, estas variaciones estan sustentadas en el incremento de
cargas de personal y servicios prestados por lerceros.

Es importante evaluar los componentes de cada costo y gasto, |a optimizacion de los
procesos y sus inversiones, para determinar qué tipo de costo gasto se puede reducir
y asl mejorar los indicadores de rentabilidad, liquidez y solvencia.

« Analisis de los Costos por Naturaleza

El siguiente cuadro muestra la estructura de costos por naturaleza de la E.P.S.

Cuadro N°16
Costos por naturaleza (soles)

Compra de matorios primas 3, 504,657 3.390.5%07 4515957 1,030,801
Gastod de Personal, directores y
| gerentes 4,599,563 6,340,316 6,157,872 1. 820,764
Sastos per Serviclos prexlados
por tircaros 2,612,583 4, 884, §05 6. 7E1.091 1.918.260
Gastos por Tributos 437,901 502,219 509,391 152 455
Otros Gastos de Gestidn 3,064,048 587 605 1442559 105,984
valuneldn y Detsrioro de Astivos
v Provisiones 5. 288, BAT 5,075,142 4,120 857 S30, 0348
@astos Financieras 204 678 153,633 185,279 31778
i Costos Operatives 20,544,573 20,784,674 23,737,457 5,951 816
Fuenle G. da Administracion y Finanzas
-
< Como se observa en el cuadro N° 16, las cuentas de costos mas significativas, por su

naturaleza son:

-~ Gastos de Personal, directores y gerentes, que representa, en promedio,
aproximadamente el 27.24% del total de costos y gaslos y esta conformada por
. ') sueldos, beneficios sociales, indemnizaciones y similares.

o Valuacién y deterioro de activos y provisiones, relacionado a la depreciacion de
activos y a las provisiones para pagos de CT S y otro tipa de compensaciones.
Representa en promedio 20% del total de costos y gastos en el periodo de
analisis.

o Gastos por Servicios prestados por terceros, relacionada a servicios de
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asesoria y consultoria de personal extemo ala EPS, servicio lécnico encargado
a terceros, servicios de electricidad, asi como el mantenimiento y otros, los
cuales representan aproximadamente el 25.29%, en promedio, en el periodo de
estudio.

o Compra de materias primas, que Incluye los insumos para el tratamiento del
agua, representa el 17.44% en promedio, en el periodo de estudio. Los cosios
mas representativos dentro de esta cuenta san el cloro gas sulfato de aluminio.

1.1.3.ANALISIS DEL FONDO DE INVERSIONES Y RESERVAS

_._.____—hu—I_l-l_'—'-_._'_

La determinacion del Fonda de Inversiones y Reservas carresponde a los ingresos
facturados por los servicios de agua potable y alcantarillado, incluido el cargo fijo sin
considerar el Impuesto General a las Ventas, cuyo porcentaje de aportacion para el
presente quinquenio fue dispuesto con Resolucion de Consejo Directiva N° 051-2018-
SUNASS-CD.

En el periodo comprendido entre febrero a diciembre de 2019 se generaron S/
1,221.451.76 soles, en el periodo de enero a diciembre 2020, se generd S/ 467,499.93
soles, haciendo un total acumulado de S/ 1'688,951.69.

“i o Durante los periodos de los afios 2021 y 2022, no hubo aportes a los fondos de
" Inversiones y reservas debido a la suspension de los aportes dispuesto con Decrelo
de Urgencia N° 036-2020 y sus modificatarias, la EPS se encontraba iniciando el 2do.

Afo requiatorio.
Cuadro N*17
Evolucion de los Recursos acumulados de| Fondo de Inversiones y Reservas (soles)
S, L R . e ’i@lld‘rdﬁ
] I ). - it ¥ Y "i.
FONDO DE INVERSION 5261 |
V58590 §73,251.47 169,185.16 0 o
RESERVA MRSE 8389 115,410.58 2199848 ] 0
RESERVA ACC y GDR 8397 203,571.45 79,579.69 0 0
RESERVA PCC-PAS 8419 22021826 |  195736.60 ) 0
RESERVA F-M-I'IA ¥ PMO 8427 0 0
FTOTALL e &0t ) o XZeaaste | 45749993 O 0

Fuante: G. de .Mmrnmrmnn r Frm

11.1.6 Evolucién de los recursos acumulados en el Fondo de Inversiones

Durante el quinguenio regulatorio 2019 — 2023 se ha propuesto destinar un porcentaje
de los recursos por servicio de agua potable y alcantarillado, incluido el cargo fijo, con
la finalidad de financiar los proyectos del Plan de Inversiones para el presente
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quinquenio, los aportes se realizaron hasta el mes de febrero del 2020, a partir de
arzo del mismo afio fueron suspendidos por el Estado de Emergencia nacional a
consecuencia de la pandemia, la EPS se acogid al procedimiento de revision tarifaria,
isma que fue aprobada con Resolucion de Consejo Directiva N* 030-2022-

UNASS-CD de fecha 28 de abril del 2022, por lo que a partir del mes de octubre se
reinicia los aportes al Fondo de Inversiones, estos fueron regularizados en el mes de
enero 2023.

D febrero a diciembre del 2019 y de enero a febrero del 2020 se generaron apories
A1
ag-funda de inversiones por al monto de S/. 842,436.63

Cuadro N°18
Aportes al Fondo VEersio.

§73,251.47 | 169,185.16

Fuents: G. de Administracién y Finanzas

1.1.1.7 Evolucién de los recursos acumulados en los fondos de Reservas

Se ha destinado un porcentaje para la Implementacion de Mecanismos de Retribucion
por Servicios Ecosistémicos (MRSE), formulacian e implementacion del Plan de
Gestién de Riesgos de Desastres (GRD) y Adaptacion al Cambio Climatico (ACC),
formulacién del Plan de Controlde Calidad (PCC) y del Programa de Adecuacion
' Sanitaria (PAS), formulacion del Programa de Adecuacion de Manejo Ambiental
(PAMA).

i. Reserva del MRSE

A continuacion, se muestra los aportes realizados desde febrero del 2019 a febrero
del 2020, para financiar la implementacion de los mecanismos de retribucion por
serviclos ecosistémicos (MRSE), que ascienden a un monto de S/ 138,409,
reanudandose los aportes a partir de octubre del 2022, los mismos que fueron
reqularizados en enero del 2023.

Cuadro N°18

ol s e ST OV T
-h i...;'ﬁuh: e =
" .E_"_ |-t.|..'l'.!-:;,1|
. +
-

Fuente: G. de Administracian y Finanzas
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Cuadro N° 20
Aporfes al Fondo de R&servﬂs GRD Y ACC (soles)
PRl Bl SR
" DETAUE  |——— ,, }"”,. _
- -i-' Ill‘-'—l i = ‘EIII s '{- i :1_-' o
R ane | w0 | :zuu | 22
RESERVA ACCyGDR | 203,571.45 | 75,573.69 | i 5 283,151.14

Fuenls: G, de Administracidn y Finanzas

lii. Reserva de PAS y PCC
Los aportes para financiar la Formulacion del Plan de Control de Calidad (PCC) y del

febrero del 2020, cuyo monto asciende a S/. 424,954.86. Con la revision tarifaria se
Euh reanudaron los aportes a partir de octubre del 2022, estos fueron regularizados en
enero del 2023.

%‘] ) Programa de Adecuacién Sanitaria (PAS) se realizaron desde febrero del 2019 &
SR

Cuadro N°21
Apartas al Fondo de Reservas PAS Y PGG (soles)

'I-a;“a- g : R ¢ . .: i ﬂ,‘__ hh I. Jh :- -“I#-ﬂf—n -.- |:+_' v iy _. - c._ _\.'.
e f#!‘!.-‘!ﬁ*}_'{'f ' _:?F%‘!’-' | wZ0auel 2022 S

RESERVA PCC-PAS | 22821B.26 | 195,736.60 J r | = 424 954 .86
Fuents: G. da Administracidn y Finanzas

iv. Reserva PAMA

Los aporles para financiar la Formulacién del Programa de Adecuacion y mangjo
Ambiental (PAMA) se realizaron desde febrero del 2019 a febrero del 2020, de acuerdo
a lo programado cuyo monto asciende a S/. 1 10,357.81.

Cuadro N*® 22
Aportes al Fondo de Reservas PAMA (s0les)
RESERVA PAMA 110,357.81 i 110,357 81

Fuente: G, de Administracidn y Finanzas
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ones para mejora de la Gestion Econdmica - Financiera
Para }na}nrar la situacidn econdmica financiera de la empresa, se requiere implementar
serie mejoras distintos aspectos, con el objeto de mejorar sus indicadores de

dolvencia y rentabilidad. En base al andlisis realizado, se recomienda implementar las
sigulentes mejoras:

Mejorar los ingresos operacicnales mediante el incremento de la cobertura con
nuevos usuarios, disminucion de conexiones inactivas y renovacion de
medidores; ademas de realizar un mayor esfuerzo y desarrollar una estrategia
para mejorar la eficiencia de la gestion de cobranza y la recuperacion de la
cartera morosa que viene incrementando. Esta medida tendra un impacto directo
sobre los ingresos operativos y permitira mejorar los margenes operativos.

Contar con el catastro comercial actualizado, el cual permitira ubicar las
conexiones activas, inactivas y clandestinas a fin de tener una mejor base de

datos de los usuarios.

Realizar un plan de forlalecimiento de capacidades, a fin de mejorar las
competencias de los trabajadores en las areas operativa, comercial y
administrativa de la empresa, procurando que los trabajadores realicen sus
labores de manera mas eficiente y asi reducir los gastos en contratacion de
terceros por honorarios.

Asegurar el patrimonio de la empresa, las inversiones realizadas se han reflejado
en un incremento de aclivos fijos como maguinaria y equipos, es importanie
asegurar estos bienes mediante la contratacion de sequros como el seguro multi
riesgo y seguro indemnizatorio, este Ultimo para afrontar posibles dafios a
terceros por eventualidades negativa que pudieran surgir debido a conlingencias
en las sistemas de agua potable y alcantarillado.

4 2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION COMERCIAL

i

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad

Anénima — EMAPACOP S.A. se encarga de la prestacion de los servicios de
saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado en la ciudad de Pucallipa.
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A .1 ESTADO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

- L4

%‘_\*‘9 @ ,/1.1]1.8 Evolucién de la poblacion bajo el ambito de la responsabilidad de la
N\

prasa prestadora por localidad.

La poblacion urbana y rural en los distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay, de

S acuerdo a los resultados censales efectuados por el Institute Nacional de Estadistica e
(RSl T
Qr " Informética - INEI en los periodos del 2022 es la siguiente:

Cuadro N° 23
FPoblacién del Distritc de Pucallpa (Calleria, Yannacocha y Manania

POBLACION
Periodo
Urbana
2022 398,082 17,208
Fuente: INE1

| &mbito de responsabilidad de la empresa son los distritos de Calleria, Yarinacocha y
Manantay de |a provincia de Coronel Portillc del departamento de Ucayali.

potable y alcantarlliado sanitario.

A continuacion, se muestra la poblacion servida con el servicio agua y desagie para la
localidad de Pucallpa administrada por LA EPS EMAPACOP S.A, estos datos se
encuentran clasificados en funcion a las diferentes categorias, slendo el domaéstico el
que cuenta con mayer nimero tanto en agua como en desagie (87.83% y 83.88%),
seguido del comercial (11.31% y 14.90%), estatal (0.54% vy 0.87%), social (0.19% y
0.18%) e industrial (0.13% y 0.17%).

Cuadro N*® 24
Evolucidn de la poblacidn bajo el dmbito de responsobiiidad de fa EPS EMAPACOP 5.A.

1IPODE

SERVICIO  AGUA DESAGUE AGUA DESAGUE AGUA DESAGUE AGUA DESAGUE

1 |DOMESTICO 21,118 966] 28,317 26,563 L ; ; ol
2 |COMERCIAL 3589 4714|3615 4ge8] 3684|473  a7es| 487
3 |INDUSTRIAL 3% 54 ¥ 53 £l 24 4 55
4 |ESTATAL 54l 7] el el s]  asd] 80 2
5 |SOCIAL 61 58 58] 56 58 85 39

Fuente: Garencia comerciel EMAPACOP B4
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4 EW‘%\\ Poblacién servida con conexiones y otros medios de abastecimiento por localidad
% < B 4 }Jam el serviclo de agua potable y para el servicio de alcantarillado.
> F

e

-

" Poblacién Atendida

La poblacién atendida de la localidad de Pucallpa es de 184,583 habitantes hasta el
mes de diciembre del afio 2022 con el serviclo de agua potable y 178,917 habitantes
con el servicio de alcantarillado:

Cuadro N* 25
Pablacion atendida a diciernbre 2022 en la ciudad Pucallpa.

Conexiones domiciliarias

Servicio Namero de W=l Poblacidn
4 Hab./vivienda A
conepiones Servida

Poblacidn Urbana Censo 2022 388,082

Densidad Poblacional 5.48

Agua Potable 33377 182,906
| Agua PotaE (Piletas) 15 1,677
TOTAUAGUAPOTABLE | 33377 | | 1sasas
TOTALALCANTARILLADO = | 32849 | = - | 178817

Fuente: Gerenos Conercal EMAPAGOP S A

Dentro de la poblacién atendida se incluye las conexiones de las piletas publicas de las
cuales son 15 piletas ascendiendo a 1,677 personas alendidas.

Poblacion No Servida

Basado en los datos obtenidos podemos conocer que a diciembre de 2022 el 53.63%
de la poblacién no es atendida con agua polable y el §5.06% no cuenta con el servicio
de alcantarillado. De la poblacién no atendida con agua polable un porcentaje se
abastece por medio fuente propia, pozos tubulares, agua del pueblo o compra de agua.
En cambio, los que no cuentan con alcantarillado la gran mayoria utiliza pozos séplicos.

1.1.1.10 Evolucion de la cobertura del servicio de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales por localidad.

Con la informacion de la base comercial de la EPS, con respecto al nimero de
conexiones de agua potable y alcantarillado, y la informacion del nimero de viviendas
para la localidad de Pucallpa en administracién de la empresa, se estimo la pablacion
servida correspondiente a la localidad y por tipo de servicio de agua potable y
alcantarillado.
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Cuadro N° 26
Evolucién de la cobertura del servicio de agua potable y
alcantarillado 2019 — 2022

ANO AGUA ALCANTARILLADO
2019 43.92% 43.06%
2020 44.75% 43.97%
2021 45.65% 44.79%
2022 46.37% 44,94%

Fuente: Gerancia comarcial EMAPACOP S.A

Al cierre de diciembre del 2022 se contd con una poblacidn servida total de 184,583
habitantes que cuentan con el servicio de agua potable mediante conexiones
domiciliarias con una cobertura del 46.37%, por otro lado, se tiene la cabertura por la
prestacion del serviclo de alcantarillado con una poblacion servida de 178,917

habitanles mediante conexiones domiciliarias de alcantarillado con una cobertura de
44,94 %,

El incremento del indicador es debido a las conexiones nuevas vendidas de ambos
servicios (agua y desagle), las cuales se vienen sumando mes a mes.

1.1.1.11 Evolucion de la continuidad y presion del servicio de agua potable por
sectores y localidades

Dentro de los datos operacionales tenemos indicadores respecto a la continuidad y
presién del servicio de agua potable, teniendo a diciembre del 2022 un promedio de

! 7 e peetle -

] 5is '/ 19.45 en continuidad y 14.34 en presion.
(N oa® Cuadro N* 27

Evolucidn de la continuidod y presidn de la EPS EMAPACOP S.A. (2019 - 2022)

ARG 2013 AND 20210 ARDO 2021 who o

CONTERLIDAD PFRESION COSTINLIDAD PRESRON COMTI S LA PRESON CONTINUIDAD PRESIO*

ENERD 1811 287 1014 1433 1E73 1421 15.80 1450
FEB 1514 10.59 1814 14.70 19.00 1422 15.60 14.50
MAR 1815 10.33 1852 1323 1903 1473 15,60 14,50
AER 1817 1045 18.80 1031 15933 1422 15,60 14.50
MAY 1817 10.01 1B.52 1315 18,40 14,21 19.60 14.50
JUN 18.18 11.08 1633 1234 19,29 14.20 1660 14.50
JuUL 16.16 10.35 18.58 1208 18,42 14,22 18.34 13,38
AGD 17.62 10.81 16,41 123 19,43 1422 18.08 13.70
BET 18,14 40,02 16,41 12.38 15.43 14.52 15.50 14.50
OcT 18.15 11.51 18.39 13.67 18.43 14,22 19.50 14 40
MY 18.14 13.27 1458 14,08 1843 1402 1982 14.50
Dic 18,83 13.38 18,70 1414 19.60 14.50 18,62 14,49
PROMEDIO] 18315 | 10901 | @ 1Bas 13.03 18.51 1424 _19.45 14,34

Fusnte: Gerencla Técnica EMAPACOP S.A,
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Dentro de la evolucién del consumido medio tenemos una pequena brecha de diferencia
entre los tres (ltimos afios (2020, 2021 y 2022), los cuales tuvieron una tendencia de
linea decreciente, teniendo como promedic final del afio 2022 el 27.41 m3 por usuario,

siendo este el menor promedio respecto a los dos afios anleriores por diferencia minima.

Cuadro N* 28
Evolucién del voilumen de consumo medio de la localidad de Pucalipa

CONSURD MIEMD MEDIDG [m3]

LOCALIDAL. PUCALLFPA

IVES USUARIDS  DLUME [ ] 1 UGLAREDS. WO N Oon UMD

FRCTURADOS - FOTAL (m3) . E E ) i ni} MEDNG (3] FALTL 'E i MIEDED Imadii
I i ;

Feram eI £8T &35 2h82 16,304 AT, TG Q_m 17,1324 45T ABT I&37
IMemrze 18,2 A5E 508 2830 V.50 4.7 25 57 171.200 ALE IBS 7.1
Al L, 122 452,747 ZH.0 15T 453,378 .91 17,378 458 981 2877
IMaye 15, 138 405,54 15 16,887 471,625 B I8 17353 445,525 2558
| el 18,180 435778 2654 16,700 ASZ 081 602 17419 LBT 263 797
Xilia 18,201 485 078 Fl byl 16,864 430300 TE.0OD 17.536 36,508 24.90
Ago=in 18,273 432 540 7 18,878 LT L47 .0 1 082 572433 Tae
Saptiambm 10,582 507.581 3045 18,523 471,781 I1.88 18,157 502,537 2673
Qctubre 16,840 433 304 29.30 17,00 4640186 735 18204 354,253 IR.BE
o =rritire 14 BG5S =34 it 3104 17,28 450 054 2.8 18,385 5TA. 273 2983
Dlicinrien 16,962 25,50 18, Bl 504,353 577

Promedio | aeecr Toorse | it | a0 | zma

Fuente: Gerancla Técnica EMAPACOR 5.4,

Para la estimacion del consumo medio, se considerd al nimero de usuarios facturados
par medicion, asi como su respectivo volumen.

El decremento del volumen Medio, es debido a que en el 2022 existe mayor nimero de
usuarios con medidor, los cuales cuentan con mayor control del servicio de agua y con
ello el uso de manera justa sin derroche.

1.1.1.13 Evolucién del nimero de conexiones domiciliarias por tipo de servicio,

identificande su nivel de micromedicion.

El comportamiento gue tuvo EMAPACOP S.A. en cuanto a |as conexiones domiciliarias
(Categoria Domestico) suele ser ascendente tal como se muestra en los siguientes
cuadros, teniendo un 64.84% de micromedicion hasta diciembre 2022
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15 TR AGUA Y DESAGUE 11,668 16,830 59,33%

4 AGUA 3,765 9,804 38.40%

“|ogpenia ¢ TOTAL 15,433 26.634 57.94%
G -'!“_L ' Dif. Lectura % Micromed.

S el AGUA ¥ DESAGUE 12,321 17.323 71.13%

AGUA 3.792 8,706 39.07%

[TOTAL 16,113 27,029 58.61%

Cuadro N° 29
volucion de las conexiones domésticas por tipo de servicio con micromedicion

CONEXIONES DOMESTICAS

Dif. Lactura

Total

Y% Micromed.

Dif. Lectura

Total

% Micromed.

AGUA Y DESAGUE 12,972 18.008 72.03%
AGUA 3,781 9.574 38.26%
TOTAL 16,733 27,587 60.66%
Dif. Lectura Y Micromed.
AGUA Y DESAGUE 14,875 19,708 75.47%
AGUA 4123 9,530 42.99%
TOTAL 18,998 29.299 54.84%
Fuente: Gerencia Comercial EMAPACOF S.A.
a) Numero de conexiones por servicio identificando su estado y nivel de

micro medicion.

A diciembre del 2022, EMAPACOP S.A. cuenta en total con 33,377 conexiones de agua
polable en Iz localidad de Pucallpa. Por otro lado, para el mismo periodo el nimero total
de conexiones de alcantarillado es de 32,649,

A continuacion, se presenta la informacién de conexiones por tipo de serviclo — agua
potable y alcantarillado, estado de |a conexién - activa e inactiva y tipo de facturacion —
asignado, leido y promediado en los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

l. Evolucién del nimero de conexiones de agua potable y alcantarillado

Del total de conexiones bajo la administracién de EMAPACOP S.A. de ano 2022, se

tiene que el 53.96% (23,142 conexiones) cuentan con los servicios de agua potable y
f,,"'), ; ) alcantarillado, el 23.87% (10,235) solo al servicio de agua potable y, finaimente el 22.17
' % (9,507) de conexiones solo por el servicio de alcantarillado, lo cual se puede apreciar

en el siguiente cuadro de los afios 2019 a 2022:
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Cuadro N° 30
Numero de conexiones de agua y alcantarillado de los afios 2019 al 2022

NUMERD DE CONEXIONES

SERVIGIO CONEXIONES CONEXIONES
Tatal TOTALES DE TOTALES DE

Aguay = anus  Desagie AGUA DESAGUE

Desaqilo

2018 19,866 | 10431 | 10993 | 41,290 30,297 30,859
2020 20346 | 10,320 | 10988 | 41854 30,568 31,334
2021 21003 | 10201 | 11008 | 42277 31.274 32,078
2022 | 2342 |1w.235 | 9507 | 42884 | 33377 32,649

Fuenfa: Gamncls Comarcial EMAFACOR SA.

Cuadro N* 31:
Namero de conexiones de agua y alcantanilado (Diciembra 2022)

Agua Polable y Alcantarillado 23,142 | 53.96%
Agua Potable 10235 | 2387%

_ "~ Alcantarillado 9,507 22.17%
[= YOTAL. & 42,884 | 100%

Fuante: Gerancia Comercial EMAFACOP 5.A.

IL. Evolucion de nimero de conexiones por estado del servicio (activas e
inactivas)

A diciembre de 2022, EMAPACOP S.A. administra el total 33,377 conexiones de agua
potable; de las cuales el 79.93 % sa encuentran activas ¥ el 20.07 % restantes como

inactivas.

Cuadro N® 32
Nimero de conexfones de agua potable (Diciembra 2022)

CONEXKIONES ACTIVAS INACTIVAS TOTAL
Agua Polable 26,877 6,700 33,377
oy % 79.93% 20.07% 100%

Fuante: Gerancia Comerncis! EMAPACOR S.A,

En el caso de las conexiones de alcantarillado, las conexiones activas representan el
82.05% v por otro lado las conexiones inactivas el 17.95 %, como se puede apreciar en

el siguiente cuadro:
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Cuadro N® 33
Niimero de conexiones de alcantarillado (Diciembre 2022)

CONEXIONES ACTIVAS INACTIVAS TOTAL

Alcantarillado 26,790 |

| b 82.05 % | 17.35 %

Fuanie; Gerenca Comerciol EMAPACOP 5.4

Namero de conexiones activas de agua potable y alcantarillado por
categoria

EMAPACOP S.A., cuenta con cinco calegorias de conexiones (social, domestica,

comercial, industrial y estatal), de las cuales |a que concentra el mayor nimero de

conexiones es la doméstica con e el 87.78% de las conexiones totales seguida por las

comerciales con 11.36%, industrial con 0.53%, social con 0.19% y estatal con 0.13%.
Cuadro N*® 34

Nimero de canexiones de agua potable y alcantarillado por categoria
{Diclembre, 2022)

Porcentaje

Sgrvicios
Categoria

Apu3a

Alcantarillado

% alcantarillado

Comercial 3;?91 4:8?3 11.36% 0.15
Doméstica 29,299 27,374 87.78% 0.84
Industrial 178 282 0.53% 0,01
Estatal a4 36 0.13% 0.00
Social 65 a9 0.19% 0.00

r-'*}' >\ Fuants: Gerancia Comearcial EMAPACOP S.A.

\o AENER: |

| / Comportamiento de instalacion de conexiones mensual

Lo

El incremento de instalacion de conexiones nuevas en EMAPACOP S.A., se mantiene
dentro del promedio de manera mensual, teniendo un total de 280 en agua y 215 en
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Cuadro N° 35
Incremento mensual de instalacién de conexiones nuevas-
Pucalipa Diciembre del 2022

CONEXIONES NUEVAS

AGUA DESAGUE

0a™ Enero 38 24
i ‘3'.'] Febrero 16 14
L, S Marzo 30 23
[V A Abril 21 16
T Mayo 29 22
Junio 17 10
Julio 15 p ]
Apaosto 27 17
Setiembre 23 i6
Octubre 22 22
Noviembre 23 20 ]
Diciembre | 19 19

TOTALSE i i (4280 1 i (G215 I
Fuenie: Gerencia Comarcial EMAPACOP S.A.

En el siguiente cuadro, se muestra las conexiones por categoria, rango y sus diferentes
| modalidades de facturaciones que emile la Empresa EMAPACOP S.A., en la ciudad
*" Pucallpa a diciembre del 2022.

CUADRO N° 36
CONEXIONES SEGUN CATEGORIA

COCALIDAD: FUCAELPA

Senvicio Categaria Subcategoria

Prosmedbo ¥ E
Diferencia de x i - A<ipnacion d&
Historico da 3
bectiiras Consurno

Consumo

= Comercial 43

o Doméstica 01 14875 134 4700

L] Industrial a1 83 5 61

5 Estatal 01 19 0 1|

= Sacial 01 20 a g
0 Comercial 01 2&a7 i 298
s Doméstica o 4173 7 5460
o Industrial 01 10 0 19
S Estatal o 4 0 10
~. Social 01 12 0 24
o Comercial ol 25 0 1,628
2 Doméstica o1 o1 0 7574
3 Industrial o1 0 0 133
- Estatal 01 1] 0 26
= Social a1 1] li] 30

Fuante: SINCOWEB
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Cuadro N°37
Evolucion de conexiones con medidor instalado
a diciembre 2022

Energ | 19,831
! Febrero | 19,862
Marzo ' 19,505
Abril | 19,934
Mayo 19,598
lunia 20,089
Julia 20,823
Agosto 21,994
Septiembre 22,016
Octubre 22,147
Moviembre 22651
Diclambre 23,087

Fuante: SHINCOWER

iii. Ewvolucion del Nivel de Micro medicion

En el cuadro siguiente se muestra |a cantidad total de medidores instalados y operativos
tomamos como referencia al periodo diciembre del 2022,

Cuadro N* 38
Micro medicion a diclembre 2022

CONEXIONES:CON MICRO MEDICION

e -]

:¢=.= 4 :‘? MESES Total de Instalacion de  Cobertura
wgz}ﬁﬂ“ i Canaxiones medidoras

Al sy by 1 EMERO 37812 19831 60.44%

s — 2 FEBRERO 32865 19862 60.44%
3 MARZO 32896 19905 60.51%
4 ABRIL 32587 19934 60.43%
-] MAYD 33033 19948 e0.54%
& JUNIO 33121 20089 60.54%
7 JULIO 33154 20823 62.81%
8 AGOSTO 33219 21934 65.21%
9 SETIEMBRE 33266 22016 6b.18%
10 OCTUBRE 33284 22147 6b6.52%
11 NOVIEMBRE 33375 22651 67.B7%
12 DICIEMERE 33377 23087 E9.17%

Fueme: Gerencia Comercel EMAPACOP SA

Pigina 48 244



pRRCOE
e ‘?_r
i ’ g
= Y°Bo 1

!
i
|

1.22 ESTADO DE LOS INGRESOS COMERCIALES

1.1.1.14 Evolucidn del ingreso por categoria de usuario.

Dentro de la evolucion de ingresos por categoria, se muestra la linea tendencia de los
afios 2019 al 2022, donde se ve el comportamiento regular con un mayor ingreso en el
afio 2022, siendo este S/ 21,312,400.93.

Cabe resaltar que, los ingresos son considerados a los montos faclurados y no cobrados
y que, si existe una caida en el afo 2020, es debido a la Pandemia, la cual afecto de
manera negativa al buen desempefio e incremento de la facturacién, viéndose
recuperada recién a partir del afo siguiente (2021), y manteniendo el incremento en &l
ano 2022.

Cuadro N° 39
Evolucién de ingreso por categoria de la localidad de Pucalipa

Localldad Catsgoniz Ang 2019 g 2020 At 2021

o |ooméstia 11,871,606.74] 12,057,287.88] 11,948,210.28

o [comercial 6,172,615.70] 5584,039.39] 57277,019.68) 6,424,849.75|
(=i |industnal 191 246,04 169,957.92 166,711.54] 121,706,13]
;:‘,._', ks o o BI0,484.91]  784513.49]  763,16457]  950,903.88)
Rl 2 social 13,203.15 1245046 1346192 17,172.95
 |subtonipucaipn| 19,009,756.54 18,608,209.14| 18,168,568.39) 21,312,400.93

Fuante: Gerencia Comercial EMAPACOP SA

1.1.1.15 Evolucién del ingreso por servicio de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales.

Agregado al cuadro anterior, se tiene el siguiente el cual muestra la evolucion de los
mismos afios (2019 — 2022) por tipo de servicio, colaterales y otros conceptos, teniendo
al 2022 el monto de S/ 23,067,256.27

Cabe resaltar que, los ingresos son considerados a los montos faclurados y no cobrados
y que, si existe una caida en el afio 2020, es debido a la Pandemia, la cual afecto de
manera negativa al buen desempefio e incremento de la facturacion, viéndose
recuperada recién a partir del afo siguiente (2021), y manteniendo el incremento en &l

afio 2022.

Cuadro N* 40

Evolucion de ingreso por tipo de servicio de la localidad de Pucallpa

Concoptn Afjo 2019 Afa 2080 Ala MOT1 Afo 20XE
Serddo de agus pombie 11.127.298.53| 10,731.599.44| 1046954756] 1220179639
Serddo de alcantan!lado 7.118,73255| 7065.49994] EEE121G644] BOG7.047.05
Cargo fije 76273535 BO6.143.76 B17,804.39 963, 55740
Sarddos mlateralies 182217398 970,932 50 1,881 491 60 1.640.B64.10
Eszeiq de Concsntracién da los VMA a03.10| 96,253,79 106,950 68 113,991.24
Comarmrializadon dé producins y
tenvicics derivados de loa 0.00 0.00 0.00 0.00
s os de saneamients
Otrona Espudlicar 0.00 0.00 2.00 000
alingresos Pucalls . |.20,832,833.62| 19,675,435.52| 20,157,010.57| 23,067,256.27
Fuente: Gerencia Comarcial EMAPACOR S.A
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i _121 .1.16 Evolucién del nivel de morosidad por tipo de categoria de usuario.

A continuacidn, se muestra el comportamiento de la morosidad por categoria de los
afios 2019 al 2022, donde se observa una tendencia decreciente, siendo esto favorable
para la EPS, teniendo a diciembre 2022 el monto de S/ 3,999,430.75

Cuadro N* 41
Evolucidn ds la marosidad por categoria

MONTO ANGO - MONTO ANO - MONTO ANO- MONTO ANO -

ITEM  DESCRIPCION

2019

2020

2021

2022

COMERCIAL 1,387,699.12] 1.413.353.44| 1,254 251.99] 1,228 622.75
DOMESTICO 2954 202 27| 3,020406.27| 2795951.33] 2556 705.67
INDUSTRIAL 45,132,684 A5,620.34 43,543,892 51,296.70
SOCIAL 32,944.88 32,967.79 33,423.03 23,458.70

ESTATAL

TOTALES

131,136.67
4,551,205.59

137,026.47
4,649,374.31

112.738.23
4,239,908.50

138,346.83
3,959,430.75

Fuents: Gemencis Comarcial EMAPACOP 5.A.

1.1.1.17 Evolucion del nimero de beneficiarios de la tarifa subsidiada.

La Empresa EMAPACOP S.A. cuenta con el registro de 10,177 usuarios beneficiados
por el subsidio cruzado focalizado por encontrarse en el grupo de poblacion usuaria de
menores ingresos, de acuerdo a los planos estratificados elaborados por el INEL

Manteniéndose el mismo ndmero en los dltimos tres afos (2020, 2021 y 2022).
Cabe resaltar que, dicho subsidio consiste en una reduccion en |a tarifa de agua potable
correspondiente a los 8 m3.

1.1.1.18 Evolucidn del monto total del subsidio.

La tendencia que tiene el importe facturado en agua en los usuarios subsidiados tiene

™

gl siguients comportamiento:

Cuadro N° 42
Evolucion del monto subsidiado

LISUARIDS COM SUBSIDM
2020

2021
IMPORTE
AGUASS

22
IMIPORTE
AGUA 5/

IMPORTE
AGUASS

Ensro 161,169.846 | 153 G96.13 176,924 856
Faorers 15738320 | isope1 39 | 18417350
flarza 156.226.80 | 147.933.30 | 273.897.35
Abrll 145.172.85 | 1S 36014 | 1ME UGH.46
Itarya 145.111.60 | 150.767.85 | 1659.847.00
Jurnio 14928388 | 15197387 | 19087478
Julio 162 a001.74 152, 17026 171.665.53
| Agosto 154,081.12 | 16055529 | 18787134
Satiembre 17672000 | 1S657204 | 1m32el 07
Setubre 174,339.38 | 170.082.70 | 205 778.H0
Noviembre | 1m39viyy | 16773978 | 203.M2 8
Diclembre 181.471.11 173, TR AT 1BV, 423,14

| 1.955,582.22 | 1,024,578.80 | 222132287
PROMEDIO | 16296165 | 160.361.33 | 185110.34

Fusnte: Gerencia Comercial EMAPACOP S.A
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fin\2020: Se tiene un total de S/ 1,955,542.22, siendo mayor que el afio sigulente,
i,_detifdu a que por tema de Pandemia se seguia facturando a usuarios sin suspension ni

corte alguno.

Afio 2021: Se tiene un total de S/ 1,924,575.90 siendo menor que el afio 2020, debido
a que se empezd a regularizar los cortes y las suspensiones, quedando menos usuarios
activos que facturar.

Afio 2022: se tiene un total de S/ 2,221,322.87 siendo mayor a los afos anteriores
debido a que se mantenla a usuarios activos con Ia diferencia que estos tuvieron 03

T Incrementos tarifarios durante dicho ano, haciendo que la facluracion incremente.
1 i
i

>

o

N i "

fus GERENELY
O ASEETHIA

T 1.2.3 OTROS INDICADORES COMERCIALES

1.1.1.19 Antigliedad del Parque de medidores

Actualmente el pamque de medidores que administra EMAPCOP S.A. viene creciendo
en funcion al desarrollo de las fichas técnicas, asi como proyectos e instalacion por parte
de la misma EPS.

Cuadro N° 43
Antigiiedad del parque de medidores a diciembre 2022

Anio de vida utdl restants & diclemshre dé 2022 para los medidorns apsralivos

dedido i Pargue de
| (s}

Dramedra A
Lo=alldad Inaparatlve: | . R : : dodidores
(Pl gadzs) 1 2o 3 ahos 3 a0

{hrEj

DA 15 MM =2 &3 2 fld
DNZO MY g 2! i ET] | ] al FT] n
DA ES UM [l 1 8 Fl 1 ] a P i
O 530N 1l 1 1 z i
ONTARM [ i 0 1 [ i il { 1
TOTAL w 457 158 62 ] 4504 .50 2T

Fuente: Gerencia Comercial EMAPACOP 5.A

En el cuadro, se aprecia el nimero de medidores divididos por tiempo de vida Util, asi

como los diferentes diametros con que cuenta EMAPACOP S.A. a diciembre 2022,
ﬁendo el total 22,736 unidades, de los cuales 21,906 se encuentran operativos (Activos)
Y <" y 830 inoperativos (Inactivos), ademas se logra ver que el 22.26% tiene antiglledad de
01 afio, el 3.46% antigliedad de 02 afios, 42.41% antigiedad de 03 afos, 2.72%
antigiiedad de 04 afios, 8.13% antigliedad de 05 afios y 21.02% antigiedad mayor a 05
anos.

1.1.1.20 Catastro Comercial de Agua y Desague

En el Desamollo de las actividades del drea catastral en funcién al Reglamento de
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dentro de la jurisdiccién que administra la empresa prestadora, promoviendo la venta
de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado de usuarios
ordinarios y potenciales.

Conexiones Totales

Los incrementos de las conexiones son principaimente por la activacidn de nuevos

usuarios y atencion de salicitudes de uso de los servicios y en menor cuantia en nuavas
conexiones vendidas.

Cuadro N* 44
CONEXIONES POR SECTOR AL MES DE DICIEMBRE 2022

AGLA
| HEALES
ACTIVAS | INACTIVAS

— DESAGUE Al g
[ REALES  Tors v
| ACTIVAS | INACTIVAS

SECTOR

TUTALES SECTOR

! 1 9607 | 2016 | 11623
F] 2 3112 986 5036
3 2210 610 2820 3 2271 517 2788
4 2104 683 2787 4 2102 440 7542
& i 21 22 3 1008 339 1347
7 LEE] 226 7i5 | 7 1906 554 2500
8 1210 337 1547 g 1133 253 1386
g 1532 481 2013 g 1397 321 1718
i 3328 77 4056 ] 2297 72 2569
14 134 &50 1014 T4 765 313 1078

32649

REALES

DESCRIPCION' 4 myo | INACTIVO
AGUA 25336 | B804 33377
DESAGUE | 26598 | 6051 | 32649
TOTAL 51934 14082 GE026

Fuente: Gerencia Comercial EMAPACOP S.A.

“En la tabla, se muestra el resumen de las conexiones a diciembre 2022 por sector y

.. estado, los cuales hacen un total de 69,658; dentro de las conexiones del serviclo de
_Enga se tiene un total de 33,377, de los cuales 25,336 son activos y 8,041 son inactivos:
Respecto a las conexiones del servicio de desagiie se tiene un total de 32,649, de los
cuales 26,598 son activos y 6,051 son inactivos.

Conexiones Activas 2022

Como conexiones activas, se tiene a los servicios de agua polable y desagle, y como

se puede observar la fendencia viene siendo creciente constantemente mes a mes, esle
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= qug" mportamiento responde a lo descrito en el punto anterior,

A continuacion, se muestra el comportamiento de las conexiones activas durante el afio

2022, mes a mes.

Cuadro N* 45
CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA Y DESAGUE AL MES DE DICIEMBRE 2022

NUMERD DE CONEXIONES ACTIVAS DEAGUA Y DESAGUE- M22- 203

CONEX/ONES| Ene-22 | Feb-22 | Mar-22 | Abr-22 | May-22 | Jun-22 | Jul-22 | Ago-22 | Set-22 | Oct-22 | Nowv-22 | Dic-22
AGUA MEar | 2vin | 2sey | 292 | MEm | M | 0N | BN | 531 | 530 | I54W | 3%
DESAGDE | 26400 | 26092 | 26391 | 25417 | 26428 | 26479 | 25577 | 25496 | 26508 | 7&5aE | 26740 | 28588

Fuento: Garencia Comercial EMAPACOP S.A

GRAFICO N°® 01

Evolucién de Conexiones activas de Agua y Desagiie

7000
26500

26000
25500
5000
2E500
22000 I I
23500
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8 AGUL 2697 24711 | T4EJT | 24920 28T | 25140 25293 | IS137 | 15931 | 350302 | 75ANY 15336
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Conexiones Inactivas 2022
Como conexiones inactivas, y como se puede observar en el cuadro, la tendencia viene

siendo decreciente mes a mes respecto al servicio de agua potable, y se mantiene

dentro del promedio el servicio de desagie:

A continuacién, se muestra el comportamiento de las conexiones inactivas durante el
./ afo 2022, mes a mes.

Cuadro N* 46
CONEXIONES INACTIVAS DE AGUA Y DESAGUE AL MES DE DICIEMBRE 2022

NUMERD DE CONEXIONES INACTIVAS DE AGUA Y DESAGUE - 2022 - 023

CONEXIONES| Ene-22 | Feb-22 | Mar-22 | Abr22 | May-22 | Jun-22 | Jul-22 | Ago-22 | Set-22 | Oct-22 | Nov-22 | Dic-22
AGUA 120 | 8154 | 8069 | s067 | sosr | 7099 | 79 | Bos2 | Ao | W2 | W8 | 9%
DESAGUE BBG | 6055 | 6011 | 5883 | ROL&
TOTAL 1391 14140 | 13980 14020 14070 14046 13872 14128 14089 15008 13 1AND

Fuente: Gerencia Comercial EMAPACOP S.A
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GRAFICQO N° 02

Evolucién de conexiones Inactivas de Agua y Desaglle

5000
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Emi23 | Feb-23 | Mai37 | Abi-33 | May-34 | Jund? | Jul-33 |Ago-3d | Serdd | Odi-33 Mo | Dhe32
=AGUA Bizo | 3154 | 8067 | BoG?  afe1 | 7999 ?ﬂ:l1 | RO97 | BO34  7ER | T93A | T9SE
BOESAGUE| 5843 | G986 | S911 | 5953 508 | GON | 5551 | G036 G055 €011 | SEE3 | 804

mAGLUA = DESAGUE

Fuente: Gerericla Comercizl EMAPACOP S.A

1.1.1.21 Otros
a. Facturacion

Mediante la facturacion se calcula el importe a cobrar al cliente por consumo mensual
de agua, durante el periodo de facturacién que es normalmente de (30 dias). Los
importes facturados por la Empresa EMAPACQOP S.A. incluye los servicios de agua y
alcantarillado que otorga la empresa, Cargo fijo sin IGV. Las modalidades que la
Empresa EMAPACOP S.A., tiene para incrementar el nivel tarifario es por reajuste
tarifario IPM-SUNASS o cumplimiento de metas de gestién (PMO) y segin establecides
en la directiva de Importe a Facturar y Comprobante de Pagos.

La facturacién se realiza en ciclo donde se encuentra el registra de usuarios registrados
a usuarios sin medidor y se le factura por asignacion de consumo; asimismo tenemas
usuarios con medidor de agua potable instalado, en el cual los procesos se inician con
la toma de leclura de los medidores cada 04 al 14 del mes; la revision e ingreso de
resulta del dia 10 al 18, la facturacién, el dia 20, la impresian de recibos el dia 21 y el
reparto del 21 al 28, todos los dias corresponden al mismo dia.

_i. Importes facturados y cobrados

ol "}.a Empresa EMAPACOP S.A. facturd por concepto de pension de servicio de agua y

"/ = ‘alcantarillado el afio 2020 la suma de 18,725,449.56 soles y para el afo 2021 sumo a
= 19,758,810.52 y para el afio 2022 sumd a 21,900,543.98 soles anuales (no se incluye
IGV) en la ciudad de Pucallpa,

La Empresa EMAPACOP S.A. tiene un comportamiento de incremento de manera
anual, tal como se describe lineas antariores.
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ii. \Velumen facturado.
Jsé muestra la evolucion de consumos faclurados en la ciudad de Pucallpa durante el
periodo el afio 2022.

Cuadro N° 47
Volumen facturado a diciembre del 2022 (m3)

Valumen facturado

N* Meses Asignado Leido Promediada

1 EMERO 291,220 477,915 530 769,665
2 FEBRERQ | 292,585 486,957 530 780,072
3 MARZO 293,980 465,890 495 760,365
4 ABRIL 292,805 496,456 495 789,766
5 MAYQ 294,095 443,030 495 737,620
6 JUNIO 297,425 486,798 a64 784,687
7 JULIo 297,315 | 436214 398 | 733923
g AGOSTO | 236,680 521,921 511 759,122
g | senemere | 237,330 502,537 475 740,342
10 OCTUBRE 238,960 553,655 553 793,168
11 |NOVIEMBRE| 237,105 578,273 581 815,959
12 | DICIEMBRE | 226,820 505,854 529 733,203

Fusnia: Gerencia Comercial EMAPACOR S.A

b. Determinacién de las estructuras tarifarias

i. Estructura tarifaria vigente

Con Resolucién de Consejo Directivo N°® 051-2018-SUNASS-CD se aprueba la formula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion que seran aplicadas por la EMAPACOP
S.A. en el quinquenio regulatorio 2019 — 2023, y los coslos maximos de las unidades de

medida de las actividades requeridas para detarminar los precios de los servicios
colaterales que presta a los usuarios.

b ~_|La Gerencia General con Resolucion de Gerencia General N° 091-2021-EMAPACOP

; # S.A. del 24 de mayo 2021, aprueba el reajuste automatico por Aplicacion de indices de
r‘Dracins al por mayor-IPM de la Estructura Tarifaria, Cargo Fije, Precios por servicios
P Colaterales al haber acumulado una variacion de porcentaje del 3.62%, haciéndose

efectivo el incremento desde julio 2021 hasta setiembre 2021.

La Gerencia General con Resolucién de Gerencla General N° 138-2021-EMAPACOP
S.A. del 23 de agosto 2021, aprueba el reajuste automéatico por Aplicacién de [ndices
de Precios al por mayor-IPM de la Estructura Tarifaria, Cargo Fijo, Precios por servicios
Colaterales al haber acumulado una variacion de porcentaje del 3.62%, haciéndose
efectivo el incremento desde octubre 2021 hasta noviembre 2021.
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'a Gerencia General con Resolucidn de Gerencia General N° 166-2021-EMAPACOP

S,A. del 06 de octubre 2021, aprueba el reajuste automatico por Aplicacion de indices

~ de Precios al por mayor-IPM de la Estructura Tarifaria, Cargo Fijo, Precios por servicios
Colaterales al haber acumulado una variacion de porcentaje del 3.39%, haciéndose
efectivo el incremento desde diciembre 2021 hasta mayo 2022.

4" ‘La Gerencia General con Resolucion de Gerencia General N° 095-2022-EMAPACOP

" "S.A. del 28 de abril 2021, aprueba el reajuste automatico por Aplicacion de Indices de

Precios al por mayor-IPM de la Estructura Tarifaria, Cargo Fijo, Precios por servicios

Colaterales al haber acumulado una variacion de porcentaje del 3.04%, haciendose
efectivo el incramento desde junio 2022 hasta julio 2022,

La Gerencia General con Resalucion de Gerencia General N° 105-2022-EMAPACOP
S.A. del 28 de junio 2022, aprueba el reajuste automatico por Aplicacién de indices de
Precios al par mayor-IPM de la Estructura Tarifaria, Cargo Fijo, Precios por servicios
Colaterales al haber acumulado una variacion de porcentaje del 3.10%, haclendose
efectivo el incremento desde agosto 2022 hasta setiembre 2022,

La Gerencia General con Resolucién de Gerencia General N° 105-2022-EMAPACOP
S.A. del 07 de setiembre 2022, aprueba el reajuste automatico por Aplicacién de Indices
de Precios al por mayor-IPM de la Estructura Tarifaria, Cargo Fijo, Precios por servicios
Colaterales al haber acumulado una variacién de porcentaje del 4.07%, haciéndose
efectivo el incremanto desde A partir de octubre 2022 hasta la aclualidad.

Cuadro N® 48
Incrementos tarifarios en el Quinguenlo Regulatorio 2012-2023 (En porcents
INCREMENTOS TARIFARIOS EN EL QUINQUENIO REGULATORIO
L / INCREMENTO TARIFARIO

. perelly FECHADE Por = e
k*'., i APROBACION Por IPM Cumplimiento - Condiclonado RESOLUCION DE APROBACION
i da Matas
b Incremento Resol. de Gerencia Gan. N® 091-2021-GG-
2021 | 241082021 | G 3 go% = EMAPACOP S.A
Incrementa Resol. de Gerencia Gan. N 138-2021-GG-
2021 | 2300812021 | g 3879 : ] EMAPACOP S.A
8/10/2021 Incremento _ Resol. de Gerencia Gen, N® 166-2021-GG-
dal 3.38% B | EMAPACOP S5.A
Incrameanta | Rezal, de Gerencia Gen. N° 068-2022-GG-
2B041202 | o) 3.04% - 3 EMAPACOP S.A
; Incramentn Resol. de Gerencia Gen. N® 105-2022-GG-
28062022 | ‘4a1 3,10% - - EMAPACOP S.A i
7108022 Incramanto ) [ 5 Resol. de Gerencia Gan. N® 132-2022-GG-
del 4.07% EMAPACOP S5.A
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ESTRULTL

Tabla N°® 49
Estructura farifaria — EMAPACOP S.A.

IRATARIFARIA PARA EL- SERVICHY DE AGUA POTABLE

%a estructura tarifaria actual, aplicada por EMAPACOP S.A.

M RESGEUCIONDE CONSEIO-DIRECTIVD

Categoria

Ramygos m3

sESUN RESOLUCON DE GERENCIA GENERAL N® 132-70

Tarifa (5/m3) Agua

fO ALCANTARILLADO
55-C0)
NMAPACOP S.A,
Tarifa [5/m3]
Alcantanillado

Carpa Fijo

Socal Oamds
| nsigis oad 0584 0.2% 256
iz Domestico Ba 20 .97 0.433 156
20 amis 1568 0841 156
Cormerdsl v ot Da E!IJ. 2790 1.4056 1"5
woresldandsl 3 amis 5736 1641 156
! Industrial Damis 5239 2641 15
Estaial Damis 1658 0,841 156

Fuente; Gerencla Comarcial EMAPACOP S.A.
NOTA:

Los aquellos usuoros de la categarda doméstico ubicades en mantanas clasficadas como esiraln bajoy medio

Baje, sagin los Plancs Estraiiicode: sendn beneficionios. a Ios que sa la: oplicond un foctor de ahale sobrs Jes ronifo
de cgio potable. tol comao & musthn 9 conlinuadon;

Factor de-ajustia sobre |a tarifa de agua potable de la eatepona doméstico por Bplleac on del Sistema de Subsidios Crurados

Rangos

No Banaficiarios

c. Reclamos Comerciales

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad
Anénima — EMAPACOP S.A. se encarga de la prestacion de los servicios de
saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado en la ciudad de Pucallpa.

Se desarrollaron distintas actividades que permitieron lograr resultados positivos en la

“Mdpcumentaria, notificacion de cartas y resoluciones respecto a los reclamos, etc.) como

gestion comercial de la empresa, desarrollandose actividades transversales
specciones domiciliarias a los usuarios que presentaron reclamos, gestion

ctividades puntuales (atencién de reclamos, salicitudes de atencién de problemas de

particulares comerciales no relativos a la facturacién y problemas operaciones, etc.).

La oficina de atencion al cliente tiene como objetivo y responsabilidad fortalecer la
atencién al cliente mediante la orientacian y recepcién de reclamos comerciales relativos
a la facturacion y problemas operacionales y no relativos a la facturacion para reorientar
hacia las distintas oficinas de la empresa para la atencién optima en el menor tiempo
posible del problema reportado dentro de los plazos establecidos de acuerdo al

Reglamento General de Reclamos de los Servicios de Saneamiento de SUNASS.
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Reclamos Comerciales:

onforme se puede apreciar en el siguiente cuadro N° 50 y grafico N° 03, se muestra la
¢ evolucion y tendencia de reclamos comerciales relativos a la facturacion registrados
desde el afio 2019 hasta el afio 2022

Cuadro N* 50
' Evolucidn de reclamos registrodos comercioles por afio {2013-2022)

RECLAMOS COMERCIALES REGISTRADOS POR AND

Abr May  Jun Jul Ago Set Mow ;': ::ujl r:‘:':‘: =
2019 121 | 116] 152) 151 | 191 243
2020 312 192 90 a 0 o 28 52 75 | 65 70 153 1037 i
2021 143 159| 149( 109 | 145 | 124 | 179 | 17/ | 227 |182 |197 182 1975 185
2022 | 225 | 244 274| 193 | 188 | 157 | 115 | 109 | 70 |63 |79 | 44 | 1761 | 147

Fuente: Gerencis Comercial EMAPACOP 5.A.

Los reclamos comerciales presentados entre los afios del 2018 al 2022 en resumen al
cuadro y grafico se indica de que en el afio 2019 se obluvo un porcentaje anual del
37.88%, asi mismo para el afio 2020 se obtuvo un porcentaje anual del 13.50% debido

a que estabamos en estado de emergencia sanitaria se declara la pandemia (COVID
19), consecuantemente en el afo 2021 se obtuvo un porcentaje anual del 25.70% ya
que se estuvo mejorando la atencion con |a implementacion de los canales digitales

| para formalizar sus reclamos y por consiguiente en el afio 2022 se obtuvo un porcentaje
-~/ anual del 22.92% debido a que la Oficina cumple con los procedimientos de atencion al
' cliente, brindando una atencion personalizada por cada usuario que presenla un
reclamo comercial relativo a la facturacion, a quienes se les realiza la evaluacion del
problema presentado, en relacién de su cuenta corriente, histérico de lecturas,
revisando que las lecturas sean facturadas correctamente dar solucion a cada reclamo

Grafico N*03
Tendencia de reclamos comerciales por aflo 2018-2022
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Fuente: Gerencia Comercial EMAPACOP S.A
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T’. Recursos de Apelacian:

~Respecto a los recursos administrativos de Apelaciones de reclamos comerciales el

indicadar también ha mejorado en comparacion a los afios anteriores, debido a que se

continGa brindando una oportuna orientacion a aquellos usuarios que sus reclamos son

declarados infundados por la EPS, convenciendo que desistan de presentar el recurso
pugnatorio, conforme se puede apreciar en el sigulente cuadro y grafico.

Cuadro N™ 51
Evolucién de reclamos registrados comerciales por affo (2019-2022

2018 20 23 | 10 32 6 17 -2% | 22 |40 |20 20 746 21

2020 i3 6| 18| & [1] 3 F 1 7 10 i3 111 G

——| 2011 is W[ J| |19 || 7| a8 38 | 31 | 32 35 341 29
) N - 30 [ 35| 27| 4 2 6 ] 4 [3 |8 B 159 13

Lknte: Gerencie Comencial EMAPACOP 5.A.

Las apelaciones presentadas Tribunal Administrativo de solucion de Reclamos
(TRASS) de la SUNASS entre los afios 2019 al 2022 en resumen al cuadro N* 02 y
Grafico N° 02 se graficd, se indica de gue en el afio 2019 se obtuvo un porcentaje anual
del 28.67%, asi mismo para el afio 2020 se obtuvo un porcentaje anual del 12.94%
debido a que estabamos en estado de emergencia sanitaria se declara la pandemia
(COVID 19), por consiguiente en el afio 2021 se obtuvo un porcentaje anual de 39.86%
y en el afio 2022 se obluvo un porcentaje anual del 18.53%, porcentaje que ha mejorado
en comparacion a los afos anleriores, debido, a que se conlinua brindando una
oportuna orientacion aquellos a usuarios que sus reclamos son declarados infundados
por la EPS.

Grafico N*04
Tendencia de recurso de apelaciones emitidos por afio 2019-2022
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Fuente: Gerencia Comercial EMAPACOR S.A,
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ciones para la mejora de la Gestion Comercial

ntro de la gestién comercial, se tiene como objetivo y responsabilidad el cumplimientc
"de las metas establecidas seg(in periodos de competencia, los cuales se ven reflejados
" en diferentes indicadores tales como cobertura, conexiones activas, micromedicion,
volumen facturado, ANF, conexiones vendidas, N® de reclamos, entre otros.

“ Dentro de los problemas relevantes se tiene al control del ANF ya que es un indicador

% |
- 'alimentado por el &rea comercial, asi como el operacional, y durante el transcurso del

" quinguenio solo se pudo notar que se mantuvo dentro del promedio, por otro lado,

también es necesario considerar actividades constantes para la actualizacion catastral,
ya que es el punto de partida para tener el registro correcto del usuario y sus
caracleristicas actuales.

Actividades para mejorar la gestién comercial:

« Optimizar la atencién a clientes (incluye ampliacion de Cobertura de servicios de
agua potable y alcantarillado, mediante la instalacion de nuevas conexiones.

= Implementar una estrategia de recuperacion de conexione inaclivas.

» Actualizacion permanente de calastro comercial, para mejorar los procesos
comerciales.

= |ncrementar niveles de medicién de consumo.

= Controlar el agua faclurada, producida y el ANF.

= Sincerar el volumen e iImporte facturado.

= Mejorar la recaudacion a través de |a recuperacion de la cartera morosa y quiebre de
deudas.

= Optimizar el proceso de atencion de la Gestion de Reclamos Comercizles a traves
de un orientador capacitado en atencion al cliente que derive segin consultas a las
oficinas correspondientes para optimizar el tiempo de atencidn, brindando asi un
valor al ciudadano por el servicio prestado por la EPS.

= Gestionar dentro del plazo las respuestas de las Oficinas involucradas en el proceso
de atencion de Reclamos Comerciales y Operacionales, cumplan con los
procedimientos establecidos en el Reglamento de Calidad de las Prestacion de
Servicio de Saneamiento, respecto a la atencidn a los usuarios, teniendo en cuenta
el cumplimiento de los plazos, para evitar futuras observaciones y denuncias.

= |mplementar material con informacion audio visual respecto a la educacion sanitaria
y los procedimientos de un reclamo, durante |a espera de su tumo para su debida

atencién de su reclamo correspondiente
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\[a DIAGNOSTICO DE LA FUENTE

| _ta EPS EMAPACOP S.A. posee dos fipos de captacién, la fuente superficial y la
'subterrénea. La captacion de agua superficial se realiza a través de una balsa flotante
"Balsa Pucallpillo II" ubicada a orillas del rio Ucayall y cuyo caudal de produccion
-:?" aproximado es de 435 I/s, considerdandose como la principal fuente pues abarca

Gk : .\H aproximadamente el 70% de la produccidn total de agua de |a empresa.

TS

L4324 4.1.22 Fuente Rio Ucayali

El rio Ucayali tiene sus naclentes més alejadas en los origenes del rio Apurimac que
esta ubicado en el nevado Mismi en Arequipa a 5597 msnm. Desde su formacion en la
confluenciadel ric Tambo y Urubamba tiene una longitud aproximada de 1560 km hasta

su confluencia con el rio Marafion. Es un ric caudaloso, de curso meandrico; sin
embargo, presenta algunas islas que cambian constantemente de forma y tamafio. Se
puede dividir en Alto Ucayali, desde |a confluencia del rio Tambo y Urubamba hasta la
desembocadura del Pachitea, y BajoUcayali desde este punto hasta su confluencia con
&l rio Marafion.

El alto Ucayall se caracteriza por ser torrentoso y de lecho variable, las riberas son
buenas para el cultivo por lo que es usado por los habitantes para cultivar arroz,
platano, papaya, frijoles, maiz, yuca y extraccion maderera.

El bajo Ucayali recibe las aguas del rio Pachitea e incrementa notablemente su caudal,
panetra en la selva baja. En épocas de vaciante forma grandes playas formando barras
de sedimentacién que se aprovechan como campo de cultivo.

La creciente se presenta enlre los meses de noviembre y mayo alcanzando su maximo
nivel en marzo o abril. La vaciante se presenta los meses de junio y octubre alcanzando
"/ su nivel mas bajo en agosto o setiembre.

Imagen N* 03
Cuenca de! Rio Ucayali
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encuentran porencima de la captacion de agua superficial influyendo significativamente
en el caudal y la calidad fisico-quimica del agua gue llega a la balsa flotante. Entre
@so0s subsistemas encontramos la sub cuenca del Yarinacocha, Sub cuenca del
-+ Abujao, Cuenca del Pachitea, cuenca del Tamaya y la Inter cuenca del Bajo Ucayall.

‘En la imagen 4 se muestra la ubicacion de estos subsistemas respecto a la captacion
'~ de la EPS.

Imagen N"04
Subsistemas de la cuenca del rio Ucayali de interés para la EPS

Fuemie: Google Earth Pro, 2018
Elaboracidn: EMAPACDP S.A. —SUNASS.

Aparentemente &l principal aporte de sedimentos proviene de la cuenca del Bajo
Ucayali ya que, al unirse con otros tributarios, como las subcuencas Pachitea y Abujao,
su nivel de turbiedad se reduce en 300-400 NTU aproximadamente. No obstante, se
requiere realizar monitoreos al menos dosveces al afio para poder tener una linea base

de datos de calidad en época lluviosa y en época de estiaje que nos conlleve a concluir
sobre el principal aporte de sedimentos de las subcuencas que aporian @ la cuenca del
rio Ucayali.

1.1.1.23 Fuente subterranea

La EPS ha optado también por la captacién de agua sublerranea a través de 11 pozos
tubulares distribuidos en diversos sectores, de los cuales todos se encuentran
operativos. El caudal producido por estos pozos oscila alrededor de los 22 I/s en
promedio.
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actualidad en esta fuente se han presenlado problemas con la calidad del agua
al exceso de hiemo y al arenamiento, 3 pozos han paralizado por alto contenido

de hierro, por lo que se desestima la construccion de nuevos pozos.

Imagen N° 05
Captacién de fuente subterrdnea a lravés de pozas lubulares

J -
T3 Wt

1.1.1.24 Servicios Ecosisiémicos Hidricos Prioritarios

De acuerdo a los problemas de saneamiento que afronta la EPS y que pueden estar

La parte alta de la cuenca del rio Ucayall, se encuentra sometida a procesos de cambio
de uso de la tierra con fines productivos con la cansiguiente pérdida del suelo organico
que provee los bosques y pastos naturales esto ha contribuido a la perdida de la
capacidad de regulacién del agua y la disminucion del caudal en época de esliaje.

La erosion de suelos a causa de la deforestacion y la expansion agricola, la cuenca
tiene niveles allos de erosidn y por ende de turbiedad en época de creciente,

ocasionando problemas en la PTAP para manejar la turbiedad,

As| mismo |a erosion del suelo viene acompafada del arrastre de material organico,
como ramas, troncos, hojas que dafan la infraestructura de la EPS.

La presencia de vertimientos de aguas residuales directamente en rios y quebradas

por parte de la poblacion y residucs organicos por parte de los aserraderos ha generado
contaminacion de las aguas y generacion con coliformes termotolerantes de acuerdo a
los monitorecs del ALA, acasionando un incremento en los costosde tratamiento del
=| agua por parte de la EPS.
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DIAGNOTICO DE LA SITUACION OPERACIONAL

A DE AGUA POTABLE

El sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Pucallpa esta dividido
operacionalmente en 14 sectores, de los cuales a junio del 2023 se abastece a los
sectores 1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 3A, 3B, 4,7, 8, 9, 11, 12, 14,

Cuadro N 52
Sectores de abastecimiento de Agua Potable

— — ——
i ilrarﬁ;ﬁ;y.‘:

SR = —
PR e T
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\ 1.4.1 DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

EJ sistema de agua potable de EMAPACOP S.A. se abastece de fuentes tanto
superficial como subterrdnea. La fuente superficial proveniente del rio Ucayali que
opera desde |a balsa de captacion denominada “Pucalpilio II” se capla mediante tres

electrobombas que viene funcionando de manera secuencial, con una capacidad de

< :m 435 I/s; mientras que las fuentes subterréneas estan constituidas por ocho (8) pozos

= tuhulares profundos, con la incorporacion de 3 nuevos pozos sublerraneos del sector
i 12; haciendo un total de 11 pozos subterraneos operativos

Imagen N° 06 Imagen N° 07
Sistema de Captacidn Superficial Sistema de caplacién subterranea

i.  Fuente Superficial

La fuente de agua superficial es proveniente del rio Ucayali, principal fuente de
abastecimiento. El caudal captado es 450 I/s mediante una balsa fiotante nueva
adquirida recientemente, ubicada al margen izquierdo del rio.

Cuadro N® 53
Funntu Euperﬂ.c[aj de Agua .
TREML _:'B'aﬁ‘s’de-.captman "u*-’:a“piﬂu" e e gen
iy e . S O e A%
Fuents Gerancia “-DFE'J.'l[iEIn:EII : m -

1.1.1.24 Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable
i. Sistema de captacién de agua superficial

Balsa Cautiva Pucallpillo Il
La balsa capta agua del rio Ucayall mediante una linea de aduccién de 18" y una
estacion de bombeo ubicada en la orilla de rio Ucayali denominada Pucalipillo II.
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rimera balsa flotante fue construida en el afio 1995, en el afio 2012 fue reubicada

":‘j»ms metros de la ubicacién actlual, a la fecha esta balsa fue dada de baja por

dimiento, para entonces ya estaba en funcionamiento la balsa de captacion

= E‘unallpﬂlﬁ. actualmente requiere un mantenimiento correctivo y se encuentra en stand
by para casos de contingencia.

. Actualmente se construyd una nueva balsa de captacion flolante denominado Balsa
R0 ) Cautiva Pucallpillo Il, de similares caracteristicas que se encuentra operativa y en
" funcionamiento desde el 20 de agosto del 2022 a |a fecha.

La balsa Pucallipilio, no se encuentra empalmada a |a linea de distribucion de agua
cruda superficial, sin embargo, se encuentra en stand by para casos de contingencia.
El sistema de bombeo consta de tres (03) electrobombas de eje vertical de 125 HF:
dos operan de manera simultdneamente y una electrobomba queda en reserva. Cada
electrobomba opera a un caudal de 200 - 220 I/s, haciendo un total de 420 a 430 Uis
de captacion de agua cruda.

Imagen N* 08
Balsa de Captacion

_,,-J . ii. Linea de Impulsién de Agua Cruda
PPy, Comprende desde la salida de la balsa de captacion hasta el ingreso de la planta de
tratamiento. La linea existente es de matarial de Asbesto Cemento que constituye un
83% de la longitud total de la linea de impulsién y una manguera flexible de 16" BB,
constituyendo un 17% de la longitud total de |a linea de impulsion.
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longitud de la linea de impulsion es de 569 metros aproximadaments, el diametra
vz}ria de 16 a 24 pulgadas (ver Cuadro N° 51).

I'.;a linea de impulsion tiene una antigiledad de 16 a 21 afios; su estado fisico puede
_ _ definirse como regular.

Cuadro N° 54
Caracteristicas de la Linea de Impulsion de la
Balsa de captacion Pucallpillo Il - Planta de tratamiento

~ Fuente: Gerencia de Operaciones

jii. Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

La planta de tratamiento de EMAPACOP S.A. se encuenira ubicada en el distrito de
Calleria en la ciudad de Pucallpa. Dicha planta fue construida en el afio 1981 con la
finalidad de tratar el agua del rio Ucayali, que es captada mediante |a Balsa Cautiva
~ Pucallpillo I1.

La planta de tratamiento instalada es de tecnologia Degremont tipo accelator y tiene

una capacidad de disefio de 450 l/s.

iv. Camara de Medicién o Registro de ingreso

En la camara de medicién se puede observar la llegada de la linea de impulsion, la
tuberia de ingreso a la PTAP.

En el Ingreso a planta se cuenta con un medidor de caudal de tipo electromagnético de
diametro nominal 500 mm se encuentra operativo y la escalera de acceso en regular

condicion.

Imagen N° 09
Camara de medicidn
= Ty
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amara de Reparticién y Mezcla Rapida

uberia de ingreso a esta unidad es de 24 pulgadas de fierro galvanizado y tiene
Una vélvula mariposa del mismo didmetro.

-—

En esta unidad, el caudal se reparte en dos compartimentos. En cada uno de ellos se
?i:realiza la mezcla rapida (resalto hidraulico). En este punto se realiza la dosificacion de
coagulante mediante un difusor con resalto hidraulico proveniente de la nueva sala de

) ."dnsifinacian de insumos quimicos, donde se prepara una solucion madre y se realiza

un pre mezcla para su posterior dosificacion de acuerdo a la concentracion de turbidez

que presenta el agua cruda captada.

El caudal que llega aproximadamente es 435 I/s, repartiéndose a los decantadores de
manto de lodos 220 I/s aproximadamente a cada uno.

Imagen N* 10
nueva sala de dosificacion de insumos y mezcla

répida de la PTAP

pé

o
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@?-""'“i‘ vi. Decantadores de Manto de Lodos
i ; encuentran en funcionamiento dos floculadores — decantadores de tipo Accelator
“(manto de lodos) que funcionan en paralelo.

Cada clarificador consta de una zona de decantacion, canaletas de recoleccion de agua
clarificada, tuberias de rebose, barrelodos, zona de concentracion de lodos, tuberias

: El ingreso del agua cruda se realiza por la parte inferior central del tanque de contacto

y se distribuye mediante un difusor, la clarificacién se desarrclla en la zona de
recirculacion de lodos.

Tanto el engranaje circular, rodamiento de barridos de fondo, como el riel estan
operativos; pero necesilan de un mantenimiento general de todos los componentes.

Imagen N® 11
Unidades de Floculacion — Decantacidn
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f :‘ veme istema de filtracién utilizado es mediante filtracion rapida descendente de lecho
l.% mixto y consta de 8 unidades de filtros de arena y antracita, de los cuales lodos se
Trees ncuentran operando en una condicion regular.

El area de filtracién es de 217 metros cuadrados distribuidos en dos baterias de cuatro
filtros cada uno, ubicados a ambos lados de la sala de mando.

El funcionamiento del sistema de filtracién se desarrolla totaimente de manera manual,
conteniendo valvulas de compuerta con caja reductora para su operacion.

El sistema de filtracién cuenta con faiso fondo y el lavado se realiza por inyeccion de
agua limpia de Ja zona inferior hacia la zona superior, eliminando toda la materia

retenida en el lecho fillrante.

Imagen N® 12
Sala de operacion de valvulas

Imagen N° 13
Baleria de Filtros
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ii. Instalaciones de Desinfeccion
desinfeccion se realiza empleando cloro gas, mediante la técnica de inyeccion al

vacio, el cual es almacenado en cilindros a presién de capacidad de 68 kg para pozos
* _ subterraneos y 907 kg para uso en la PTAP.

-;;Pi “G.aj Se cuentan con dos unidades de desinfeccién automatica, que fueron implementados
\'eid “ febrero del 2023. En ambas unidades el cloro es inyectado directamente desde los
o " - tanques de almacenamiento a la linea de distribucion mediante un sistema automatico
3 que garantiza la desinfeccién del agua de manera eficiente.

Imagen N° 14
Sala de dosificacién de cloro N° 01

Imagen N° 15
Sala de desinfeccion de cloro N® 02
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Ix. Laboratorios e instalaciones para el control de calidad

)_as actividades de control de calidad del agua que realiza EMAPACOP S.A. se
efecttian mensualmente, las mismas que incluyen la determinacion de parametros
fisicos, microbiolégicos y quimicos (ver Cuadro N° 9).

Cuadro N* 55
Principales parametros analizados

1ﬁnﬂﬂtnﬂ:ﬁn§_ﬂ'¢¥r_ = e R ORI [ v S e N

| Turbiedad, Color, pH. Temperaturs, Cuniuupﬁdad STNS&Irummmﬁ 'u‘suetms].

e £ e by 'hlﬁﬁld\gd'{dnn?ﬂmmyﬂuruﬂﬂﬁmmln nﬂﬁde:huﬂqmda
Eim M gragmw reorios y de Ia&mﬁududmﬂhun‘h

WA ey ﬂﬂuqurﬂ ndu.:ﬂuidpd. Snln:lusTutalesmsmusmmﬂmrnmpmun

CET R REE .!l-d‘fmaﬂnrum, dumml. cobre, nlmyhﬂv,mmnm a:sdrrhu. ;
W = ?Wﬁﬂ Zine, aluminlo residual, caldo, entre otros. i

Fuemnte: Gerenca de Operacionss

EMAPACOP S.A cuenta con tres (03) laboratorios debidamenle equipados para las
determinaciones de parametros fisicos, quimicos y microbiologicos de muestras de
agua potable y residual, que se desarrollan en todo el proceso de tratamiento de agua
potable y se cuentan con los siguientes laboralorios.

Laboratorio principal de agua, el cual se realizan parametros rutinarios de
determinacién de la calidad de agua de manera rutinaria y con determinaciones fisicas,
quimicas y microbioldgicas.

Laboratorio de Control de Procesos, se encarga de desarrollar las determinaciones
de parametros de calidad operacionales para garantizar que la calidad del proceso
productiva de la PTAP se encuentre controlado adecuadamente. tales como
determinacion de cloro residual libre a la salida de la PTAP, determinacion de prueba

de jarras, determinacion de control de dosificacion de insumos, control de
desinfectante, entre otros.

Laboratorio de Aguas Residuales, donde se desarrollan analisis basicos de calidad
de afiuentes y efluentes de origen residual, para el control de la operatividad de las
PTAR operativos, y controles vinculadas al manejo de aguas residuales.

En el laboratario principal se desarrollan la determinacion de algunos parametros, como
son: cloro libre residual, temperalura, turbiedad, pH y conductividad. En el Cuadro N°
56 se muestra el inventario de equipos y material de laboralorio de la empresa,
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Cuadro N" 56
Principales equipos empleados por EMAPACQOP S.A. para el monitoreo de
parametros de calidad de agua potable y agua residual

Turbidimetra |

pH-metro I

Balaniza Analiticall ;
Destilador de agua L&

"MEdi:Iur d!cnndutﬁ'dlhd Hi

dota’’ : T

Eqmpndnsuﬁumrh e i
Estufa
Equipo pars la determinacion d-E' r.uiu.'nmw parfiltro de m-nlbram
Incubadors de BEO 3
Medio de cultivo para analisis huti:nall!lincm‘
Accesarios, Tubos deuzrns-a'}‘rv:r_t matrar, ete.
Multipardmetro
Madidor de Cloro Hiildlﬂl
Incubadara
Microstopios
BAuitoctave
Campana Extractora
Medidor de Oxigena Disuelte.
Reactor digital

Fusnte: Gerencia de Operacones EMAPACOP SA 2023,
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Imagen N* 16
Equipos del laboratorio de control de calidad de EMAPACOP 5.A.




Imagen N® 1T
Equipos del laboratorio de control de calidad de EMAPACOP S.A.

X. Almacenamiento

Se cuentan con tres reservorios de almacenamiento de agua potable; 2 de ellos se
»,  encuentran operativos y uno fuera de servicio por presentar fisuras en las paredes y
| por presentar fillracion de agentes contaminantes®, estas unidades de
" almacenamientos se encuentran ubicados en las instalaciones de EMAPACOP S.A.

Adicionalmente, se tiene al reservorio semienterrado Padre Salas y al reservorio las
colinas, que son abastecido por la plania de tratamiento, estos reservorios se
encuentran operativos y en regular estado.

El Reservorio 3 (R-3) es una cisterna de 5 130 m® de concreto de forma rectangular y
enterrada que la principal fuente de almacenamiento y la de mayor capacidad, se
encuentra operativa en un estado regular. El Reservorio 1 (R-1) es una cisterna de 750
m? semienterrada de concreto armado y de forma circular, y actualmente se encuentra

fuera de servicio por no cumplir con las caracteristicas para el aimacenamiento de agua
potable,

El Reservorio 2 (R-2) es un tanque elevado de 500 m® que se uliliza para el lavado de
los filtros y abastecimiento interno de la planta de tratamiento y se encuentra operalivo

et en un estado regular.
m
“.g-
= »@P
L

-
=
jﬁc refiere al Reservorio N° 01 de 750 m3 de capacidad, el mismo que presentaba fisuras y conexion cruzada
E!

“_i'.tr:%" /oon contaminacitn de bacterizs coliformes, actualmente se cuenta con un proyecto para su rehabilitacion para
incrementar ln capacidad operativa de la PTAP.
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rvorio R-3 abastecen a los sectores 1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 3A, 3B, 4, esta
& intarca ectada a la sala de bombas, dado que la distribucion de agua a la red se
rrolla en su totalidad con equipes de bombeo, no se cuenta con sistemas de

bombeo por gravedad.

-‘d_ El reservorio Padre Salas es una cisterna de 900 m?, que actualmente es abastecida
* por la planta de tratamiento, para abastecer al Sector 4 mediante rebombeo al tanque
‘elevado de Micaela Bastidas, para su posterior abastecimiento par gravedad a todo el

= saclor 4.

Cuadro N° 57
Reservorios Sistema Agua Superficial
(A junio de 2023)

Fuente Gerencia de Operaciones EMAPACOP 5.A.

ii. Sistema de captacion Fuente Subterranea
En el Cuadro N° 58 se tiene la relacidn de pozos y su respectivo estado: operativo,

colapsado & inoperativo,

Los pozos que tienen estado operativo son con los cuales cuenla la empresa para el
abastecimiento de agua.

Los pozos que tienen estado colapsado son aquellos que han disminuido su operacidn
hasta la paralizacion de los mismos por fallas de la infraestructura y problemas de

arenamiento.

Los pozos que tienen estado inoperativo son aquellos que presentan mala calidad de
agua por exceso de hierro, a excepcion del pozo Luis Razuri debido a que este se
encuentra inoperativo por bajo caudal de la fuente.
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imismo, en el Cuadro N° 58 se puede observar el caudal de los pozos en estado

operativo. Coma también se observa la incorporacién de tres nuevos pozos para el
“abastecimiento de agua potable al sector 12, que vienen operando desde el dia 25 de

eyem del 2023,

Cuadro N° 58
Pozos existentes
(A junio de 2023)

S T e . +F F g : FELLY ' i
iB | Pozo Andrés Rézuri, | S Inoperative. |
o a1 Poro El Arenal S 30 Colapso _
¥ . 2A | PowCesarVallejo 26 [ 36 | Operatvo |
251 T 2B | PozolasColinas T 30 inoperativo
4 3A Pozo Teniente Luis Garda = 30 Colapso
: 38 | posoPadre Salas oS 36| Colapso
= F] | Po2o Micaela Bastidas - 40 inoperativo
= b (1 | Pozo Fllato CORPAC - a0 Inoperativa
i " | Poto Las Paimeras 28 30 operativo
1| PozoPalmeras S 30 | Colapso
= g || Pom bR ; EAET 30 "Opérativo
| Pozo Yoshiyama i6 30 | Operativo
Pozo El Triunfo (P15-11) 26 ETi) Dperativo
_ E Poo2(P25-11) = Inoperativo.
FLi 11 [PozoVilla e Salvador [P3 : 50 | Operativo
gty ST S B i 22 ' 1
Pozo Manzntay (P45-11) 26 30 Operativo
=0 | Pez0l512 16 35 Operativo
RIS B S T T T S (= R3S Operative
54T - [Pon3saz 21 35 | Operativo

Fyente: Gerenda de Oparaciones EMARACOP 5.A.

1. El pozo Francisco de Orellana bombea directamente a la red del Seclor 1 (sub-
sector 1A) un caudal de 20 Vs en promedio. La potencia del equipo del bombeo es de
50 HP,

: * | La antigiledad del pozo Francisco de Orellana es de 11 afios y se encuentra en buenas
condiciones. Actualmente Trabaja 24 horas por dia, el sistema de cloracion se
encuentra en buen funcionamiento.

El pozo cuenta con grupo electrégeno para que pueda operar cuando no haya energia
eléctrica, ademas tiene macromedidor ultrasénico, pero hay que ajustarlo para que
pueda medir blen.
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Cuadro N* 59
Pozos Dnscripclﬁn

i -_~..:|.-.-_'.l'.': = i IR J TR = [
e 'L-*'E MARGA
Lt ;!.l-ip_-i':_' ] s G
D'J:s—'[m ;
B | pRECR 283 158ETH
s s | ams .
T , WLLACE 1LAS0LESSY | pESINFECCIO | ELANCD ¥
‘CLORADOR | “SIEMENS ' | mignan HORAS NaUMos | Humo | OFERATVG
EYECTCRDE | CHLORINAT (GRS
'CLOROR' - | GRS INCORP osciro | (OPFRATIVG
'OFERATIVO | CALLERIA | CLOROIGAS | MEDIC QUIMICO.
e e B e T S S oo
CENTRIFLIGA ; |
EYECTORDE i 1
SIET ‘EloectH-12 | EJtooctioze2 BLENG CPERATIVD
! tie - DESINFECCIO
CILIBROS BE h 25068380 i
o BAKG S iroat NOUIMCA | BuEND OFERATIVO
CLORINADOR | REGAL COTTI4S BUENO | OPERATIVO
- BLANZA: e - :
PLATAECRMA | Summco || ow P65 BUENO | OPERATIVO
BIGTAL R : _
ELcTROs0MS. || 1
Y s .
CENTRIFUGA | PEDROLLD JCRI5 A MEIRPM 1.5 HP OPERATIVO
TIPO Y :
BO0STER
T T | CLORINATD
EYECTOR BE LSO DESINFECCIO| &)
CLORACION Hu:.grr;qm N n”?"ﬂf" BUENO OPFERATIVD
SRRt | Hismra 407796 ALUMND:|  BUENO
! /CLORMNADOR | ~ REGAL 0-20 1277 BUEND | OPERATND
- : TORRES S | 4X]00KG Y -
PLATAFORMA B-E00 KG MARTILLA | OPERATIVO
PIATOIMA | IWINNER | 2X30KS : 12
ELCTROBOME :
CENTRIFUGA | PETROLLO JCRm 24 151135 1.5HP BUENG
BOOSTER Sk
"EYECTOR DE ' EJ100C10102 | EST00G10000130 PR
; A BRAcion. | - PENGRA e = suENo | oPERATVO
S CINOROS OE : ;
Y : POZO L CLARD BEKG 4017087 : e GRS BUENG
Ao 1A | YOSHIYAM [TERyRRROR = ; AS100C50000012 | N QUIMICA.
Evarn: 16 - DELINEADE | BEMORA AS1000 23 GRiS BUENO
/’ / | (OLORDE ! r -
[ pytie A T 5 e o |
S CLORMADOR | DEMORA. | RMO2CS “’f?”“f%??’-"-“
=45t > = i BUEND
/:-r -5,, PLATAFORMA .| EAGLE E12000 1908~ 050 e BUENO
“OMEITAL
g -:] pozo | ELETROBOME | ;
FRANCISC A PENTAX W35 DESINFECTID
63,4 FAE“:’ ] DDE CENTRIFUGA N CUICA CPERATRO
ORELLANA " HEWL v
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EYECTORDE]|/ CLORINATOR | EJ100CH- =
A croracion | - SINCORP Ta0assn EREN C OFERATIVO
g nﬂmnE' et g, ) g b 4155495301 7772 ALUMINID | BUENO
cLoRINADOR | ADVANGE | - vRanic D
EERKEaYy i ; GRIS OPERATIVG
AN | . e
PLATAFORMA | EAGLE = 1508035 CERO. | gperaTivO
“ELCTROSONE
CENTRIFUGA-|  PEDROLO |  JoR-isM +200001P | 1sue | oeeratwo
BOOSTER : ——{ DESINFECTIO
T EYECTORDE | CLAMATING STUART EHMOOCTHE o P ME,
 CLORACION |~ OoRP | FLORGAUSA | 1203257 | eRs. :
4 pazo- | i) e s A | oetuRg | OPERATIVO
VAPEEIOI| 2 A o D T 1 gaKG. . | 4173828017887 | ¢ |lacimmc | Buzno
N CLORNADOR | DENORA | AS100C m‘“@ﬁ PLOMO | OFERATIVO
e = - = — .
PLATAFORMA |  EAGLE E12000 1906643 ACERG | operaTivO
DIGITAL
ELCTROSOME _ ==1
r.arrmz!um PEDROLLO CAmEs0 togzors |l 1.5HP QPERATIVO
TPg ;
: OOSTER
. [EYECTORDE | {canama | E100C10102 | E4100C10000139 ! i
??ﬁé_" cLomacion. | LEANERAT T o a7 pesmreceio | O OFERATIVO
{3 Trinro: | RORSSTE T~ gy |1 asuascs | NOUMEA T ummio | BuEND
CLORINADOR' | DENORA' | RMosacs | SMET7Io00tel : GRS | OPERATVD
EAGlE | wicco || 1scecs cris | oreratvg
PENTAX | UEst2M 12HP | OPERATIVO
; : EJ100CT000M 35
penora | Eapecipice | EHNEE e I s
NG asmamrizaarran | D OUMCA o ymiwo | opsRaTVO
, ) - PLOMD. ||
\DENORA 040 0400000001810 | BoM | oesrativo
- gagie | Epooo 1608041 GRIS | OPERATIVO
Cpentax | uss-acs s862 | 124 | oeeramvo
= e e e L SR 00CT GRIS
5 oo, | CLoRACION DENGRA | EJ100CTH-13 e | | ostuRg | eeERaO
BT | SHOROS BELL . i 4348508 DESINFECCIO | ) i | BuEN
; MANANTAY CLOCRO ' bt MOQUINICA
/) ~ | cuonioox | penors | e 5 cstiko | OPERATVO
e PLATAFORNA | DENORA | Bwsais | DMO41900000S68 e | epsrativo
g g = DIGITAL

Fussnte: Gergnca da Dperacionss EMJ\P-‘I.EI:IF 5.A,
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2. Sectores

Sector 1

sector 1 comprende a los subsectores que son: 1A, 1B, 1C, a los cuales eslan
astecidos por la planta de tratamiento, a la cual abastece como apoyo el pozo
Francisco Orellana, que a la vez esla coneclado directo a la red del sub sector 1%,

Imagen N° 18
Pozo Francisco Orellana

s “"" i

a. Sector 2A

El pozo Cesar Vallejo opera un caudal de 25 I/s en promedio. El equipo de bombeo de
50 HP. Abastece a una cisterna de 1300 m*, para luego mediante una estacion de
bombeo abastecer al sub sector 2A, El pozo Cesar Vallejo trabaja las 24 horas.

Imagen N° 19
Pozo Cesar Vallajo
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Imagen N° 20
Pozo Palmeras ||

c. Sector 9

Los pozos Rocafuerte y Yoshiyama de caudales 16 Iis y 22 l/s respectivamente,

abastecen al sector 9.
Estos pozos abastecen al tanque elevado Proceres de la Independencia de 900 m®,

Ambos pozos cuentan con grupo electrdgeno y macro medidores que registran el
caudal. Los pozos operan las 24 horas del dia.

Imagen N* 21
Pozo Jaime Yoshiyama y Roca Fuerte

o
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Imagen N°® 22
Pozos sector 11
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La linea a la salida de los pozos hasta el ingreso de los reservorios se le considera

ea de impulsion.
Cuadro N° 80 describe las lineas de impulsion del sistema.

Cuadra N*® 60
Lineas de Impulsidn

“LiB. Poz0 1 Rocafuerte 3 retenvorio 300 3. 8
LB, Pozo 2. Yashiyama a reservoric 900 m3 =5 522.00
L8, Poza Cesar Vallejo a reservorio 1300 13 ETR 285,00

1.8, Poza 3% Colinas  reservorio 1300 m3 0| 26500
Lﬂ'mmmTﬁunﬁiumnﬁn%id;!mma 8 84.00
LB, Pazo Villa el Sahador a reservorio 2 de 800 m3 B 200,00

,' LR, Pous el ShaRorarieenono 2 e SO0 T3 8 | 20

B.PTESLE = : =S 53875
t._ BPIasI2 | T : , = 176.56
T LA TR L v AP RS e L 1

4. Reservorios de Agua Potable
El sistema de agua potable de EMAPACOP S.A. cuenta con reservorios de agua
potable de tipo elevado y semienterrado.

En el Cuadro N° 61 se observa el detalle de los volimenes de los reservarios de agua
utilizados por el sistema de agua potable de EMAPACOP S.A,

Cuadro N® 61
Resarvorios abastecidos por pozos

‘1. ' | PedroPortilln - Y. it ) Tangue elevado 900
— 257 [ Colinasiss s =r—= | semienterrade ' 1300
3 | CesarVallgjos. ~ | semienterrado | Operativo 1300
4 | PAndrAS Razuris il Semienterrado | Inoperative 1300

‘5 | PadreSalas = R Semienterrado | Operativo apo
& 'TEn}Eﬁta}.i.ll!GaT:h = Semienterrado | Inoperative 900

7  |ElArenal ' T Semienterrado Inoperativo: 900

8 | Proceresde Ia trbdﬁpendmﬂa > Tangue elevado. | Inoperativo 300

19 ' | Micaela Bastidas | Tangue elevado | Operativo aon

: Habilitacion Urbana Tangue elevado . | Inoperativo 900

T Pozal-2fSector 1l 0 © 1 i Tanque elevado | Operativo 500

|'Poro3-dfsectoril . 1 | Tangue elevado | Operativo 900

'R1 Luz divina/sector 12 Tanque elevado | Operativo 1000

‘R luz Divina/sector 12 | Semienterrado ‘Operativo 1700

R3 Jardines de Manantay/sector 12 | Tanque elevado | Operativo 1000

‘RS IwnﬁIddcfSutur 12 Tanque elevado | Operativo 1000
A&lvanSicklc /Sectar12 | Semlanterrado | Operativo 1200

18 "ﬁ41ardtnesdemnanm j'sectnru. |cemientarrado | operativo 1200
Taotal e R P . ot Fen EiEE 18.600
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<te reservorio es abastecido por los pozos Rocafuerte y Yoshiyama, y distribuye al

sector 9.

Cuenta con un macromedidor electromagnético se encuenira operativo y los
¢_tableros de control de nivel requieren mantenimiento.

Imagen N° 23
Reservorio Proceres de la Independencia

2 El reservorio R-1 del sector 11 es un tanque elevado de 900 metros clbicos de
¥ capacidad, tiene una antigiiedad de 8 afios y se encuentra en buenas condiciones.
Este reservorio es abastacida por el pozo El Triunfo (P-1).

Cuenta con un macromedidor electromagnético de marca Arkon y viene funcionando
con toda normalidad.

Imagen N° 24: Reservorio R-1
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idad, tiene una antigliedad de 8 afios y se encuentra en buenas condiciones.
ervorio es abastecido por el pozo Villa el Salvador (P-3) y el pozo Manantay

Imagen N" 25: Reservorio R-2

5. Estaciones de Bombeo

En el siguiente Cuadro N* 62 se podra observar la relacion de estaciones de bombeo
en estado operativo.

Cuadro N® 62 Estaciones de bommbeo de agua
junio de 2023)

-y

T 2n  [eBACesarvallejo] 60 | 156
ST | 28 jEBAtasCalinas | | - 60 |-
Fumnte: Gerencla da Operaciones EMAFACOR 5.4

a, EBA Padre Salas

Se encuentra en el sector 3B y tiene una antigiiedad de 9 afios. La estacion de bombeo
de agua de la cistema Padre Salas de 900 m® es abastecida por la PTAP a la red de
distribucion del sector 4.
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cién de bombeo de agua cuenta con dos electrobombas de turbina corta de eje
de 40 HP y se encuentra en buenas condiciones.

Imagen N* 26
Estacion de Bombeo Padre Salas

b. EBA Cesar Vallejo

Se encuentra en el sector 2A y tiene una antiglledad de 11 afios. La estacion de bombeo
de agua envia las aguas de la cistema Cesar Vallejo de 1300 m* abastecida por el pozo
del mismo nombre, a la red de distribucion del sector.

La estacién de bombeo de agua cuenta con dos electrobombas de turbina corta vertical
de 40 HP y se encuentra en mantenimiento.

Imagen N° 27
Estacion de Bombeo Cesar Vallejo

e —

Se encuentra en el sector 2B y tiene una antigiiedad de 11 anos. Y son abastecidas por
la PTAP, y se abastece al sector 2B mediante rebombeo.

La estacién de bombeo de agua cuenta con dos electrobombas de turbina corta vertical
de 60 HP y uno se encuentra en mantenimiento.
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la PTAP, y se abastece al sector 2B mediante rebombeo.

_ La estacion de bombeo de agua cuenta con dos electrobombas de turbina corta vertical
RN
“de 60 HP v uno se encuentra en mantenimiento.

Imagen N* 28
Estacidn de Bombeo Las Colinas

6. Redes de Distribucion

El sistema de abastecimiento de agua potable de EMAPACOP S.A. cuenta con 29 223

metros lineales de redes matrices, que tienen diametros de 10, 12, 14, 16 y 20
pulgadas. De acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N* 63
Redes matrices

T N | —-m
T ] iy  ssu00
= 'ﬁ-pil';"._:_':-; ___"-,.::_- iEs lﬁmﬂﬁnm ._ :
Ao s - .'.lﬂ.‘.- 4l E;MM_ e ¥

Fuente: Gerencia de operacionss EMAPACOR 5.4
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| sistema de abastecimiento de agua potable de EMAPACOP S.A. tiene 75 563,01
: de redes matrices, que tienen didmetros de 250, 200, 100 mm; y de 10, 12, 14,
16 y 20 pulgadas. De acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N" 64
Redes matrices

20 s 579.00
16 s 4,127.00
14 2,§70,00
12 o 5,574.00
10 ; 16,073.00

- 160 13,707.01
200 16,954.00
- 250 15,67.00
TOTAL 75,563.01

Fuemte: Gerencia de cperaciones EMAPACOP 5.4,

Las redes de distribucion secundaria tienen una longitud acumulada de 351 5§16.07
metros, con didmetros de 110, 90, 75 mm y de 2, 3, 4, 6 y 8 pulgadas. De acuerdo al
siguiente cuadro:

Cuadro N* 65
Redes de distribucian

6 1357400

3 hut, [ =l H.ﬂ?&ﬂ'l? :
R [ A g
STl A SRS R 53043
= S T 590897

R cae MR i S it 3253987

Fuente: Gerencia de Dperaciones EMAPACOP SA.
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= :
2 SETIEMBRE 2022
3 OCTUBRE 2022
4 NOVIEMBRE =~ 2022
5 DICIEMBRE 2022
3 ENERO 2023
7 FEBRERO 2023
8 MARZO 2023
g - ABRIL 2023
10 MAYO 2023
11 JUNIO 2023
12 julio 2023

1371814.00
1453604.00
1366728,00
1383465.00
1370508.825
1320610.73
1516754.00
1434958,305
1482082.162
1417046726
1475636.885

Fuente: Gerenca de Operackones EMAPACOP 5.A.

30214 20
34989 25
34765 s
34558 25
32185 2.4
22708 1_5
28789 20
31633 21
31377 ' 22
- 32142 21

El Agua Facturada es el volumen en metros cibicos facturado por la Empresa
Prestadora, el cual es destinado a la poblacién que cuenta con el servicio de agua
potable, ya sea mediante una conexion domiciliaria o mediante una pileta publica.
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\:I.i .1.25 DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO
La ciudad de Pucallpa tiene una topografia irregular por lo que el sistema de

Imagen N* 29
Sistema de Alcantarillado

" |.  Sistemas e Instalaciones del servicio de alcantarillado sanitario

Colectores, Interceptores, emisores
La ciudad de Pucallpa cuenta con una red de alcantarillado conformado por tuberias

de concreto simple normalizado (CSN) y tuberias de PVC.
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&
"a) Colectores Primarios
aBo L] ) §
-;_ K 4 red de colectores primarios tiene una longitud de 15 042.51 melros, se encuentra
P :i ismgylﬁo de acuerdo al didmetro, los cuales comprenden de 350 a450 mmy de 12a
18 pulgadas segln se muestra en el Cuadro N° 63.

Cuadro N® 68; Colectores Principales

REGULAR-
18 = | aous00 27A8 gy CSN-PVC
REGULAR -
16 - 1,705.00 27A12 XUERE CSN-PVC
h REGLILAR -
14 = - 4,563.00 2846 e CSN-PVC
] REGULAR -
12 = 5,356.00 28A7 NG CSN-PVC
: 350 1309.64 1 BUENO HDPE
= 315 126.52 1 BUEND HOPE
3 355 1212 1 BUEND HOPE
= 400 156,18 b BUEND HDPE
a50 698.97 1 BUEND HDPE
TOTAL | 1s0s251

Fuente: Gerencls de Operaciones EMAPACORP 5.4

b) El Colector Secundario
Las redes de colectores tienen una longitud de 309 463.11 metros, distribuidos por
didmetro segun se detalla el cuadro sigulente:

Cuadro N*® 69: Colectores Secundarios

10 i .:3,3“.00 ?5_:-_14 BUEND. CSN-PVC
= : REGULAR - :
) =l 3 E:?_-iz,!ﬂﬂ.ﬂﬂ ! T34 BUEE CSN-PVE
=l 160 || 451150 1 | BUEND HOPE
: ‘o i 2000 | 49,507.61 g BUEND HDPE
XIF TOTAL Co i 309,463.31

Fuentz: Gerencla de Operacions: EMAPACDP 5.,

L3

2 2\
P ©
HE" : ~'/ ¢) Emisores
-
T Las aguas residuales provenientes de los colectores descargan en los emisores, los

cuales desembocan en el rio Ucayali. Las caracteristicas de cada emisor se muestran
en el siguiente cuadro,
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Cuadro N* 70

Detalle de los Emisores

Rodolfo Espinar | 2124 _ RIO UCAYALL
| E-2 Sapnz Pefia 32-38 1,260.00 12 BUEND SN RIO UCAYALI
R Yarinacocha 12 4,330.00 8 BUENO PVC-UF RIO UCAYALI

E4 jaguna de 12 1,691.67 B BUEND PVC-UF

T DE AGUA
CERCAND
rb, Municipal i : Hc:ft'::fl
£5. | —PTARLodas . 10 2,060.00 3 BUEND PVC-UE Ayt

Activados et
! CERCANO
; CUERPO
Camaras Sector : - NATURAL
E6 S 12 1,319.63 3 BUEND PUC-UF by
CERCAND

' Total 11,581.30

Fuents: Gersncia de Operaciones EMAPACOP 5.A.

Los emisores reciben el agua residual de las camaras de bombeo tal como se detalla

a continuacian:
CuadroN® 71
Area de Influencia

. A D-1; 0-1.4; 0-2; 03; D-4; D5

E-1 Rodolfo Espinar D-E; D-7; D-8; D-9; d-9.4; D-10;
D-11: D-14

E-2 Sapnz Pefia C-1;C2yD-18
E-3 Yarinacocha ¥-1:¥-2: ¥-3; V=4

E-4 Sector 3 — Laguna de Oxidacion

M-1; M-2: M-3; M-4

E-5: Urh. Municipal = PTAR Lodos Activados

HUM-1; HUM-2; HUM-3

" JE-6; Cdrnaras Sector 11-L1

511513 513, 514

I
E-6: Sectar 12

CH1-512; CB3-512; CB3- 512; CB4-512

Fuente: Gerencia de Operaciones EMAPACOFR 5.4,

.~ 'd. Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales

Se cuenta con 35 camaras de bombeo en la ciudad de Pucallpa, tal como se muestra

en el siguiente cuadro:
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Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales

Cuadro N* 72

Antigiedsd Eﬂlrda 5 jiforde : Patencia Caudalde |  Horas de
.F_‘ fios) _I'iisi:u_ ; Im:ﬂ (Hp) disefio Lf5 | Funcionamiento
- 52 Regular: 14.28 30 50.9 5.8
a4l Regular +15.54 30 80 56.55
2z Regular 13.21 25 345 6.08
22 Regular, 128 125 16,5 2.94
21 ‘Repular | - 14,24 25 30.41 4.1
21 Regular 14.24 25 40:22 271
21 Regular 17.21 50 190 415
21 Regular 14,14 30 63 315
21 Regular | 1414 25 - 31 174
b 25 Bueno Z1.6 125 TZ5 i
27 Regular 31.29 S0 144 1112
22 Regular 31.29 9.5 16 1
22 Regular 1517 125 16 0.88
24 Bueno 10.08 10 14,69 7.5
6 ‘Regular 26.68 40 86 2.7a
28 Mala' 16.59 - - -
30 Regular 14.73 30 50.9 7.5
26 Mala 12:494 - - -
26 Malo 83 g - -
8 Bueno - a5 5
24 Regular 4.74 4 24 7.5
24 Regular 9.48 20 an 6:38
24 Regular 13.07 20 35 4.56
24 Regular 17.14 40 50 4.6
11 Bueno 14.5 8.5 259 371
M-2 11 Blusno 14.5 25 4,89 238
M-3. 11 Bueno 14.5 235 66.5 0.8
M-4 y 1 ‘Buenc 14.5 30 69.4 1.68
URB-1 10 Buenao 14.5 20 70.4 7.5
URB-2 10 Bueno 14.5 ZZ a6.4 75
URB-3 10 Bueno 14.5 10 45 7.5
$11-1 10 _Bueno 14.5 125 40 4.5
511-2 10 Bueno 14.5 17.5 40 75
511.3 i} b Bueno 14.5 25 a5 T
511-4 10 Busno 14.5 40 665 7.5

Fusnta: Garencla de Operaciones EMAFALDR® 5.0,
HP: Caballos fuarzs
ifs: Litros por segundo

Ha
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equlp-ns de bombeo en las instalaciones, se encuentra ubicada en el Sector 3, cuyas
ﬁp“j\‘ areas de drenaje son AD-4, AD4', AD-03, AD-2 y AD-2'. Actualmente, el caudal de
‘ a e\ desagiie que deberia recibir se encuentra distribuido hacia olras camaras de

bombeo.

Imagen N® 30
Camara de Bombeo de Desagle D-12

CBD D-17
La camara de desagiie CBD-17 se encuentra en estado Inoperativo, ubicado en una
zona de acopio de maderas perteneciente al Seclor, no cuenta con cerco

perimétrico.

El area de drenaje al cual brinda el servicio es el area de drenaje AD-03.
Actualmente el caudal de desagie que deberia recibir se encuentra distribuido hacia
otras camaras de bombeo.

Imagen N® 31
Camara de Bombeo de thzsa giie D-17
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—I;"é‘gf;e'fr‘ﬁfara de bombeo CBD D-15 se encuentra en estado inoperativo, no cuenta con

ningtin tipo de equipamiento en su inlerior y es usada como almacén por los
| pobladores cercanos. As{ mismo, el estado de la infraestructura es precario, no
cuenta con cerco perimétrico, brinda el servicio a los sectores AD-03, AD-2 y AD-2,
actualmente el caudal de desagiie que deberia recibir se encuentra distribuido hacia
otras camaras de bombeo.

Imagen N* 32: Camara de Bombeo de Desagiie D-15

CBD D-3:

La camara de desaglie D-3 ubicado en el sector 7, viene operando de manera
regular, de forma manual y falta realizar mantenimiento correctivo del tablero por
presentar fallas en su panel HMI, cuenta con cerco perimétrico de calaminas. recibe

las descargas del area de drenaje AD-30 para luego ser impulsadas a la camara de
bombeo de desagiie CBD D-04, el caudal de bombeo de diseno es de 40.22 U's,
cuenta con una altura dindmica de 20 m y una patencia de 25 HP.

Imagen N® 33: Cimara de Bombeo de Desagle D-3
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GBD D-2
“La camara de bombeo de desagiie D -2 no cuenta con cerca perimétrico y el estado

de la infraestructura es regular. Asimismo, el tablero eléctrico presenta ciertos
desperfectos en el HMI| debido a la inoperatividad del grupo electrogeno.
Consiguientemente, cuenta con un solo equipo de bombeo y la operacion de los

Ca
%)\ equipos es manual. La camara de bombeo se ubica en el Sector 7 y recibe las

M .J descargas del drea de drenaje AD-31 para luego ser impulsadas a la camara de
g : bombeo de desagiie D-04, el caudal de bombeo de disefio es de 30.41 s, cuenta
con una altura dinamica (ADT) de 23.13 m y una potencia de 20 HP.

Iimagen N* 34: Cimara de Bombeo de Desagile D-2

CBD D-4

La camara de Desagile D-4 no cuenla con cerco perimetrico que protejan sus
~B3 instalaciones cuenta con un equipo de bombeo operativo, Asi mismo no cuenta con
lz 7\ grupo electrégeno por lo que presenta fallas en la pantalla del tablero eléctrico, el
: ﬁ) panel HMI y la operacion es manual. Esta camara se encuentra ubicada en el distrito
of -5/ de Yarinacocha, recibe la descarga de las areas de drenaje AD-23, AD-24, AD-25,
AD-26, AD-27, AD-30, AD-31, AD-21 y AD-21, para luego ser impulsadas hacia el
colector Saenz Pefia. El caudal de bombeo de disefio es de 95.00 I's, cuenta con

una altura dinamica (ADT) de 24 m y una potencia de 50

Imagen N* 35: Cdmara de Bombeo de Desagte D-4
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“~—ra inﬁmara de Desagiie D-14, no cuenta con cerco perimétrico, tiene fallas en el
tablero eléctrico y ausencia de grupo electrogeno solo cuenta con un equipo de
“hiCe~ bombeo que presenta atoros frecuentes. Esto debide a que no existe un
i ,J_ u‘;-mantanlmlenm preventivo y camara de rejas, los tableros eléctricos funcionan, el
. . grupo electrégeno no se encuentra operativo, siendo la operacion es manual. Esta
" camara recibe la descarga de las dreas de drenaje AD-13, para luego ser
impulsadas hacia el emisor Saenz Pefia. Actuaimente no se cuenia informacion
sobre el caudal de bombeo, no cuenta con medidor ni cerco perimetrico.

Imagen N* 36: Cimara de Bombeo de Desagie D-14

CBD D-6
La camara de bombeo de desagiie D-06 cuenta con cerco de calamina en la parte
frontal de sus instalaciones. Asimismo, cuenta con grupo electrégeno inoperativo, al
igual que la electrobomba. La camara de bombeo D-6 cuenta con equipos de
bombeo los tableros se encuentran inoperativos, por lo que toda la operacion es
manual. La camara de bombeo recibe las descargas de las dreas de drenaje AD-27,
para luego ser impulsadas hacia la CBD D-5, cuenta con un caudal de bombeo de
disefio de 33.00 lis, altura dindmica (ADT) de 20.00 m y una potencia de 25 HP.

Imagen N° 37: Camara de Bombeo de Desaglie D-6
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[n 3 \
-1 vepe .-; caﬁ: M3

% > J camara de bombeo M-3 tiene cerco perimétrico de material noble, el cual
presenta forados. Asimismo, su estado es regular, cuenta con un equipo de bombeo,
los cuales se encuentra operativo, Ademas, cuenta con servicio higiénico, asi como
un equipo electrégeno operativo y cerco perimétrico de material noble, sin embargo,
3 ~ fue vulnerado por personas de mal vivir. Reclbe las descargas de las areas de
drenaje AD-44, AD-45 y AD-46, para luego ser impulsadas hacia la CBD M-4. Tiene
un caudal de bombeo de disefio de 62.42 s, altura dinamica (ADT) de 14.39 m y
una polencia de 24 HP.

Imagen N° 38: Camara de Bombeo de Desaglie M-3

CBD D8
La camara de bombeo de desagiie D-8 cuenta con cerco perimétrico frontal de

calamina, Sin embargo, no cuenta con grupo electrogeno y el estado es regular,
la camara CBD —D8 cuenta con poblacién alrededor. Actualmente los equipos de
bombeo se encuentran en el drea de mantenimiento ya gue vienen siendo
reparados, cuenta con un tablero electronico en buen estado, el cerco perimétrico
no es el adecuado siendo de facil acceso para terceras personas. Esta camara
recibe las descargas de las dreas de drenaje AD-22, AD-28', AD-29, AD-29' y
AD-14, para luego ser impulsadas hacia el colector Saenz Pefa. Tiene un caudal
de bombeo de disefio de 72.00 Us y una potencia de 30 HP.

Imagen N°* 39: Cimara de Bombeo de Desagle CBD D-8

R e o Tl e T e i W ety e el T
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e?"{.lneaa de impulsién de aguas servidas

‘Lﬁ lineas de impulsién parten de una camara de bombeo hacia un buzon de un
colector, emisor o directamente al Rio Ucayall. Las caracteristicas hidraulicas de la
linea estan definidas por el caudal de bombeo, colas de succion y llegada, longitud,
~ diametro y material de la tuberia; tal como se describe a continuacion:

Cuadro N* 73: Lineas de Impulsion de Aguas Residuales

-1 Emisor Espinar 10 = 32047 =L REGULAR AC 50.80
-2 Emisor Espinar 12 - 1,742.69 a2 REGULAR AC E0.00
D-1aa -1 3 = /215 14 AEGULAR | PVCUF | 3450
C-iaDd 8 . | 1192.00 14 “AEGLLAR, PVCUF | 1650
D-2al-4 8 - | 66943 14 REGLILAR PyViC UF | 30.41
B-3zD-4 10 . 650.19 14 REGULAR PVCUF | an22
D4 s Emisor 18 - 1,767.33 13 REGULAR AC 180.00
il
Pefia
D-5a D=4 10 368.54 13 REGULAR AC £3.00
D5z D5 [ . 934 57 13 REGULAR | PVCUF -
B-7ab-11 10 . . E27.48 18 INOPERATIVO. | PVC UF -
D83 Emisor 16 - 1,347.58 19 REGULAR PVCUF | 14400
Sdenz
Pefia
D94 an-8 8 - 21121 13 REGULAR PYC UF | 16.00
0-9ab-8 8 - 384,96 13 REGULAR PVCUF | 16.00
D-10a 0-11 & . 333.04 17 INOPERATIVG | PVWELF .
D-11a Emisar 16 B 1,584.64 17 REGULAR AC 86.00
Espinar
D-14 3 Emisor 10 - 55119 20 REGLILAR PYCUF | 50.90
Hnn;
Pafia
D-15a D-12 10 - 418,91 19 INOPERATIVD | PVC UF =
D-17aD-15 B S 258.57 13 INORERATIVO | PVC UF -
Y1ay2 & . 701.00 Lo REGLILAR PVCUF | 24.00
¥-2a¥-3 8 = 529.00 13 REGULAR PYCUF | 30.00
Y3av-4 10 - 72483 13 REGULAR | PVCUF | 35.00
¥4 3 Rlo Ucayal| 1 - 4,369.86 13 REGULAR | PVCUF | 5000
M-1 3 Buzén 79 g . 5R8.57 5 BUEND PVC .20
-2 a Buzdn 38 3 - 188 76 3 BUEND PVC 25.90
M-3'a Buzon 285 10 - 416.24 5 BUEND PVC 4,89
M=3 3 laguna 12 . 1.691.67 5 BUEND PVE 66.50
CaDni-s12 = 560Y¥315 | 2,656.67 1 BUEND HDPE
CADDA-512 - 200 B18.13 1 BUEND HOPE
CcapO3-S12 R 355 820,89 1 BUENO HDPE
CBDO4-512 . 250 81998 1 BUENO | HODPE -
CEDO5-512 . 200 390.68 1 BUENG | HOPE -
| Total \ 28,696.44 |
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II:I Aguas Residuales
n el'siguiente cuadro, se muestra la evolucion del volumen de aguas residuales

"'?j .'.d
[ o
-."5_]-

=]

Cuadro N* 74:
Evolucidn del volumen de aguas residuales

EMAPACOP S.A.

Volumen Recolectado de
Aguas Residuales (M3)

Volumen Tratado de Aguas
Residuales (M3)

P8 Tratamiento de Aguas
Residuales (%)

" 4.1.1.26 DEL SERVICIO DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Plantas de Tratamlento de Aguas Residuales
Se cuenta con cuatro plantas de tratamiento de las cuales solo la PTAR de lagunas
de estabilizacion se encuentra bajo la operacion de la EPS. Esta PTAR se encuentra

an estado operativo, las otras tres se encuentran con problemas técnicos y legales

por lo que la EPS no las ha recibido. A continuacion, se detalla las caracteristicas
de la PTAR en funclonamiento:

Cuadro N" 75
Planta de Tratamiento de Aguas Residuzles

’Hnmhre dela|  Tipode | Estado Caudales de Situacion actual

: planta Tamnluﬂa ‘Operative | disefo(lfs) |’ :
PTARNE'DI ugunas | Regutar | 25 - q”’“”-“:;"“r'a

R T e i g R | ' - Nahasido
PTAII_! e 01 % J_lnduf_-.ﬂm_ma.»das noperativo 5 Stancferidoaia
= Tk s [ T, ’ No ha sido
PTARNED ""‘*“"'_f““’-"“dq*- ipeEava 3 | ransteridoala

1. : -'_u -- =y . & { = ; -~ IHGhaEiﬁnl

. PTAR N204. Ludu:iﬁ:ﬂvadase ]nupemtwu : 30 e aretdanta

Fuente: Gerencla f.!e I:Im-_ra ciones EMAPACOR 5.

i. Cuerpos receptores de aguas residuales

En el sigulente cuadro se indica el cumplimiento de los parametros eslandares de
calidad ambiental en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, sector 9.
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uadru N° 76: RESULTADOS DE ANALISIS SEGUN LIMITE MAXIMOS
PERMISIBLES
DS N° 003-2010-MINAM

iii. Sistemas e instalaciones del servicio de tratamiento

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Sector 9

La Planta de Tralamiento de Aguas Residuales (PTAR) Seclor 9 - Lagunas
Facultativas viene operando en forma continua debido a la operatividad de las
estaciones de bombea de aguas residuales M-1, M-2 y M-3 del sector 9 del distrito
de Manantay y actualmente se cuenta con el ingreso de aguas residuales del sector
12 con las estaciones de bombeo de aguas residuales S12-1, $12-1A, §12-2, S12-
3, S12-4, $12-5, S12-6.

El seclor 12 esta conformado por 07 estaciones de bombeo de aguas residuales S12-
1, S12-1A, §12-2, $12-3, S12-4, $12-5, $12-6, las mismas que conforman el Emisor
del Sector 9, que a su vez evacuan las aguas de desagiie del Sector 08 hacia la
laguna de oxidacidn

Planta de Tratamiento N° 1 lagunas de estabilizacion

La planta de tratamiento cuenta con cuatro (4) lagunas facultativas y cuatro (4)
lagunas secundarias. No cuenta con tratamiento terciario y el efluente es vertido a
un canal de riego en una zona privada. El caudal de disefio es 25 I/s. De acuerdo a
lo indicado por el operador ingresa un caudal de 18 Ifs y brinda servicios al Seclor
9. Fue construida el afio 2011 con un horizonte de 20 afios.
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Cuadro N* 77: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

- I

=

|
L
Ee
Wil

N S e e e e |
o o] | Iralogwascncata) i} Dol | Add
il | 4] o] ¢« |

Fuente: Gerencia de Operaciones EMAFACOP 5 A

Cuadro N* 78
Planta de Tratamiento de Lagunas

Pre- Tratamiento

Pre Tratamiento
El pre tratamiento cuenta con una camara de llegada, seguidamente una camara de

rejas, luego pasa a una canaleta Parshall, para luego ser distribuido a las

cuatro lagunas facultativas.

Imagen N* 40
Cimara de llegada a la FTAR de Lagunas

Lagunas Primarias
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u.‘ e § La\i PTAR cuenta con cuatro lagunas facultativas de 0.45 heclareas, con una
o “—«f profundidad de 2.5 metros. Las dos primeras (1 y 2) se encuentran tratando el agua

'\'-

St g gFi

. residual de arigen domestico.

Imagen N 41: Lagunas Far.utlztwas N'01
n-t m'rq J"TTITIIF_ :..__. :.: ¥

Samsung 48 MP Cdl"l!.d.
Tomacla conmiGalaxy AZ

Imagen N" 42 : Lagunas Facultativas N°02

Samsung Quad Camera
Tomada conmi Galaxy A22
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Imagen N° 43: Lagunas Facultativas 03

Samsung Quad Camera
Tomada con mil Galacy AT

Lagunas Secundarias
Se cuenta con cuatro lagunas secundarias, tres en funcionamiento y una sin recibir
caudal. Cada laguna tiene un érea de 0.12 hectareas. La profundidad es 1.80

metros. Durante la visita se observd que en las lagunas existe la presencia de
macrofitas, eichhomnia crassipes, las cuales son plantas flotantes que mejoran la

remocion de DBO (demanda bioguimica de oxigeno) y coliformes fecales del agua
residual. Asi mismo se observé que la laguna N* 3 se encontraba colmatada.
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Imagen N* 45
Laguna Secundaria N°01

imsung Quad Camera
omada can ml Galagy AZZ -

Imagen N* 47: Lagunas Secundaria N"03
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Imagen N* 48: Lagunas Secundaria N*04

. — e ¥

Disposicién Final
En la disposicion final se observa que no existe un tratamiento terciario, el
vertimiento es a campo abierto. Se informo que el efluente de la PTAR es usado por

terceros para riego de plantaciones y piscigranjas.

Imagen N* 49
Disposicidn Final

Planta de Tratamiento N° 02 Lodos Activados (2012)

Esta PTAR esta basada en la tecnologia de lodos activados con MBBR (Moving Bed
Biofilm Reactor) la cual cansiste en la formacién de un biofilm adherido a un material
inerte en suspensién dentra del reactor. El ingreso de agua residual cruda es

mediante bombeo, luego se aplica un coagulante o polimero para mejorar la
eficiencia del sedimentador circular, La desinfeccion es mediante hipoclorito.
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\
almente la PTAR no se encuentra operativa, el afluente no llega a los reactores,
'gﬂe crudo se vierte a lerreno natural, se encuentra disefiada para tratar 25
/s y aliende a una Habilitacién Urbana Municipal (HUM).

-

Imagen N" 50
PTAR N® 02 Lodos Activadas

T -"I': = l

IR 3 Planta de Tratamiento N°® 03 Lodos Activados (2013)
= 747 e 7\ Esta PTAR esta basada en la tecnologia de lodos activados con MBBR (Moving Bed
_r._ .\ Aim|

['rwizs '/ Biofilm Reactor). Actualmente la PTAR no se encuentra operativa, el afluente

[ e
atraviesa los reactores sin recibir ningdn tratamiento, el desagde crudo se vierte a

[

terreno natural, donde se ha formado un pequefio lago artificial, el cual se encuentra
lleno de macrofitas. Fue disefiada para tratar 30 /s y debié atender al sector 9.

Imagen N" 51
PTAR N* 03 Lodos Activados
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Imagen N* 52
Laguna Artificial

Planta de Tratamiento N° 04 Lodos Activados (2013)
La PTAR N* 04 esta basada en la lecnologia de Lodos Activados MBBR,

| actualmente no funciona. Deberia atender al sector 10, sin embargo, no recibe
caudal. Esta disefiada para tratar 30 Ifs.

Imagen N" 53
PTAR N* 04 Lodos Activados
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SANEAMIENTO
\ Se realizé el diagnéstico de la gestion de riesgos de desastre el cual nos permitid
'"-, . identificar los riesgos, las causas y el impacto en los diferentes procesos que realiza
la EPS EMAPACOP S.A. con la finalidad reducir, prevenir y controlar los peligros que

pudiesen poner en riesgo la infraestructura sanitaria ya sea por fendmenos naturales
(oleajes, fuertes vientos, lluvias intensas, vaciante y creciente del rio Ucayali,
variaciones del nivel, cauce vy curso del rio Ucayali) o por la accion humana (cortes

\ de energia eléctrica, colision de grandes embarcaciones, proximidad de las viviendas
a las lineas de alimentacién de energia de las cAmaras de bombeo de desague).

Evaluacién de la Probabilidad de Ocurrencia y severidad del peligro

Frente a los riesgos Identificados, se ha realizado la evaluacion de la infraestructura
sanitaria del sistema de la EPS EMAPACOP S.A. donde se ha determinado que los
componentes se encuentran amenazados por dichos peligros, puesto que cada uno

se manifiesta con diferentes impactos; poniendo en riesgo a la infraestructura y la
integridad de los irabajadores.

Para esto, se ha tenido en cuenta los criterios de probabilidad de ocurrencia y la
severidad, donde se ha realizado un andlisis exhaustivo para cada componente de
la infraestructura sanitaria, determindndose que la probabilidad de ocurrencla de los
‘peligros a los que estd expuesta son baja, media, alta y muy alta.

-+ /Nivel de peligro ante fuertes oleajes
L La captacion de agua por bombeo desde la balsa fiotante en el rio Ucayali, tiene muy
alta probabllidad de sufrir dafios.
Nivel de peligro ante colisién de grandes embarcaciones
_ La Captacion de agua tiene muy alta probabilidad de sufrir danos ante el impacto por
/ )“ _ colisién de grandes embarcaciones que se encuentran cerca de la Balsa de captacion
v k pudiendo producir el hundimiento de la Balsa.
;) Nivel de peligro ante lluvias intensas
Las redes de alcantarllado tienen muy alta probabilidad de sufrir dafos por 18
evacuacion de las aguas pluviales ocasionando colapso de las rades.
Nivel de peligro ante proximidad de viviendas a las lineas de alimentacién de
energia eléctrica.
Lae estaciones de bombeo de desagiie tienen muy alta probabilidad de paralizar el

servicio por desconexidn de la alimentacion electrica.
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1.1.1.27 Identificacién y analisis de riesgos

» i. En la Captacién de agua por bombeo desde balsa flotante en el rio Ucayali
La balsa fiotante se encuentra expuesta al fuerte oleaje debido a la presencia de
vientos fuertes, que produce la inestabilidad de la embarcacion

La balsa flotante se encuentra expuesta al impacto por colisiones de las grandes
embarcaciones, debido a la cercania de actividad comercial e industrial en la ribera,
que puede producir el hundimiento de la embarcacion

Las variaciones extremas del nivel del rio y la variacién del cauce podrian causar
dafios y afectar su funcionamiento

La variacion del curso del rio podria causar el alejamiento de la fuente de agua de la
captacion, produclendo el desabastecimiento de agua en la ciudad de Pucallpa.

ii. Conduccién del agua captada por bombeo en el rio Ucayali desde |a balsa
flotante

La variacién de los niveles del rio y la erosién de la ribera generan que la linea de
impulsidn, compuesta por 4 tuberias flexibles de 16", no se apoye sobre suelo estable
y se encuentre sometida a tensiones que afectan su integridad.

ili. Alimentacién de energia eléctrica al sistema de bombeo de la captacion de
agua en el rio Ucayali.

La variaciaén de los niveles del rio y la erosion de la ribera generan que la linea de
alimentacion de energia esté sometida a tensiones que deterioran su revestimiento,
quedando expuesto el conductor.

iv. Potabilizacion del agua

Los altos niveles de turbidez del agua en el rio Ucayali, especialmente en el periodo
de transicién entre la vaciante y la creciente, reducen la eficiencia del tratamiento e
incrementan la demanda de insumaos guimicos

v. Recoleccion de aguas residuales

Debido a las conexiones de agua pluvial de las viviendas a |a red de alcantarillado,
estas se colmatan en lemporada de lluvias intensas, generando atoros y aniegos en
diferentes calles de la ciudad.
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beo de aguas residuales
Algunas camaras de bombeo no poseen generador eléctrico para su funcionamiento
en casos de cortes de energia electrica.

bombeo de aguas residuales (D-8, D-11, Y-3, entre otros) sin respetar el
distanciamiento de seguridad, con lo que se incrementa la probabilidad de que se
produzcan dafios que afecten el funcionamiento de las camaras y se produzcan
dafios a las personas.

vii. Implementacion de procesos de la GRD a nivel institucional

Los instrumentos de gestion de la empresa (ROF, MOF y PE) no incorporan los
procesos de la gestion del riesgo de desastres, con lo que se reduce la probabilidad
de implementarlos en sus operaciones.

El personal de la empresa cuenta con escasos conocimientos sobre la normativa y
procesos de la gestion del riesgo de desastras; con lo que se reduce la probabilidad
de implementarios en sus oparaciones.

La EP cuenta con un comité de emergencia; sin embargo, conforme a la normativa
corresponde a la EP conformar un grupo de trabajo de la Gestidn del Riesgo de
Desastres, a fin de articular la incorporacian de la GRD en sus operaciones.

vil. Capacitacion y sensibilizacion a los usuarios

No existe un programa de educacion sanitaria, que pueda incorporar contenidos
educativos sobre la reduccion del riesgo de desastres, por lo que se incrementa la
probabilidad de que los usuarios realicen un uso inadecuado del agua y de la
infraestructura de saneamiento.

1.1.1.28 Evaluacion de riesgos

I. En la Captacién de agua por bombeo desde balsa flotante en el rio Ucayali
Los riesgos identificados podrian acasionar los siguientes impactos:
Desabastecimiento del 70% de los usuarios de agua potable por unrangode 2a 8
horas.

Paralizacién del equipo de bombeo y restriccion del servicio al 70% de los usuarios
por un rango de 4 a 6 horas.
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-2~ Paralizacion total del servicio de agua potable, hasta la busqueda de captacion

g
4 3

] alterna.

ii. Conduccién del agua captada por bombeo en el rio Ucayali desde la balsa
flotante

Paralizacion total del servicio de agua potable ¥ restriccion del servicio al 70% de
usuarios por un rango de 24 a 48 horas.

jii. Alimentacién de energia eléctrica al sistema de bombeo de la captacion de
agua en el rio Ucayali.

Paralizacién parcial y restriccion del servicio al 70% de usuarios, en cuanto a la
disminucién del 50% de la presion y continuidad, por un periodo de 30 dias
aproximadamente,

Posibles pérdidas humanas.

iv. Potabilizacién del agua
Paralizacion parcial del servicio y restriccion del servicio al 70% de usuarios por un
rango de 3 a 96 horas, dependiendo de la carga sedimentaria.

v. Recoleccion de aguas residuales
Colapso de redes de alcantarillado por un rango de 3 a 4 horas, en zonas afectadas
identificadas. (cuantificar nimero de viviendas afectadas).

Contaminacion ambiental y aparicion de enfermedades a las personas por exposicion
de aguas servidas.

vi. Bombeo de aguas residuales

Contaminacién por rebose de buzones y cajas de registro de desagie de zonas bajas
identificadas (cuantificar nimero de viviendas afectadas).

Contaminacion ambiental y aparicién de enfermedades a las personas por exposician

de aguas servidas.
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V“Qu :

-\ aralizacion del serviclo por desconexion de alimentacion eléctrica a los

transformadores y lineas de alimentacion de energia a las camaras de bombeo, por
) respetar la distancia minima de seguridad. (cuantificar numero de viviendas
afectadas).

vii. Implementacién de procesos de la GRD a nivel institucional
Incumplimiento en la atencion reduccién oportuna de los riesgos, en cuanto a la
logistica e inversiones, pudiendo incrementar la severidad de los impaclos.

viii. Capacitacion y sensibilizacion a los usuarios

Desconocimiento por parte de los usuarios sobre los procesos de potabilizacion del
agua, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, podria provocar el incremento
del deterioro de infraestrucluras por el mal uso, asi como el incremento del
desperdicio del agua (Agua No facturada).

14129 Identificacién, descripcion y priorizacion de medidas de control de
riesgos
A continuacion, se describen las medidas de prevencién, reduccion y mitigacion, en
base al nivel de riesgo identificados en los companentes de la EPS.
i, Construccién de dados de anclaje en la ribera de la zona de caplacion.
i. Delerminar la intangiblidad de la ribera del rio Ucayall en una longitud
aproximada de 100 metros por ambos lados desde el punto de la balsa de
captacion.
Construccion de dados de anclaje en la ribera de la zona de captacion.
Implementacién de una balsa de captacién alterna como contingencia
Cambio del cable sub acuatico de alimentacion gléctrica de la balsa de
captacion.
Implementacion de un sistema de pre sedimentacion para reducir los niveles
altos de turbidez.
Sensibilizacion hacia los usuarios sobre |a importancia del cuidado de las redas
de alcantarillado y cumplimiento de la normativa de Reglamento Nacional de
edificaciones.
implementacién de grupos electrogenos en camaras de bombeo principales.
Reubicar los postes, las lineas de alimentacion eléctrica y transformadores.
Adquisicion de equipamiento ¥ componentes como parte de los mantenimientos
preventivos, de las acometidas eléclricas de todas las estaciones de bombeo.

xl.  Incorporar funciones y procesos de la GRD en sus instrumentos de gestion.
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Programa de capacitacion sobre la normativa y procesos de la GRD.
Reconocimiento de un grupo de trabajo de la GRD, con la final de articular con

las areas de la EPS para incorporar los procesos de la GRD.
Implementacién de un programa de educacion sanitaria, que incorpore contenido
educativo relacionados a la reduccién de riesgos de desastres.

1.5.2 ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Los efectos del cambio climatico son ya bien visibles por el aumento de la
temperatura del aire, el deshielo de los glaciares y la disminucion de los casquetes
polares, la subida del nivel del mar, el aumento de la desertizacion, asi como por la
mayor frecuencia de fendmenos meteoroldgicos extremos como olas de calor,
sequias, inundaciones y tarmentas. El cambio climatico no es globalmente uniforme
y afecta a algunas regiones mas que a otras. El cambio climatico ha afectado ya a la
regién de Pucallpa durante los Gltimos 40 anos.

11.1.30 Descripcién de los escenarios de cambio climatico a nivel local o
regional

£l cambio climatico se ha convertido en una amenaza creciente &n la Regidn de
Ucayali para los sistemas naturales y sociales, paniendo en riesgo la sobrevivencia
de las culturas, especies, ecosisternas enteros y madios de vida de las poblaciones
mads vulnerables.

También se observa que los cambios en el clima se aceleran con el pasar de los
afios, presentando lluvias de mayor intensidad en periodos cortos, las cuales
generan inundaciones, olas de calor con sensacion lérmica cada vez mayor.

Las inundaciones ocasionadas por lluvias intensas es la tipologia de evento que
estaria generando un mayor riesgo a las poblaciones en todas las provincias, en
donde Coranel Portillo es la que concentra la mayor cantidad de distritos que
presentan un riesgo "muy alta” a eventos extremos y desastres; con la consecuente
afectacion de la poblacion y sus medios de vida, viviendas, infraestructura productiva
y de transporte, entre otros. En ese contexto, el ambito de riesgo directo son
principalmente los desbordes de rios y quebradas

Asimismo, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), ante el escenario de riesgo
de ocurrencia del Fenomeno EI Nifio (FEN) extraordinario, determind la probabilidad
de lluvias intensas a nivel nacional. Segun este estudio, Ucayali, por los posibles
afectos de un Fendmeno del Nifio recurrente, liene personas y viviendas expueslas,
enire otros servicios vilales y medios de vida en situacion de riesgo. Ademas, s
importante recordar que el 2011 Ucayall fue duramente afectada por lluvias intensas
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inundaciones que generaran 4,500 damnificados, casi 60 mil afectados y mas de
13 mil viviendas destruidas. INDECI subraya la necesidad que los gobiemos
municipales y gobiemo regional de Ucayali deben prepararse ante un escenario de
o lluvias intensas, porque ello contribuye a reducir los desastres que ocasionan el

% “gufrimiento y pérdidas de vidas humanas, dafios materiales y economicos Yy
afectacion de los servicios publicos

Para la region de Ucayali se ha determinado dos proyecciones: cambio anual de
temperatura y variaciones anual de las precipitaciones.

Grafico N°05
Cambio anual de temperatura Pucallpa

Mean yearly tamperature, trend and anomaly, 1978-2023.
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El gréfico superior muestra una estimacién de la temperatura media anual para la
region de Pucallpa. La linea azul discontinua es la tendencia linear del cambio
climatico. Si la linea de tendencia sube de izquierda a derecha, la tendencia de la
temperatura es positiva y las condiciones en Pucallpa se estan calentando debido al
cambio climético. Si es horizontal, no se ve ninguna tendencia clara, y si va hacia
abajo, las condiciones en Pucallpa se estan refrescando con el tiempo.

En la parte inferior, el gréfico muestra las denominadas “franjas de calentamiento”.
Cada franja de color representa |a temperatura media de un afio: azul para los anos
mas frios y rojo para los mas calidos.
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Grafico N°06
Variacién anual de las precipitaciones — Pucalipa

Maan vearly precipitation, end and anamaly, 1979-2023,
E38%, F4.55W
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El grafico superior muestra una estimacion de la precipitacion total media para Ia
regién de Pucalipa. La linea azul discontinua es la tendencia lineal del cambio
climatico. Si la linea de tendencia sube de izquierda a derecha, la tendencia de la

precipitacion es positiva y las condiciones en Pucallpa se estan tomando mas
humeda en Pucallpa debido al cambio climatico. Si es horizontal, no se obsarva
ninguna tendencia clara y si va hacia abajo, las condiciones en Pucallpa son cada

- Ezk | vez mis secas con el paso del tiempo.

\ ¢ .gwes_ | Enlaparte inferior, el grdfico muestra las denominadas "fajas de precipitacion”. Cada

?lh}_'E_Tff faja de color representa |a precipitacion total de un afio: verde para los afios mas
humedos y marrén para los mas secos.

11.4.31 Evaluacién de riegos del cambio climdtico
‘| " Pérdida de bosque de la Regién Ucayall
H 1} Actualmente, la principal causa de perdida de bosque en la regién es el cambio de
éf" =/ uso de suelo por actividad antrapica, la deforestacion se da principalmente por
agricultura migratoria de roza y quema (cultivos industriales del palma aceitera,

Cacao, Café, Camu camu). De acuerdo a la informacién proporcionada por MINAM
a través de la plataforma GEOBOSQUES, entre el 2001 y 2017 se han perdido
358 483 ha de bosques, ubicados en su mayoria en la Provincias de Padre Abad y
Coronel Portillo,
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bios Climaticos Extremos
E| cambio en la temperatura, la variacion en la tempo ralidad e intensidad de las lluvias
y el incremento de eventos climaticos extremos impacta en la productividad y manejo
/{7iiCsde los cultivos agricolas. Los afios con exceso de lluvias pueden causar

., anegamiento, dafo a brotes y plantones, y causar erosion; ademés los costos de
AL gecar maiz son mayores bajo regimenes climaticos mas humedos. El increme nto de

= A
e

plagas y patégenos de impartancia agropecuaria producto del cambio climatico es un
tema relevante que considerar, La proliferacion de inseclos, hierbas invasoras y
patégenas es determinada, en gran parte, por el clima, debido a que la temperatura,
luz y agua son los principales factores que controlan su crecimiento y desarrolio. El
-\ cambio climalico puede incrementar |a incidencia de enfermedades por una mayor

frecuencia de eventos climaticos inusuales (por ejemplo, el clima mas seco favarece
" a insectos y virus, y el clima mas hamedo favorece a palégenos bacterianos y
micéticos). La mayoria de andlisis realizados al respecto muestra que, en un clima

mas calido, las plagas pueden valverse mas activas que antes.
El incremento de la temperatura ocasiona que el clima se vuelva mas seco, lo que
perjudicaria la aperatividad de los pozos debido al bajo nivel de las aguas.

Lluvias Intensas

Las lluvias intensas y sus fenomenologias pueden generar cortes en las
comunicaciones producto de la propia vulnerabilidad de las vias, sobre todo en la
carretera Federico Basadre.

E| incremento de las lluvias ocasiona derrumbes, deslizamientos e inundaciones

originados por lluvias intensas, afectan la infraestructura vial de manera directa ya
que aceleran el deterioro de las cameteras. Este deterioro ocasionaré interrupciones
mas frecuentes en la circulacion de bienes y persanas, lo que tendra consecuencias
directas en el tratamiento del agua ya gue los insumos quimicos son traidos desde
la ciudad de Lima.

El considerable exceso de caudal del rio puede afectar la operatividad de la planta
ya que genera mayor turbiedad debido al desborde de lodo y generan una gran
cantidad de material orgénico (palizadas) que podrian dafar el sistema de captacion,
perjudicando la produccion de agua potable e incrementado los costos de tratamiento
del agua.
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14432 Identificacién, descripcion y priorizacion de medidas de mitigacion
lmpleinentar mecanismos de reduccién de emisiones GEl en ecosistemas de
8 ues en la Regién Ucayall.

Implementar mecanismos para |a reduccion de emisiones de GEI generados por la
inadecuada disposicién de desechos en la Regién Ucayali.

Implementar mecanismos para el manejo y aprovechamiento sostenible de los
'1 ¢ aculﬂvos permanentes para la disminucién de emisiones GEl.

Promover el uso de energia renovable en |a Region Ucayali
Promover el uso de combustibles limpios y movilidad sostenible en la Region Ucayall.
La EPS debe tener en cuenta la mejora de |a eficiencia energética en los procasos
de saneamienta, como lo es el aprovechamiento del biogas.

11.1.33 |dentificacién, descripcion y priorizacion de medidas de adaptacion
Eslas medidas estdn enfocadas a asegurar el agua para USO poblacional,

incrementando su disponibilidad. Algunas de ellas son:

. Evaluar la eficacia en la implementacion de los Mecanismos de Retribucion por
| Servicios Ecosistémicos hidricos

Desarrollar reuniones de coordinacion multisectarial entre actores publicos Y
privados involucrados para priorizar acciones de mitigacién de componentes que

ponen en riesgo el acceso del agua potable a la poblacion.

- Fomentar el camblo de infraestructura verde a gran escala en faja marginal de
cuenca de aporie del rio Abujao para implementacion de defensa riberena frente
a la erosién del terreno por acclon del movimiento meandrico del rio Ucayali.
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1.6 DIAGNOSTICO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DERIVADOS DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

A la fecha la EPS EMAPACOP S.A., no comercializa otros productos y servicios
derivados de los servicios de saneamiento, solo brinda el servicio de agua potable y
alcantarillado.

Pagina 122 | 244




2. DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

2.1. ESTIMACION DE LA POBLACION

La estimacitn de la poblacion es uno de los factores mas importantes para determinar
la demanda de agua potable y alcantarillado en una determinada ciudad, para lo cual
es necesario definir las caracleristicas sociales, culturales y econdmicas de sus
habitantes en el pasado y en el presente, para |a proyeccién de |a poblacion en &l
horizonte del proyecto.

Para |la estimacién de la poblacion y su proyeccién se emplearon los resultados del Xl
Censo de Poblacidn y VIl de Vivienda, realizados en el afio 2017 por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) para |a localidad de Pucallpa que brinda
servicio de agua patable y alcantarillado la EPS EMAPACOP S.A.

La metodologia para la proyeccion paoblacional tiene una serie de modelos
matematicos que aproximan el crecimiento demografico a los dalos censales, se han
analizado las proyecciones de los meétodos: aritmético, geométrico, parabdlico,
exponencial y de incrementos variables, cuyos resultados fueron comparados con la

¥ curva de censo del INE|, que se muestran a continuacion:

Localidad de Pucallpa

La localidad de Pucallpa, luego de realizar las proyecciones de crecimiento
demografico se eligié el mélodo geométrico, considerando la tasa de crecimiento
poblacional de 1.77% y una densidad poblacional de 5.17 habivivienda. A
continuacién, se muestra la proyeccion fulura de poblacion:

Cuadro N*® 80: Poblacién futura de la localidad de Pucalipa con un horizonte

de 30 afios
AR Numeracion. -] o tocelidadi e oAl T Nemesdbn n T S Localidatl =
camz . Anobese | f 365192 !

2023 1 | 371646 | 2038 468,462 88,801
2024 2 L 3rsaor | 2039 | 474917 89,922
2025 3 384,555 | 2040 481371 91,057

W% 4 . 391,010 | 2061 487825 92106
2027 5 397464 | 2042 454280 93370

Tage T e - s03gis | 208 500734 94,548

2020 | 7 | - 410373 | 2084 | 507,189 95742

2030 8 | aE87 2045 513,643 96,950
Sgoay=llE Ny 423281 2046 520,087 98,174
2032 10l 429,736 2047 526,552 99,413
2033 1 436,190 2048 533,006 100,668

12 - | 44545 2049 539481 | 101,938

13 443,088 2050 545815 | 103,225

i A ~as5553 2081 552,363 | 104528

T W8 | 15 462,008 2052 558,824 105,847
Fuents: Modelo PMO
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2.2 ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

La cantidad demandada del servicio de agua potable es el volumen de agua potable
que los distintos grupos de demandantes estan dispuestos a consumir bajo
condiciones establecidas, tales como calidad del servicio, tarifa, ingreso, elc.

2.2.1. Poblacién servida de agua potable

La poblacidn servida de agua potable se calcula multiplicando el nivel de cobertura de
agua potable por |a poblacién urbana bajo el ambito de administracion de |a empresa,
de este modo se abtiene lo siguiente:

Cuadro: N 81
POBLACION SERVIDA AGUA
Localidad de Pucallpa

JLnif ‘Poblacion servida |

{Afia Totalbab, % R

[} 365,151 45.4% 176,740 |
1 371,646 45.2% 178,075
z 378,101 4809 181,409
3 384555 47.8% 183,743
] 391,010 47 6% 186,077
5 397,464 47.4% 188411
g 403,918 47.4% 151,471
T 410373 AT.A% i 154,530
B 416827 4A7.4% | 197,530
] 423211 47.4% | 200,650
10 420,736 47.4% 203,708
11 435,190 47.4% 206,765
12 442 45 47.4% 209,828
13 449 099 AT.A% 212,688
14 455,553 a7.4% 215,548
15 452,008 47.4% 219,007
18 4EBB 461 47.4% 222,067
17 474,917 47.4% 225,136
[T] 481,371 47.4% 228,186
19 487,825 47.4% 731,245
20 454,280 47.4% 234,305
21 500,734 47.4% 237,365
22 507,189 ATA% 240,424
2 513 613 ATA% 243,482
24 520,037 47.4% 245,543
25 526,552 47.4% 245,603
28 533,006 47.4% 252,663
27 539,461 47.4% 255,722
28 545,515 A7.4% 258,782
8 554,369 AT 4% 261841
30 £ES B34 47.4% 264,901

Fuanta: Madalo Tartano
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2.2.2 Usuarlios por categoria de agua potable
“2h0A
}-r‘?' “.A partir de la informacion de conexiones del afio base, se han efectuado las
E._ proyecciones de conexiones por categorias en funcion de |as metas de coberiura

.« indicadas anteriormente, la estructura de usuarios por categoria se muestra a

continuacion:
CUADRO N® B2
USUARIOS DE AGUA POTABLE POR
CATEGORIA
Localidad de Pucallpa
Py ERLIESEER CATEGORIA
| Domestico | Social | Camercial | Industrial | Estatal

o | 3o7er | 148 | 3801 a7 509
1 | ma38 [ 151 | 39005 a7 510
2 | 31530 | 183 | 3,500 a7 510
3 | 31921 | 188 | 3213 g7 | su1
4 | 32313 | 197 3,817 37 511
5 | 32704 | 158 3811 g7 512
6 | 33235 | 181 3,924 28 512
7 | 33766 | 168 | 3928 ET 513
8 | 34297 | 166 | 3932 ET) 513

| 9 | 3489 | 169 | 3936 98 514

10| 35380 | 1M1 | 3940 98 514

11| 35891 | 174 | 3944 ag 515

'12 | 38422 | 176 | 3948 a8 515
13 | 36,953 179 3,952 a8 516
14 | F7a4Ba | 182 | 3,956 25 516
15 | 38,015 | 184 | 3,980 g 517
16 | 38546 | 187 | 3954 L] 517
17 | 39077 | 189 | 3968 EC 518
18 | 3@608 | 192 | 3,972 g 518
19 | ap13s | 195 | 397 949 519
20 | 40670 | 197 | 3880 ug 519
21| 41201 | 200 | 3984 99 520
22 | 41733 | 202 | 3888 93 520
23| &2364 | 205 | 39002 35 521
24 | 42705 | 207 | 3996 95 | sM
25| 3326 | 210 | 4,000 55 522
26| #3857 | 223 | a0ma 100 522
27| ss38s | 215 | a008 100 523
28 | 44919 | 218 | 4012 100 523

| 20 | 45450 | 220 | a6 100 534
ap | 45081 | 223 | 4020 100 534

Fuente: Modela Tarlfarno
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. /2.2.3 Volumen de agua requerido por tipo de usuario y demanda total
La estimacién del volumen de agua requerido por tipo de usuario v la demanda total,

3 "-Ihan sido calculadas en base al consumo medio mensual por conexién, segin las
., tategorias, dichas proyeccion incluyen las pérdidas técnicas y no técnicas:

A CUADRO N* 83
. Volumen de agua requerido por tipo de usuario y demanda total
Localidad de Pucallpa

51 g e s e e i | |+ orarin
D | 8541995 | 2,232827 | 7,324,731 | 21,638,793 586 892 1,235
1 | 8054254 | 2316707 | 7,105376 | 20,990,771 BEE 865 1,158
2 | 8615506 | 1,735,300 | 7,135587 | 21,080,022 EE3 869 1,203
3 | 8350976 | 1,228,181 | 7,288,875 | 21,532,885 BE3 88 1,229
4 | 9273705 | 1140941 | 7243165 | 21397829 679 882 1221
5 | 9375266 914,832 | 7217911 | 21323212 676 878 1217
6 | 9524754 928,849 | 7,333,282 | 21,664,054 687 843 1,237
7 | 9687487 942,898 | 7445213 | 2199472 697 907 1,255
8 | 9810550 556,980 | 7,557,330 | 22,325,938 708 530 1,278
9 | 9353944 971,005 | 7,669,633 | 22.657.704 718 314 1,293
10 | 10097669 | 985241 | 7,782,122 | 22,990,020 729 948 1.312
11 | 10281,726 | 999421 | 7,894,797 | 23,322,888 740 561 1,331
12 | 10386116 | 1,013,633 | 6,007,660 | 23,656307 750 975 1,350
13 | 10,530,639 | 1,027,879 | 8,120,710 | 23,990,280 761 4RG 1,369
14 | 10675896 | 1,042,157 | 8,233,947 | 24,324,808 77 1,003 1,388
15 | 10,821,287 | 1056468 | 5,347,373 | 24,655,850 782 1,017 1408
16 | 10,967,013 | 1070812 | 8,460,987 | 24,935,529 793 1,030 1427
17 | 11,113,075 | 1.085188 | 8574789 | 25,331,726 803 1,044 1,448
18 | 11,259,473 | 1,099599 | 5,688,780 | 25,668,480 B14 1,058 1,465
19 | 11,406,208 | 1,114,042 | 83802561 | 26,005,754 825 1072 1,484
20 | 11,553,280 | 1,128,518 | 8,517,332 | 25,343,668 835 1,086 1,504
21 | 11,700,680 | 1,143,028 | 9,051,892 | 26,682,103 B4E 1,100 1,523
22 | 11B48439 | 1,157,571 | 9146642 | 27,021,100 BS7 1114 1,542
23 | 11996527 | 1,172,147 | 9,261,584 | 27,360,661 68 1,128 1,562
24 | 12144955 | 1,186,757 | 9,375,716 | 27,700,788 £78 1,142 1,581
12,293,723 | 1201401 | 9,492,040 | 28041476 89 1,156 1,601

26 12,442,892 | 1,216,077 | 9,607,555 | 28,382,733 | 500 1,170 1620
27 ) 12,592,283 | 1,230,788 | 9723362 | 28724557 | o1 1,184 1,640
284 12742076 | 1,245532 | 9,839,162 | 29,066,949 972 1,198 1,659
29 | 12892212 | 1,260,310 | 9955255 | 29,405,910 933 1,212 1679
30 | 13,042,692 | 1275122 | 10,071,540 | 28,753,842 943 1,227 1,698

Fuenta: Modelo Tanfarg
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kﬂ_/;' 2.3 ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

1 La demanda del servicio de alcantarillada se define como el volumen de aguas
: residuales que se vierte a la red de alcantarillado, el cual esta conformado por: (i) el
volumen de aguas residuales producto de la demanda de agua potable de las
categorias de usuario, (i) la proporcion de la demanda de agua que se estima se vierte
a la red de alcantarillado y (iii) otras contribuciones como la infiltracion por napas
freaticas e infiltraciones de lluvias y pérdidas que se vierten a |a red de alcantarillado.

2.3.1 Poblacion servida de alcantarillado

La poblacion servida de agua potable se calcula multiplicando el nivel de cobertura de
agua potable por la poblacién urbana bajo el ambito de administracion de la empresa.

CUADRO N° B4
Pablacidon servida de alcantarillado
Localidad de Pucallpa

i orTh IS Poblacion servids Agua
Aflo _ Total hab. o hab.
0 365,192 52.3% 190,621
i 371,646 51.9% 183,054
2 378,101 5178 185,487
3 384,555 51.5% 197,920
| s 391,010 51.2% 200,353
| s 397,464 51.0% 202,786
[ 403,918 52.7% 210,853
7 410,373 522% 214,233
| B 416,827 S52.7% 217,502
: | '8 473351 52.0% 220,572
e | 10 429735 52.2% 224,381
=55\ T 436,190 52.2% 227,711
A 12 442,645 52.3% 231,080
s 13 445,099 52.2% 234,450
UG 14 455,553 | 51.2% 237,819
15 462,008 | s53.9% 241,189
16 468,452 | s3% 244 558
17 474,917 | 52.2% 247,928
18 481,371 52.2% 251,757
13 487,825 52.7% 254,667
20 434,280 | 513% 258,036
21 500,734 | s52.2% 261,406
22 507,182 | 523% 254,775
23 513,543 52.2% 250,144
24 520,087 52.2% 271,514
25 526,552 52.2% 274,883
6 533,006 52.2% 278,253
i7 539,461 512% | ELEn
I8 545,915 S5ia% | 284942
L] 552,368 522% | 288361
20 558,824 52 | 291,731
Fuante: Modelo Tarfaro
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2.3.2 Usuarios por categoria de alcantarillado

0z, A partir de la informacién de conexiones del afio base, se han efectuado las
L

— ) proyecciones de conexiones por categorias en funcién de las metas de coberiura

/ indicadas anteriormente, la estructura de usuarios por categoria se muestra a

' continuacion:

CUADRO N" B85
Usuarios por Categoria de Alcantarillado
Lecalidad de Pucallpa

A TS WSS CATEGORIA T D
" | Domestica | Sochl |  Comercial Industrial | Estatal
0 30,419 7,015 75 1,328
1 30,776 63 7.022 75 1,329
2 31,133 53 7.029 75 1,331
3 31,490 54 | 7,036 75 1332
4 31,847 85 | 7,043 75 1,333
5 32,204 &6 7,050 75 1,335
B 33,650 &8 7,057 75 1,336
7 34,188 70 7,064 76 1,337
8 34,726 71 7.071 76 1,339
g 35,263 72 7.078 76 1,340
10 35,801 73 7.085 76 1,341
11 36,339 74 7,093 76 1,343
12 36,876 75 7,100 76 1,342
13 37,414 76 7,107 76 1,345
14 37,952 77 7,114 76 1,347
15 38,490 78 7121 76 1,348
16 39,027 80 7,126 76 1,349
17 39,585 81 7,135 76 1,351
18 40,103 82 7,142 76 1.352
19 40,540 83 7,149 76 1,353
20 41,178 84 7,157 77 1,355
21 41,716 as 7,164 77 1356
2 42,254 86 7171 77 1,358
23 42,791 87 7,178 77 1,359
24 43,229 88 7,185 77 1,360
25 43,867 89 7,192 T 1,362
26 44,404 91 7,200 77 1,363
27 44,982 g2 7,207 77 1,364
| 28 45,480 33 7.214 77 1,366
)29 46,017 34 7221 77 1,367
/ 30 46,555 a5 7,229 7 1,368
Fuente: Modelo Taritario
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' 2.3.3 Volumen de alcantarillado requerido y demanda total

La estimacién del volumen de alcantarillado por tipo de usuario y demanda total, han
sido calculadas en base al aparte de alcantarillado por conexion. Estas proyecciones
} incluyen las contribuciones, infiltracion e ilicitas estimadas.

CUADRO N* 86
Volumen Demandado Total de Alcantarillade

Localidad de Pucslipa

TR TN !.‘

0 3,722,532 118 153 212
1 3,785,700 120 156 216
2 3,658,561 122 159 220
3 4,000,658 127 165 228
4 4,179,214 133 172 239
5 4,365,835 138 180 249
§ | 4560926 145 188 260
7 | 4764916 151 195 272
g8 | 4,978,163 158 205 284
g 5,201,133 165 214 297
10 | 5434216 172 224 310
11 5,677,974 180 234 324
12 5,932,839 188 245 33g
13 6,199,314 197 256 354
14 6,477,926 205 267 370
15 6,769,285 215 179 386
18 7,073,980 224 | 292 404
17 7,391,585 234 _ 305 4
18 7,725,767 245 ' 318 441
19 8,074,175 258 333 461
20 8,438,574 268 348 482
21 3,819,617 280 364 503
22 9,218,214 252 380 526
23 5,635,009 306 397 550
24 | 10,070,991 319 415 575
25 | 10,526,954 334 a3 501
6 11,003,852 345 454 628
27 | 11,502,674 365 474 657
28 | 12,024,481 381 495 - 85
29 | 12,570,270 399 518 T
30 | 13,141,134 417 542 | 750

Fueniz: Modelo Tanfano
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2.4 ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES

.. En funcion a la estimacion de la demanda del servicio de alcantariliado sanitario, se
ot * estima la demanda del tratamiento de aguas residuales, segan detalle:

\\ ' Cuadra N° 87

= Estimacion de Ia demanda del servicio de tratamiento de aguas residuales
Localidad Pucallpa

| DemandaTratamientode Aguas
v
0 384
1 347
2 340
3 343
4 338
5 335
3 48
7 152
8 357
E 36
10 366
1 71
12 375
13 380
14 385
15 389
16 304
17 399
18 403
19 408
20 413
21 417
2 422
23 427
24 432
25 43
26 441
X A4k
28 451
29 455
a0 560

Fuente: Modeln Tarifario
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3. POTENCIALES PROCESOS DE INTEGRACION IDENTIFICADOS

Para el proximo periodo regulatorio se identifica como potencial proceso de integracion

yrih ¥ Segun los resultados del tiltimo censo de poblacién y vivienda efectuado par el Instituto
" Nacional de Estadistica e Informatica INEI, e! distrito Campoverde tiene un total de
1,119 viviendas urbanas de los cuales se estima una cobertura del 86.9 % con acceso
a |a red publica mediante red publica administrados por la Municipalidad,

~Cuadro N° B8: Viviendas Urbana del Distrito Campoverde, segiin tipo de abastecimiento de agua.

~ Empresa o entidad a la que pagan por el servicio de agua
. At . _ || Empresa ' Camion
Descripeion | Total | hrestadora Municipalidad Organizacién cisterna  Otro
' de G comunal (pago U
! : _ sarvicios diracto)}
<" S\ DISTRITO CAMPOVERDE I =
__-' ; ;:X“E ¥ URBANA 1118 - 873 132 9 |_ 5
AT 7_:@“ QJasa Independiente 1102 - 558 132 g 5
(/ R L ivienda en quinta 8 = g - 3 =
L7 5" 77 Vivienda en casa de vedindad 4 . - = .
Vivienda imorovisada 1 - 1 - -
Local no desl. para hab, a0 | - 3 -
humans

Fuente: Censo de Poblacidn y Vivienda 2017 INE!
Por su parte, el distrito Curimana tiene un total de 195 viviendas urbamas del mismo
se estima una cobertura del 50.3% mediante red publica de agua potable con
administracion municipal.
Cuadro N° 89: Viviendas Urbana del Distrito Curimana, seg(n tipo de abastecimiento de agua.

; it Empresa o entidad a Ia que pagan par ¢l servicio de agua
Euﬁ'laﬁlﬂﬂ s T II!.' Emmpndrm é ﬂcrnuim Otro
¢ Ues e lotal ora izacion ma |
bordinte i Huni:lpllidld m“m ity e
A i) Inwlnlnl directo)
DISTRITO CURIMANA —
URBANA 195 - 88 | 29 52 16|
Casa independiente 182 - ar 27 52 16
Viviends en quinta 12 - 10 2 - -
Vivienda improvisada 1 - 1 - -
Fulinlg: Canso de Poblacion y Vivienda 2017 INE]

eﬁﬁﬂ\%\ A::t almente no se cuenta con informacién para la |a determinacion del costo

Ve '?-') re cial de la prestacion de los servicios respecto a las areas identificadas como
8 , ortunidades de integracion.
» )
X oppanis
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4. ANALISIS DE LARGO PLAZO

ol Oa™

“ 4.1 Determinacion del balance oferta - demanda de largo plazo para cada etapa
LA G
JisL del proceso productivo

v A continuacion, se presenta &l analisis oferta demanda por cada uno de los procesos
productivos y por localidad para el periodo de 30 anos.
41.1 Captacién de Agua Potable

Cuadro N*® 90 Captacién de Agua Potable

Afio | Oferta | Demanda | Balance (0-D)

Afio 1 Le0r:l | 1,400 7931
Aifio 2 1,803 1,346 | 857
Afo 3 1,903 1,282 611
Aiio 4 1.903 1,246 85T
Afio § 1,903 1.208 697

g Afio 6 Hiivpeng 0 1.262 641

3 Afo 7 1,903 1,319 584

- Afio 8 1.903 1,379 524

] Afod | 1503 1,442 461

g Afo 10 1,903 1507 | 396

E Anc1t | 1903 1,674 329

> Afio 12 1903 1,648 258

3 Ano13 | 1903 1,718 185

£ Ao 14 1,803 1,794 108

3 Afio 15 © 1,903 1,873 30

s Afio 16 1,803 1,955 52

g Afo 17 1,803 2041 | 138

E Afio 18 1,803 2,130 226

¥ Aio19 | = 1,903 2222 =319

T Afio 20 q403 | 2318 415

B Afo 21 1,403 2,418 515

8 | Afo22 1,803 2522 ~ %18

= Afo 23 1,903 2,629 726

d Afo24 | 1,903 2,741 -B38
Afo25 | 1903 2,858 955
Afio 26 ~ 11,903 24979 -1,076
Ao 27 1,903 3,105 | -120m
Afc28 | 1,903 3,235 oo=1332 |
Afno29 | 1803 3.31 . 1468
Aiio 30 4803+ 3,512 | -1,608
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Planta de Tratamiento de Agua Potable

Cuadro N°® 91: Planta de Tratamiento de Agua Potable

Afio Oferta | Demanda |Balance (0-D)
 Ano1 470 1,183 713
JI ARo2 | 1,886 1,120 85T
Afo 3 1,886 1,075 611
Ahcd4 | - 1,886 1,029 657
Afio 5 1,888 989 697
2 Afo6 | 1888 | 1,045 641
5 Aio7 | 1688 | 1102 | S84
! Afio 8 1,686 1,162 524
| B Afio 8 1,686 1,225 461
g Afio 10 1.686 1,290 396
?;,. ARo11 | 1688 1,357 329
3 Ano12 |1 1,688 1,428 258
_% Afio 13 1,686 1.501 188
§ | Adot4 | 1685 1.577 109
£ Afio15 | 1685 1,658 T
g Afio 16 1,688 1738 |11 52
é Afo17 | 1,588 1,824 138
3 Afio 18 1,888 1912 || | 226
2 Afio 19 1,688 2,005 - 318
E Afio 20 1686 | 2101 415
g Afo21 | 1886 2,201 515
5 Afio 22 1,688 2,304 618
E Afio 23 1686 2412 726
- Afio 24 1,666 2,524 638
Aho25 | 1686 2,641 -955
Aho26 | 1686 2,762 -1,076
Afo 27 1,686 2887 | -1201
Aho 28 1686 3018 | 1332
ARc29 | 1688 | 3154 TEAAGE
ARc30 | 1888 3,204 -1,608
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4.1.3 Planta de Tratamiento de Agua Potable

Cuadro N* 81: Planta de Tratamiento de Agua. Potable

I AR | Ofena | Demanda |Balance (0-D)
Ao 1 470, 1,183 13
Aiio 2 1,686 1,129 | 557
Afo3 | 1688 | 1075 611
Aio4 | 1688 1,028 857
AfoS | 1,686 289 697
2 Afio 6 1,686 1,045 641
s Aio7 | 1886 1,102 584
T Afo8 | 1,686 1962 | 524
2 Ao 9 ‘1888 1,225 481
i Ao 10 1,888 1,290 396
% Afo11 | 1888 1,357 329
= Afio 12 1,886 1,428 258
E Afio 13 1,686 1,501 185
5 Afo 14 1,688 1,577 109
£ Afo1s | 1888 1856 | 30
| g Afio16 | 1686 1738 | = 52
| 5 [ Anot7 | dess | 182¢ | | 438
E Afo18 | 1686 | 1812 | 228
2 | Anote 1,686 200 | 318
5 Afo20 | 1688 2,101 415
s Afo21 | 1688 2201 515
T | Ano22 | ig88 | 2304 818
i Aio23 | 1688 2412 726
ﬁ Afio24 | 1685 2,524 338
| Afio 25 1,588 2,641 955
Afo26 | 18898 2762 | 1076
Ao 27 1,688 2,887 - 1200
Afio 28 1,886 3,018 4332
Aio29 | 1888 | 3154 | 1468
Aic30 | 1886 3284 | -1,608
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4.1.4 Almacenamiento de Agua Potable

Cuadro N° 92: Almacenamiento de Agua Potable

Afo Oferta | Demanda |Balance (0-D)
Aio 1 48380 || 23257 | 4gTT |
Ao 2 41,380 22,350 19,021
Afio 3 41,380 21473 | 18,807
Afo4 | 41380 20,708 20,672
ARos | 41380 20,043 21337
Afio 6 41,380 20964 | 20,416
Afio 7 41380 | 21923 19,457
% Aficd@ | 41,380 22020 | 18480
é Afo 9 41,380 || 23g¢se TAZ
s | Amot0 | 41380 | 25037 | 16,343
g | amo11 | 4138 | 2180 | 15220
‘3 Aiio 12 41,380 | 27328 14,052
$§ | Ano13 | 41380 | 28543 | 12837
g Afo14 | 41,380 29,806 11,574
Ano1s | 41380 | 31120 | 10,260
'5 Afo16 | 41380 | 2488 | 8894
= Afio 17 41,380 33907 | 7473
E ARo18 | 41380 35384 15,996
% | Afo1g 41,380 6919 | 4,461
E Afo20 | 41,380 38,514 2,868
g Afio 21 41,380 40,173 1,207
E Afo22 | 41,380 | 41897 517
E Afio 23 41,380 43,688 ~ -2,308
Afo24 | 41,380 45,550 4,170
ARo25 | 41,380 4T 485 6,105
ARo26 | 41,380 49,495 8,115
Afio 27 41,380 51,563 10,203
Ao 28 41,380 53,752 12,372
Afio 29 S 41,380 56,006 -14,626
Afio 30 41,380 58,347 -16,967
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Cuadro N° 93 Tratamiento de aguas residuales

Afio Ofera | Demands | Balanca (0-D)

Afio 1 38 | 580 78

Afo 2 556 617 . 838

Afo 3 1,155 845 Sl

Afio 4 eS| 675 . a8t

Ao 5 1,158 705 450

Afio 6 1,155 736 | 418

i Afo 7 1,155 789 386

.,-;f Aio8 | 1,155 804 - 382

é Afe9 | 1185 839 31
L Ao 10 =165 | 818 28

i Ao 11 155 914 ik

: Afio 12 1185 54 201

) Afio 13 1,155 595 Friss

'g Afio 14 1,155 1030 | 146
;E Afio 15 1,155 1,084 : 7 |

E Afot6 | 1188 | 131 VI 24

I AfedT | 1455 | 1,179 24

3 Ao 1B | 1155 1,230 T4
£ Afo18 | 1155 | 1282 s
¥ Afio 20 1,156 1338 | 181
E ARe21 || 1155 1,393 23
E Afio 22 - 1,185 1452 297
= Afo23 | 1155 1,513 358
Afio 24 1,155 1,576 421

Afe25 | 1,158 1,842 487

Aiio 26 1,155 1,710 <555

Afo27 | 1,155 1,781 626

AR028 | 1185 | 18855 - 700

Afio 29 1,155 1.932 -

; ARO30 | 1185 | 2011 356
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4.2 Determinacién de la brecha de calidad del servicio de largo plazo
421 Determinacién de la brecha de calidad del servicio de largo plazo -
Indicador Continuidad del servicio de agua potable

Cuadro N° 94: brecha de calidad del servicio — Continuidad

Continuidad | vﬂwm Valor EPS rec
del Servicio | (%) (%) o)
Aol | 24 18 i
Afio 2 24 21 3
Afo 3 EHog 2 2
Afio 4 24 23 A
Ane 5 24 24 0
g Ao 6 24 24 0
= Afo 7 24 24 0
EI Aiio 8 24 24 0
= Ano 9 24 24 N
2 Afo 10 24 24 (]
2 Ao 11 24 24 ~0
lg Ao 12 24 24 0
§ Afo 13 24 24 0
3 Afio 14 24 24 0
e Ao 15 24 24 | 0
E Afio 16 24 24 o
Afio 1T 24 24 0
E Afio 18 LT 24 O
B Afo19 | 24 24 0
a AfG20 | 24 24 0
3 Afa 21 24 24 Bk
3 Aio22 | 24 24 0
ARo23 | 24 24 0
ARo24 | 24 24 Bl
Afio 25 24 24 o
Afio 26 24 24 0
Ano 27 TR 24 -0
Ajio 28 24 24 0
Afio 28 24 24 S b
Afio 30 24550 24 i
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Determinacion de la brecha de calidad del servicio de largo plazo —
Indicador presion

Cuadro N* 95; brecha de calidad del servicio = Prasion

L [
| Ano1 | 10T 14 R 2
Ano 2 S fetis 14 el
Afo 3 10 14 g
Apod | . ol 14 4 .
Afio 5 10 14 IF ]
Afo B 10 14 4
2 Ao T 10 14 4
3 Aiio 8 10 14 4
| Aiio 9 = 14 4
5 Afio 10 10 14 4
E Afio 11 10 4 .4
5 ARo12 | 10 14 V==
E amo1s [ 10 14 4
2 Afo 14 10 14 4
3 Ao 15 10 14 [
E Ao 16 T 14 4
. Afo17 | 10 14 4
§ Afio 18 L == 14 il
3 Afot8 | 10 14 4
g Afio20 | 10 14 4
5 Afio 21 ] 14 4
ﬁ Afo 22 10 14 4
. Afic 23 =10 14 4
Afc24 | 10 14 4
Afio 25 10 14 4
Ao 26 40 14 4
Ano 27 10 14 4
Afo28 | 10 14 4
Afio 29 50 kit 14 4
Afio30 | 10 14 4
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4.2.3 Determinacion de la brecha de calidad del servicio de largo plazo -

Indicador Micromedicion
Cuadro N° 96: brecha de calidad del servicio — Micromedician
el e Bl
Afio 1 . 100% 100% 0%
Afio 2 100% | 100% L%
Afo 3 - 100% 100% 0%
Afio 4 100% 100% L%
Ajio § 100% | 100% 0% |
Afio8 | 100% 100% 0%
| %‘ Ao 7 1008 100% 0%
& Afio 8 -100% 100% 0%
é Afio 8 100% 100% 0%
3 Ano 10 100% 100% 0%
E Afio 11 100% 100% 0%
g Arc12 | - 100% 100% _h:'%;.'-
% Afic 13 100%; 100% 0%
3 Aio14 | 100% 100% 0%
% Ao15 | 100% 100% %
2 Afe16 | 100% | 100% 0%
5 Afio 1T 100% 100% 0%
3 Aio18 | 100% | 100% 0%
§ Ajio 19 100% 100% 0%
E Afio 20 100% 100% 0%
s Ao 21 100% 100% 0%
-§ ARo22 | 100% 100% 0%
@ ARo23 |  100% 100% 0%
Aho 24 100% 100% '
Afo 25 100% 100% 0%
Afio 26 100% 100% 0%
Ano27 | 100% | 100% %
Ano28 |  100% 100% | 0%
Afo29 | 100% 100% 0%
Afio 30 100% 100% 0%,

Pagina 139 | 244




/3 dwu.__ 3
bz | ovT euifed O
fw/u.

A A AT
. " Ui apudii
CHOELE]
AL
aEqUIng #p
=31
ORIAIE By
agintimeni g

1 u
bl L . - a - ® - . - = " - & & s . . -
Ly | | v

= |w| | =

o | kel | an
| Wi

fi]

13|
23 |
EY

oy | v | miv | ov | me | eme | ste | 0w
i | wnr | wte | end | wed | wee | ‘eeR | wed

LR TR
[

b | ey
NBRITHERUEY
aawvl

WEVLNYITY
1 T T T ._.._:rn..“ [FT) B " IR
ot : =
- - - . i 3 i ' . . . 4

1
1§
g
3
8
g
£
3
g

W1

|
=

:
i
41
-
g3
g
oy
&
3
Egl
d
i
k]
g
s
]
43
g
51
&
g
i
]

we | @2 o | o | w'e [PE LT

IET | IST i o T o O AET
- - - = - i
L_l._“.“ : : - - i - - - - * . - - 5 g i ‘ A

3
L
L1

5
5=

5

3
- d

=

3

a .

3
Ba

58

5 .
55~
53 -
TR
155
&
23
5
52
5

8 R i) e B L Ul I T B
vt | WoE-| gor | e | €0z | eop | ez | aoc
3 U L B O B L B

o | wyw | o | e

.
o
&
e

.I..
o
.‘.ﬂu

SR

e
£ Rs
g~

&=
i"

et )
L
= e T

vl | T

il" 1"
§~ R=|
.0
EES
-
£

‘2
(111
L3
wliw

§% A
e 3~
£2 5~

EIE
FLIE R
21 “E"
i:al-iﬂ -
e
is) k-
$2)8-
T

auy. L v | g | o | ouw

=
=
€

edjjzongd op pepyjeso — ozijd oBie] ap saUCISIBAU| AP UBld 116 QIPEND

‘oze|d obiue| ap sauo|siaAul ap ue|d ‘gp




vz | 16T mEmwF

V'S d0DVdVINT ONd opEjue] Ofapo ‘aiuand

| 98's6s'var'aLl’L 0 98'S65'P8P'alL') violL
PP LS5'8.6'6.9 0 $¥°265'846'GL0 OaYTTIHY.INYITY
Zv'BE0'905'005 0 Z¥'6E0'805'005 F18v.L0d YNOV

ojuajweipueUl) ap ajuany Jjod ssuo|siaAu] op |¥10 L g oJpend

|5§:.

-

L] LN o et TR A | B A [ n il = B
W | o h_t o | o Lo A ie S o R e

L BD
W ||
Ay | Ay

55

V'S dO2vdYINE OWNd cusjur| o8
L LS = 0 B B [T

Wy

PO ‘ejuand

e T

o

3n
- 5E-

[} "
e | sw [
TR AR R ey | e | e | ey |

]| = =
m” at | s

5| pripmuseny

e ) o —

I vl

_ EnmeoN

.EEH_“I__

Epams Erdly
LRI

AR I
oy

RpjAE; BNy
apmdnug)

© | wend

ug{IIHaTN

A TE

-
1

25
-4

oy | R | I
‘Wi

San | s
W | v

M | rS% | U
e | mp | e

£3
g
5§
-4
g
BE
iR
g8
a5
g

w
|| T
wasn| iy

oav
W LNV

SHAPIPRN

LLL] Y | e

I | e m | e

wriy
IHRCETE. 07

.Eiig.
IR
. |58 -
IR

|

5§

£
g
B

ut

i LCONn TN

[T
L ey

g ns o |

FAEUHTLS

R ey |
it |

) ey
IR |

L H |
s g

e B Bl B e A e

nend




vvz | zvT eulded ﬁ ,w,.__”

_ o |
T o Nr |y e | e

| |
|
| ot i
L | BT | piEY | 06 | TR | BT | 2Ol
_

| ] |
wr |or | or | o | wr |t o G e o onebr e | wr | e | o | o | ome | omE | omt | oar | s
w T T ] _ T | DN | RIEM | ROET | OGN | RN | R RA6T | AT | RONL | PeST | LIS | EAET | REOD) LT RIAT | mwy | ww | e _
{ I | | | ! | | b i 1
_ _ S S S— i

EaRRERRREER

PR

a [ [m |« L R B A I 0 L 2 N 2 Tt T e i
oy | oy | owv || oy, | o | o | o) e | sdvi | euw [eww | ooww | ouw, | sy | ey | oesw ool | ouw.
...u.l.lﬁ..-..arlun_-!._iii!_.ﬂm.iﬁ..l.ﬂ.iﬂﬁi.ilﬂnﬂ.ll...u_ﬂ.

ilin
LR
§lis
§ |55
1)as
3ln
e
ildn
iir

7607 - £707 o28|d ofie ap ssuoisiaau] ap uweibold 001 0ipeny

V'S dOOVdYINZ Ol OUBJLIE]L OjBROW EjLaN

. 98°S65'BY'ILT'T e Aavaoy SRR LR
6E065V00'96 OOYTIINY.LNYITY
L0'6HTOZ'IS o eviodyney

NOIDYLMISYHIN/OLNIIWYHOTIIN ANI NINNSTY
CSOLOB'ELE'BLS OaYTIINYLINYITY
SE'TVS'VOE'BEY F18YL0d ¥NOV

NOIDWIAIAY ANI NINNS3Y

...E.EEE_ ap ...=._.... . n_w_._._!._.:. ap uBLINSaY




vz | €T BUIEEd

:e||ejep as unbas 'opeyuejueae (@ eied Zog'L /S A sigejod enbe
ue oze|d ofile| ap eipall BJUE) B| 916'Z /S Bwyse es ‘oze|d obie| ap Bipal BjUE] B] 8P UQIDBUILINEP & eied
alqy) efea ap olnjj jo oakod v'S dODVJYWE Sd3 B 'sejiie] ap [eiauag) ojuewe|Bay je sosjqe)se of unbes

0Zv1d 09XV 30 FHEIT YrYD 30 OrNTd 30 SANOID003IA0Yd 'S

P
1B Pl e
Y 34 5
. J—..-_
V'S dODVAYING OWd ousiue) ciepop sequend) s WOJTIERET o
! ..._..h........w....m.._..h,.;".. e T R 0043
WD [ TVE ) EE'S | SEW XU o0% | BED | IR OO0 ER O RES | WOR M | wE o ' ne | w | | .l e
HET | ere ol ew: o e oS |ucy  av  aw | A% | 4l | 8 | ay -ﬁw_!._._ o R s T T _:.._ MY sy My Biv | acy | ¥ et ...._”E ——t
[ _ _ { vy
" _ = : | z | _ Nvaw
Wi l__a!_ 1 1] o | N LR | o | S o | M n__l_l_.. w | W ur Li] [ " W ak K| 1] ..._n il
Wi | ONIE | W ROE | N | AR | T | TR TR PRI | FN Y P | AR TR R | W | T n.-;_a...ﬂ el | TR vum ...-_:_ Tl | R | e | n.!: W | B P
| | ™ | | . . [
| ] | _ “ M | | { i
T 1 1 | I ) { e ".Iu - —— — _ * ¥ I PR - - . 1
: _ _ _ . _ . iy <iAvaA
i | = | | oo oo i om [m 9w | oo | W o H_:Elﬂi g | % | ¥ in .I_._._:_.z__.l 35 bt
‘tor'st | Wite | win | ¥imn | v | ¥one | Wil oo -..:_..Hq.”-.___..___..ai..::._.‘_ﬁ i | T o -.i____._._.._ | Wime | o'ia ooy | Wi | v | Wi | R | TID) | | KU :W.uﬂﬂu . BEE S
| | . B 5 osoen | ik
- _ | t | 1 ] i R | _ ] | E=T] p..,,..__ .,._.”..._.
ot || oo | s v e oo | w o | @& oW MW | W _ W 8 @ w 8Ny P L e n .._,__.r
i | | e l...____l... .H.__ln._ VRl VEIE | VRN WL _..l____._.-: T TR TR ._.E_, ._:__ ~ p._E 1! PR R PRE ) PRL ORU uﬂ_ﬁ- &0 )
=i “ ...... =} | _ = WA
| | | i
p T R L Bl I I I e S T O T T O O O . O 0 2 0 O . 5 . DR
woswl | o | em | cvw | Ore ! O | rTse rEs OO0 OISO D ETM 0RO | cme Ol oo | ow | O | 0T O TR n.__.t..ﬂun.n.ul Vi | vrm | v BN CTE | T h-“"_
| l N
| B
1 L1 L)
ARG
v
LI T
Telaly]
TR

..-.-lrr-.l-.liul)HJ.



vvZ | pp1 eUlded

S I B = (5 | [ s 0 | S| R O R PR !
_E_.__w__a;ﬂi.u!i!sﬁnﬁig:ﬁnﬂgﬁnﬁnﬁﬁiEﬁ.aﬁaimﬂﬁ.aﬁaﬁrﬁ}nggﬂamﬂ_ |
[ [ 2 _ .
i ] g o O 3 5, o e
T Eﬂ-ﬁ.a& Es&ﬁiuﬁnﬁﬂanﬂiﬁgmﬁgmﬂ“uﬁaﬁ Dt ik Wt s ﬁ_@w.ﬁﬁﬁmﬁmﬁwﬂ §
o e = M R e Ll .
uﬁsﬂgnﬁiﬁnﬂ!ﬁgaﬂgsﬁﬂﬂﬁlnﬂn!ﬁﬁﬁuia!sﬁuimsn!ﬁ HT A A W
Mo R M WM OE M M W mom T B W om o mom W
0000 TS TN Y T O 1 O O O N T A A TN O )
o w1 i ) Wl S A W 0 Y i
R G W e G el W) S W s D00 e N W s
WU WA Tl W W D Sl wel R oW EED SO W O e W0 B SR S
! _ _ _ __ i =S . T I
ﬁ-uﬁnﬁuﬁuﬂuﬁnﬁﬁ!mﬁugﬁaEqi.mi.tﬂinmn&.ﬁﬁmﬁmﬁliﬁﬁﬁqigim.Eﬂ.aﬁ....!
iy wey fm£e mﬁﬂwﬂﬂwmﬂwbﬁﬁtgf (T RN N R,

nun__tﬂ..iu?. aze|d obieq ap aiqp efed ap ofni4 Zol oipeny

4.m dODVd¥IE __E_cniuﬂ e i
]

T R IO : | 1! K

!I.-m_m_!diﬁ!ﬂr&gg!ﬂufﬂaigiiiiitﬂziiH&..lluniuul-lrillnﬁinaﬂ_rint. e
_ _ | I 1 . | |

..:!E!:IFEFH.HIJ:IE:E:#E&E!‘:!EEE’&EQa!:fﬁnﬁ-iﬁn!!!ﬂ-!”g!qag!%ﬁi T
[ Teww |
W AT A W W T e e E.ﬁn!ﬂgigiiﬂ!lﬂiﬂ!uﬁixﬁ_%. i : |
!Eu.ﬁ!ii!!ll!!ksii!ﬁfiEg!nl!iﬂi.ﬂ!iﬂ!l!iﬂlﬂlﬁ.{i:.ﬁ.&fﬂlﬂ!!ﬂ._iﬂ
........ __-*..._..__...n...__.___-n
VT WO RO EE W e Wl ﬁ!ﬁﬁ:ﬂ:ﬁﬁlnﬁﬂ!nﬂlﬁ&aﬂ!ﬂlﬁaﬂ!mﬂﬂ:
w1 ARl Wl Wl MAl N1 mal Wi AW med ol e S @ oW G w sl ROt el en0 ST S R @
Mo, G AT R AT SR NI SN A MR NI MO NV R WRTE TR MR AN SN R AT r e s wie |
L E!ill!h.i!lﬂ!!iﬂiﬁl!ﬁ!!il[ﬁl!ﬂg ..n.u .En.- H!t.-n&dtﬁuilualiunaiﬂﬂa
; TRE T W m Pm [

BN AR L ﬁﬂl«:'..i.!un-‘ g (I e I. R = . T
a1qEiod enby — 0z61d 0BIe] 8p aqr feg ap ofn( L0} GIPEND /_u




6. ANALISIS DE MEDIANO PLAZOD

6.1 PROGRAMA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

Sobre |a base de| andlisis de Balance Oferta — Demanda de los servicios de agua
| potable y alcantarillado, y diagndstico operacional, scontmico — financierc y comercial
de la EPS EMAPACOP S.A. para todo el horizonte del PMO, en el medianao plazo se
plantea implementar proyectos mejoren la calidad de prestacion de servicio.

6.1.1 PROGRAMA DE INVERSIONES
El programa de inversiones para el préximo periodo regulatorio asciende a un monto
total de S/ 35,647,510 que seran financiados con recursos propios. En el siguiente

cuadro se detalla las inversiones en ampliacidn, mejoramiento e institucionales para el
préxima periodo regulatorio para la EPS EMAPACOP S.A.

Cuadro N” 103
Inversiones de |la EPS EMAPACOP S.A

PROGRAMACION POR AND
PROGRAMA DE INVERSIDNES

. ToTALAMPUACION |

Ampllacion Agus 4,533,300 123 700 133,700 13300 | 133700 | 5458700
Ampliacian Alcantanfiado -
Mejorsmienta Agus L847,6TL | 3240150 | 1379418 - 2 5,457,139
Mejoramienta Alcantarillado = 138,024 | 1,838,157 | 1992518 | 1831667 | 5795467

" TOTALINSTITUCIONAL | S861995 | 1308324 | 2183915 | 4017810 | 4583260 | 17,915105
Institudional Agus 2030897 | 654,162 | 1406315 | 953178 | 2,543,030

Institucional Alcamarilads 2,930.557 654,163 777,700 3028432
|Mi2ea3 56

4,815,193

5,535,180 | 15,143,929
Asimismo, en el siguienta cuadro se muestra la conformacion de inversiones por tipo
5 inversidn como de agua potable y alcantarillado, mecanismas de retribucion de

servicios ecosistémicos (MRSE) y gestion del riesgo de desastre y adaptacion al
cambio climatico (GRD y ACC).

Cuadro N® 104
Inversiones por tipo de inversion

Aguz potable y Alcantarillado 12,071,065 | 3,674,699 | 5,058,190 | 5450420 | 4,221,627 | 30,486,010
M ESE 242 500 541,500 377,000 383,500 437,000 1,981,500
GRD Y ACC 330,000 | 600000 | 100,000 | 300000 | 1,850,000 | 3,180,000

| 12,643,565 | 4,816,199 | 5,535,190 | 6,243,929 | 6508827 | 35,647,510

Péagina 145 | 244



A continuacion, se muestra el detalle de |la programacion de inversiones para el
préximo periodo regulatorio para la localidad de Pucallpa, considerando que las
inversiones seran financiadas con recursos propios.

Cuadra N° 105
Programa de inversiones de agua potable y alcantariliado para mediano plazo
(presado en Soles

PROGRAMACION FINAMNCIERS L= -
PROYECTO k 2 k! = TOTAL I5/)
AND 1 ANO 2 AND 3 AND 4 ANO S

OFTIMIZACION DE SECTORIZACION
PROGRESIVA DE AREAS OPERATIVAS
CRITICAS (SECTORES 1C, 2A, 4, 7 y 14
EN EL DISTRIMO ©DE CALLERIA,
MANANTAY Y YARINACOCHA EN LA
CILUDAD DE PUCALLPA, PROVINCIA DE
\ | CORONEL PORTILLO,
|| DEPARTAMENTO UCAYALL
/ | ADQUISICION DE MICROMEDIDORES;
EN EL{LA) AMBITO DE SERVICIO DE LA
EPS EMAPACOP 5.A, CON 5US
RESPECTIVAS REPOSICION DE CAUAS
DE REGISTRO PARA LA OFTIMIZACION | 4,800,200 . - - - 4,800,200
DE LA WICROMEDICION DE AGUA.
DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA
 CORONEL PORTILLO,
| DEPARTAMENTO UCAYALI
| MEIORAMIENTO DE LA SALA DE
| BOMBAS ¥ LA UINEA DE IMPULSION
DE LA FTAF DE AGUA SUPERFICIAL DE
LA EPS EMAPACOP S.A.
COMSTRUCCION DE CISTERMA ¥
DEMOLICION  DE  RESERVORIO | 41,132 |1.632.226 . . - 1,673,358
EXISTENTE DE LA EPS EMAPACOP SLA.
MEIORAMIENTD Y/0
REHABILITACION DE CISTEAMA DE
5000 M3 DE PTAP DE LA EPS
EMAPACOP 5.A.
FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA DE
CATASTRO COMERCIAL EN LA EPS| 188,568 - . - - 188,566
EMAPACOP 5.4,
ACTUALIZACION DEL CATASTRO
COMERCIAL GEOREFERENCIADO DEL |
SECTOR 12 EN LA CIUDAD DE
PLICALLPA
RENOVACION DE MEDIDORES PARA
EL MEIORAMIENTO DEL SISTEMA DE
! MEDICION DE AGUA POTABLE EN L&
CIUDAD DE PLCALLPA
PLAN DF FORTALECIMIENTD DE
s | CAPACIDADES PARA LA GESTION
/| GERENCIAL, GESTION OPERACIONAL,
“UCAL GESTION COMERCIAL  GESTION
| ADMINISTRATIVA ¥ GESTION DE UN
BLEMN GOBIERNO DE LAEPS
|ADQUISICION DE  UN  CAMION - - . 1,400,000 - 1,400,000

4,741,086 . 4,741,086

E - 1,379,418 . . 1,379,418

40,198 | 1,607,925 - - - 1,648,123

143,813 B - - - 143,813

1,766,341 s = . - 1,766,341

216030 | 1656824 | 181574 | 148,538 | 1559.064 872,026
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PROYECTO

HIDROJET AUTOPROPULSADD PARA
MANTEMIMIENTD DE LAS REDES
COLECTORAS DE DESAGUE PARA
TOOOS LOS SECTORES OE LA EPS
EMAPACOP 5.4

ARND 1

AMNO 2

FROGRAMACION FINANCIERA

ANO 3 ANO 4

ARD S

TOTAL{S)

CONSTRUCCION DE CAMARAS DE
BOMBED DE DESAGUE D -12, D-15 Y
D-17, EN ELSECTOR 2 DEL AMBITOI DE
SERVICIO DE EMAFACOP 5.A EN EL
DISTRITO DE MANANTAY, PROVINCIA
GE CORONEL PORTILLO,
DEFARTAMENTD DE UCAYALL

134,024

1,831,667 | 1,831,667

1,831,667

5,629,025

DISMINUCION DE LA CARTERA
MORDS5A DE LOS CLIENTES EN LA EPS
EMAPACOP S.A

362,930 -

DISMINUCIGN DE LAS CONEXIONES
INACTIVAS EN LA EPS EMAPACOP 5.4

533896 | .

ADGUISICION E INSTALACION DE
| MACROMEDIDORES  PARA  LOS
| SECTORES 1, 2,3,4,6,7,8,9Y 11 DE
| LA EPS EMAPACOP 5.A,

161,235 | 270,362

431557

CONSTRUCCION DE CAMARAS DE
VALVULAS E INSTALACION DE
VALVULAS PARA LOS SECTORES 1,18,
24, 28, &, 7Y 8 DE LA EPS EMAPACOR
SA.

457,280 | 306,800

542,800

1,316,880

CONSTRUCCION DE PRE CAMARA DE
BOMBEQ DE DESAGUE D-11 Y D-14 DE
L& EPS EMAPACDP S A

6,450 150,952

167 442

MEIORAMIENTO DEL PATIO DE
OPERACIONES DE LA EPS EMAPACOPR
5.4

964,396

954,396

ADQUISICION E INSTALACION DE
GRUPD ELECTROGEND PARA Lusi
CAMARAS DE BOMBEOD DE DESAGUE |
¥4, D4, 08 D11 y C1, EN EL

ITO DE CALLERIA, CORONEL
\PORTILLD,  DEPARTAMENTD DE
CAYALI

. 977,040

977,040

LEVANTAMIENTD DE FUSTES DE
BUZONES ENTERRADOS EN ZONAS
BAIAS EN LOS DIFERENTES SECTORES
DE LA EFS EMAPACOR 5.4,

231,374

231,374

ADQUISICION DE 06 MOTOFLIRGONES
| ¥ 01 RETROEXCAVADORA PARA LA
| EPS EMAPACOP S.A.

436,600

436,600

A ADQUISICION DE D1 CAMIDNETA 4x4
FARA LA OIPO DE LA EPS EMAPACOP
SA,

153,400

153,400

INSTALACION DE MEDIDORES EN
CONEXIONES VEGETATIVAS

133,700

133.700

133,700 | 133,700

133,700

| TOTAL (5/)

3,674,698

30,486,010
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Cuadro N° 106

Proyecto de recuperacién de los servicios ecosistémicos de regulacion hidricaen la
subcuenca Abujac (MRSE)

(Expresado en Soles)

ANO1, “ANDZ2 - ARNQI . ARDA

CONSERVACION ¥ RECUPERACION DE LOS SERVICIOS
ECOSISTEMICOS HIDRICOS, INCLUYE RECUPERACION ¥
REDUCCION DE EROSION DE SUELDS DE LA
SUBCUENCA ABUIAD i)
CAPACIDADES PARA SOSTENIDILIDAD, INCLUYE
FORTALECIMIENTO DT CAPACIDADES, DIFUSION DEL
PROYECTD, TALLERES DE  SENSIBILZACION
AMBIENTAL, ETC.
GENERACION DE INFORMACION EN SEH, INCLUYE EL
DISERD, IMPLEMENTACION, MANEID ¥ D&M DE| 18,000 | 134,000 | 28,000 | 134,000 | 28,000 | 342,000
EQUIPOS DE MONITORED HIDROLOGICO
GESTION DFE  INTERVENCIONES, MATERLALES,
EQLIPOS, PERSONAL MRSE, LOGISTICA, ETC.
ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS: DISERD DE MRSE-H
EN LA CUENCA UCAYALL Y ELABORACION DE UM PLAN - - - - 55,000 | 55,000
DE COMUNICACIONES : _
TOTAL{S/] 242500 | 541,500 | 377,000 | 323,500 | 437,000 | 1,981,500

31,000 | 71.000 | 153,500 | 41,000 | 153,500 | 450,000

76,500 | 99,500 | 78,500 | 91,500 | 23,500 | 429,500

117,000 | 237,000 | 117,000 | 117,000 | 117,000 | 70%,000

Cuadro N* 107
Proyecto de gestion de riesgos de desastres y adaptacion al cambio climatico
{GRD ¥ ACC)
(Expresado en Soles)

i : i TOTAL
ACTIVIDADES ANO 1 AND 2 ANOD 3 ANG 4 AND S (s/]
CONSTRUCCION DE DADOS DE ANCLAJE EN LA
RISERS PAHA ESTABILIZAR LA BALSA FLOTANTE.
IMLEMENTACION DE LA BALSA DE CAPTACION
ALTERNA PARA CONTINGENCIAS
CONSTRUCCION DE PILOTES PARA SOPORTE DE LA = - - | =

- 250,000

- - - = 1,800,000 | 1,800,000

LiNEA DEIMPULSION DE LA RALSA DE CAFTACION. 25000 430,000
CAMBIO DEL CABLE SUB ACUATICO DE .

ALIMENTACION ELECTRICA DE LA BALSA DE = 50,000 - = 50,000
CAPTACION. .

IMPLEMENTACION DE GRUFOS ELECTROGENOS

EN CAMARAS DE BOMBEQ PRINCIPALES : = | S0e 250,000
REUBICAR LDS POSTES, LAS LINEAS DF -

AUMENTACION ELECTRICA ¥ 300,000 - - - 300,000

TRAMSFORMADORES.

FORMULACION E  IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS DE GAD [ESTIMACION DE
RIESGOS, PLANES DF CAPACITACION, PLANES D
SENSIBILIZACION ¥ EDUCACION COMUNITARIA,
PLANES ©UE CONTINGEWCIA, PLAMES DE
PREVENCION ¥ REDUCCION DE RIESGOS)

ESTUDIOS PARA DETERMINAR LA INTANGISILIAD
DE LA RIBERA DEL RIC UCAYAL| EN UNA LOKGITUD
APROXIMADS DE 100 METROS POR AMBOS| 30,000 3 = . # 30.000
LADOS DESDE EL PUNTC DE LA BALSA DE
CAPTALION. !
TOTAL(S/) 2 330,000 | 500,000 | 100,000 | 300,000 | 1,850,000 | 3.180,000 |
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6.1.2. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA DE INVERSIONES

Para el financiamiento de los proyectos de inversion para el proximo periodo
regulatorio se propone que sean financiados con recursos propios a través de las
tarifas del servicio de agua potable y alcantarillado.

Cuadro N* 108
Resumen de la estructura del financiamiento

INVERSION FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Agua Polabla v Alcantarillada 12,549,142 Recursos Propios (*)

Recursos Proplas - Fondo de
Agua Polable y Alcantariilada 23,098 368 Invareidn
Financiamiento Total 35,647,510

(*) Considers caja inkial

6.1.3.GARANTIA DE REALIZACION DE INVERSIONES

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Tarifas de los Servicios de
Saneamiento brindados por Empresas Prestadoras. aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 028-2021-SUNASS-CD la EPS conforma los fondos de
inversiones y reservas para garantizar las inversiones con recursas propios.

2.1. Costo de Operacion y Mantenimiento Eficientes

6.2.1.1. Costos de Operacién y Mantenimiento por Proceso Productivo

Los costos de operacion y mantenimiento incluyen los gastos periodicos o recurrentes
para operar desde el punto de vista técnico y mantener las instalaciones en forma
eficiente de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de
aguas residuales, por componente. El cuadro siguiente muestra el resumen del costo
/ total de operacién y mantenimiento para los servicios de agua potable y alcantarillado,

a nivel de empresa:
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CUADRO N" 109
TOTAL DE COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE AGUA Y
ALCANTARILLADO

Servicio

]Tutal agua pnlabl—a 10,450,385 | 10,696,995 | 10,832,872 | 11 u19427| 11,644 249 |
/ scantarllado | 2170318 | 2265635 | 2154468 | 2144891 | 2183722
| TOTAL | 12,620,702 | 12,962,630 | 12,987,340 L13.1H.31Ilﬁ.ﬂhﬂ?ﬂ

Fuante; Software PMO

El detalle de los costos por componentes de proceso productivo al nivel de la Empresa
o se presenta en el siguiente cuadro:
CTLL

CUADRO N® 110
COSTOS POR AGUA POTABLE EPS EMAPACOP

Afo2 | &fe3
1) Fis gl £ 1) AL |
| Canon Agua Cruda 84,088 | 894861 ; 93934 | 93934  98.407

~Procoso Productivo)

Prodicion ||| [/S350041 SaTap18 5569497 S7AATIS | 5998830
Tratamiento 1,990,773 | 1,990,773 | 1930773 1990773 1.892471

| Linea de Conduccion = | 21,363 21872 | 22880 22889 23397
 Resarvorios } 746,374 | 764,144 | 781,915 799,688  1,075370
_Redesde Distibucion de AQua | 320886 331,822 343,110 354450 365344
Manmnimmnmuuﬂunmﬁmmadaﬂ.gun. 623,248 BM_BM I 666,956 = 689,280 | V11917

| Cémaras de Bombeo de Agua Poiable | 767,912 785800 | 803583 821575 839454

Dtg:sEgﬂmdaExp_hhdﬂnhma | 544801 | 593460 | 53019 523,083 .' 540,649
| TOTALCOSTOAGUA 10,450,386 10,696,996 10,832,872 11,019,427 11,644,248

Euenis: Safware PMO

CUADRO N" 110
COSTOS POR ALCANTARILLADO EPS EMAPACOP S.A.
Afia1 | RO 2 Anio 3 |0 AReas

| |
(300 i SR s ) el

Iﬂulwﬂnnmﬂcantm_ﬂmn | 18222 | 111.9:!3 | 15,551 | 20777 20819
Colectores || 49837 | 51284 52083 54543 56355
'cﬂmmdaﬂunmmuﬁngﬂu ,‘IEIEEH? 1{134.35? 1ﬂﬁ$$ﬁﬂ 1#55.'925 1.070.884

| Tratamieniode Agues Sevidds | 27835 28471 28107 28743 | 31510
" Dh'niGﬂ!h_:ﬂduEnﬁnlnﬂdnHmtanlmﬂn 1,011,774 1102140 985,992 971403 1,004,062

5 AW e et e e e

' TOTAL COSTO ALCANTA | 2170316 2,265,635 2454468 2144891 2183722
Fuenie: Sofware PMO_ =
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Costos Incrementales
Los "Otros Costos de Explotacion” en los componentes de agua potable y

alcantarillado representan los costos incrementales a ser incorporados como parte de
-, . la estructura de costos para cumplir con requerimientos normatives y asegurar la
4. . operacion y mantenimiento de nuevos equipos o implementar acciones de
N 4 mantenimiento preventivo en los sislemas, segln se detalla a conlinuacion:

CUADRO N® 111
OTROS COSTOS DE EXPLOTACION EN AGUA Y ALCANTARILLADO

Componants

583460 | 530918 523,063 | 540,640

i o s P S

G:trm muww I’ Q1LTI8 1,102,140 QEE.HE 871,403 1 ﬂﬂdJ.lEZ

" 1,556575 1695600 1,516,910 1494467 1,544,710

A continuacian, se detalla los proyectos que estan considerados como olros coslos de
explotacion:

CUADRO N°® 112
COSTOS IHREHIEHTALE5

Nombre del proyecto Ao 1 Ano 2 Ano 3 Arno 4 Anp S

- - 56,640
7| ISk I R e s T i e e e R EE N A e

SERVICIO DE LABORATORIO ACREDITADO
PARA DETERMINACION DE PARAMETROS DE
IDAD DE AFLUENTES ¥ EFLUENTES DE LA
AR DEL SECTOR 5 - DISTRITO DE MANANTAY

|

/SERviCIO DE REPOSICIONDE GRIFOS CONTRA | ‘ =
Iﬂﬁﬂnﬂemmmaﬁ; o afts e ] o
(232424 231,168 ‘ 22424 | 251338 | 1171607

0
B
1

24,974 24,974 24874 | 24,974 28974 124868 |

1 Vi
28, 3A. 38 Y U DE LOS DISTRTITOS DE 218194
mzn{umummnmmaﬁa- ' :

Jeucanau rEItHSR R
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE. msunr.s

RODOLFO  ESPINAR, SANEZ PERA ¥
YARINACOCHA DEL DISTRITO DE CALLERIA, 39,397 15,699 ‘ 19,699 19,699 |

PROVINCIA DE COROMEL  PORTILLO, |

| DEPARTAMENTO DE UCAVAL) | | I (SR _:_ _ I -y
" SERVICIO DE Msmmwspm inmtm ' ! i |

DE GRUPOS 05 DE: Lﬂ&u-M-!ﬂﬂﬂEiIﬂﬂﬂﬂ'M|!Eﬂm 1,010,000
IIEFM[DHEDEWM&EQWEWWAS it T B N | . . .
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO '
DE LAGUNAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
MEDIANTE ELIMINACION DE LODOS DE LA
| PTAR 5-9 DEL DISTRITO DE MANANTAY

- | 112,633 - - i 112,633
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Ao | Ano. 2 Ano 3 Lo 4 CARDS
| 4o

mmi ; 4;;@.‘ mpm Aggon 40,000 200,000
el s = . 1.| — - N
SERVICIO DE MANTENIMIENTD Pammwo

DE SUB-ESTACION ELECTRICA Y UNEAS DE

ACOMETIOA ELECTRICA EN CAMARAS DE | 135700 | 224,200 ' 153,400 135700 @ 166570 | B15970
BOMBEO DE DESAGUEY FUENTES DE '
ABASTECIMIENTODEAGUAPOTABLE | | | fo S |
bl SRR
cmtms DE ENERGIA ELECTII]E& pnsl {

OPERACION DE COMPONENTES |
ELECTROMECANICOS DF LA OBRA DEL
| SECTOR 12

mmsrusmmmms;mpms
|Er.urnmru. i mﬁm l.ﬂas,ﬂm I.f-iﬁ.m uiuﬁ? mm rﬂm

|
738,670 | 739,670 | 739,670 | 739,570 | 730,670 3,698,352

6.2.1.3. Costos Administrativos por Proceso Productivo

Se ha calculado los costos de administracion y de ventas para toda la empresa, en
funcidn nivel de participacién en el proceso productivo, los elementos que intervienen
en la estimacion de los costos administrativos se muestran en detalle en el siguiente
cuadro:

CUADRO N" 112
COSTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS POR SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
Ao 3 Afiod Ano'5: L.

Caoncapta ; et et . i R TR T g o B

r‘:h
i BT‘EI'EBE
35213#5 ' .413 !

217309 278,740

| Direccitn dnmnﬂlyadmimuh‘am »
Hﬂmﬂ“ﬁ"wﬂ“‘”" Mt Jtiey
| Asistencia Wicnica

- et b,

Ingenieria. AERtemat oMy ;| 154,604 156,453
Comercial de empresa. == = 7 | 112,118 117?3-4I:I' 118-3.04@' 1,188,728
| Recursos humanes | ] "I T321440 | 34337 | 347,066 952082
| Informatica = ] ame-zz | 826921 856491 ._! 861,283 | B66,050
A | Finanzas o [ T T e ' 366,110 383,205 385,426 389,545
Servicios generales - | 935{5@_ ©1,080211 1,060,125 |__1 078,006
' Gastos generales H 1544153 1580939 1653831 '
m‘mu:nsmsanmmsmmos? HEHTAS__E,TE‘I 841 6,397,301 7,221,058 7,278,288 ' 7,335314
Fﬂptmymn@gdggﬂ = | 403471 442165 | 4GAAT1 483270 | 485582 |

<% TOTAL COSTOS mm’l’ﬂﬁmﬂﬁ Y VENTAS |
INCLUYE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES | 713512 | T:339468 | 7.685529 | 761,558 | 820098
Fuente: Scftware FMO

Pagina 152 | 244




i
uiente cuadro muestra el resumen del costo total proyectado:

CUADRO N* 113 COSTOS TOTALES

Componontn Apno2: 1 CAno3
AguaFoable 10450386 | 10,808,996 | 10,832,872 11.019427 ﬂmza:g.
Alcantarillado 2170316 = 2285635 | 2154468 2,144,891 2,183,722

Total, Agua Potable y Alcantariilado ~ 12,620,702 12,962,630 | 12,987,340 13,164,318 13,827,970
rﬁmaﬁdmmmmhmydawnm v | 7435412 | 7.339486 7685520 7761558 7,820,896
Castos Totales e 19755814 | 20302097 = 20,672.869 20925876 | 21,648,866

¥ ingluya Impuasios y Cnrmihudums
Fuenta: Softwara PMO

6.2.2, Costos Incrementales asociados a la optimizacion, reingenieria o mejora
continua de los procesos que conforman los servicios de saneamiento

El periodo regulatorio establecido para la EFS EMAPACOR S.A. corresponde a la
aplicacién del esquema regulatorio empresa modelo adaptada NIVEL INICIAL. Los
costos incrementales son los establecidos en el ITEM 6.2.1.2 del presente capltulu los

'é‘. residuales. No se cuenta con los estudios respectivos para la determinacion de los
costos asociados a la optimizacion, reingenieria o mejora continua de los procesos que
conforman los servicios de saneamiento.

6.2.3. Proyeccién de ganancias por reduccién de costos

El periodo regulatorio establecido para la EPS EMAPACOP S.A. corresponde a la
plicacién del esquema regulatorio empresa modelo adaptada NIVEL INICIAL, en dicho
nivel no se determind ganancias por reduccién de costos pussto que la EPS requiere

incurrir en costos incrementales aln necesarios para garantizar la adecuada operacion
y mantenimiento del sistema.

6.3 Determinacién de la base capital

6.3.1 Base de capital inicial

Al 31 de marzo del 2023, el valor de los activos fijos nelos de la EPS EMAPACOF S.A,
asciende a S/ 60.2 millones. De los cuales S/ 42.9 millones (71.3%) corresponden &
activos de agua y S/17.3 millones (28.7%) corresponden a activos de alcantarillado, asi
mismo se evidencia que el 45% de los activos han sido financlados con recursos propics
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vy el 55% son financiados con recursos de terceros mediante donaciones Y
transferencias.

Cuadro N 114
Glasﬂ-:ain de Aeﬁvu:Fi]us al 31 de marzo dn 2023 :

Recursos Propios | 14 g4 75072 | 15.218,617.66 | 27.083368.38 |  490%

Denasiones y 55.0%
Transferencias 3104573721 | 2.045005.75 | 33.090,832.96 :

TOTAL 42.910,487.93 | 17.263.713.41 | 60.474201.34 | 1000%

. ) Fuante: EPS EMAPAGOP S.A.

Para la determinacién de la base de capital, en cumplimiento a las disposiciones del
Reglamento General de Tarifas se procede con el reconocimiento del 100% de los
activos con fuente de financiamiento recursos propios y el reconocimiento progresivo de
los activos provenientes de donaciones y transferencias. En el presente estudio, a

efectos de la incorperacion o reconocimiento en la farmula tarifaria de los actives con
fuente de financiamiento donaciones y transferencias se incorpara el 7%.

Cuadro N 115
Activos Fijos Netos para la Determinacién de la Base de Capital

Valor de ActiVOS | 11 a4 720 7| 15.218.617.7 | 27,083.368.4 | 1,896 366.4 | 258 265.8 | 2.154.632.3 | 29,238,000.7
%actives |  41% 52% 93% 6% 1% 7% | 100.00%
% de actives de aT%
[4E ]
% cle actives de = ;
. [Pxcaactivond 53%

Fuente: EPS EMAPACOP S.A.

El siguiente cuadro se muestra el capital de trabajo inicial asignado tanto para el servicio
de agua potable como para el servicio de alcantarillado reconocidos para la
determinacion de la base de capital.
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G Py Cuadro N* 116:

e :":' Capital de trabajo a ser incorporados como Base de Capital
( . ':r WAL Gapitdl l:f"? t;ahfa‘iﬁ el Participacion
- Servicla : periodo inicial 1 o 4

Neew® L

| Agua potable ' 1,432,458 59.0%

T Mcamaciiedo | totepr  swow

5’:‘7““‘;\ | Total 2,448,485 100.0%

Ao ?‘\ Fuente: Software PMO =

Y4112/ de trabajo, en aplicacién al método de célculo que establece el Reglamento General de
Tarifas se determina la Base de Capital inicial a ser incorporados en la formula tarifaria,
la misma asclende a S/31,686,485 soles cuyo detalle se muestra a continuacion:

Cuadro N° 117:
Base de Capital Iniclal (S

Beserincion fipua Potable i At:ant-;riiladﬁ
| Activos Netos Reconoeidos 13,761,117 | 15476884 29.238,00
| Capital de Trabajo | 1,432,458 1,006,027 2,448,485
 PASEDECAPIALINICIAL | 15,193,575 16492910 31686485
 PORCENTAJE a7e% | saa% | 1000%
Fuente: Softwars PMO

B, 3.2 Base capital final
/ f';,J. base de capital final, segin establece &l Reglamenlo General de Tarifas, se

' ’1 etermina agregando a la base de capital las inversiones a realizarse en el periodo

.

=5 regulatorio y restando la depreciacién economica de los activos fijos, siendo el resultado
del servicio de agua S/ 22,881,760 y para el servicio de alcantarillado S/ 23,755,450,

seqln se muestra:

Cuadro N* 118
Determinacion de la Base de Capital Final Agua Potable

H i
“ FactvoNetoalFinaldelaro - | 13760117 |32.431,173| 23,780,615 | 23,821,617 | 21,856,622 21,315,420
Activo fijo bruto al final del afio 13,761,117 23,473,685 | 27,501,697 | 30,421,030 | 31,547,905 34,224,639
Tversondelperiode | 0 | 9712588 | 4028012 | 2519333 | 1,126,579 2,676,730
Active fijo bruto ol inicio del afio a 13,761,117 | 23,473,685 | 27,501,697 | 30,421,030 27.501,657
‘Depreciacidn scimulada T 0 . | Loaz5i2 | 3720882 | 6,535,413 | 9,691287 | 12909218 |
Capital de Trabaje 1,352,545 | 1.432,458 | 1,463,574 | 1,487,943 1,566,339

15193575 23823721 °25213,.274' '25285,191 ' 123 344,565 22,881,760
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Cuadro N® 119:
Determinacién de la Base de Capital Final Alcantarillado (S/

ALCANTARILLADO Apse de Activo Infelel Bate de Activo Finol

Descripcion Ao { Afio 1 [+ 2 Fo 3 A Afla’s

ActivoNeto ol Final deiafio. | 6,884 | 17,224,080 16535,265 | 17,604,287 | 20835481 | 22712617
Active fifo bruto al final del afio 15,476,884 18,407 881 (19,196,067 | 21,811,924 | 26,828,975 30,660,872
 Inversion del periodo | e Y| 2930997 | 788186 2§15857 | 5,017,051 3,831,857

I .q.rrrmmubmmmmmﬂnn 0 15,475,884 | 18,407,881 | 19,196,067 | 21,811,924 15,156,067

IR0 1,183,851 | 2,660,803 | 4207637 | 5893514 |  7.948255
1,016,027 093,359 1,016,027 | 1LO0XT872 | 1032378 1,042 833

16 492,910 18,217,389 18,632,159 "21,967 833 23,755,450

17.551.291

El siguiente cuadro muestra el resumen de la base de capital final, siendo su
composicion de 49.06% en agua potable y 50.94% en alcantarillado.

Cuadro N* 120:
Base de Capital Final (S

Lomponents

: 'Jt_g_ula_'_mbtu_ : . u,uusn 3
Alcantarillado 23,755,450 50.94%
TOTAL 46,637,209 100.00% |

'Fuente: Saftwarz PMO
-/53\6.4. ESTIMACION DE LA TASA DE DESCUENTO O COSTO DE CAPITAL
tasa de descuento utilizada para descontar los flujos de caja generados por la EPS
: MAPACOP S.A. es el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACG?® por sus siglas
":q';l- " en inglés). Dicho costo de oportunidad representa el costo promedio ponderado del
costo de la deuda de la EPS EMAPACOP S.A. y el costo de su capital propio.
El célculo de la tasa de descuento primero se calcula en dolares y luego se convierte a
moneda nacional expresada en términos reales. La determinacion de la tasa de
descuento se fundamenta en lo establecido en el numeral 6.4 del Anexo N°9 del
Reglamento General de Tarifas* y en el Anexo N° 5 del citado reglamento, en donde se
especifican los pardmetros a ser utilizados para el calculo del Costo Promedio
Ponderado de Capital.
Segin lo anterior, la tasa de descuento en soles en términos reales es 5.65% cuyo

3 Weiphted Average Cout of Capital (WACC)
olucion del Consejo Directivo N® (128-2021-SUNASS-CD publicado en ¢l diario oficial Ef Peruano el 27 de julio de 2021.
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procedimiento de calculo se muestra en los sigulentes parafos.

"« a) Férmula para calcular Costo Promedio Ponderado de Capital

El valor del WACC resulta de ponderar 1) el costo de oportunidad que enfrenta el
inversionista por comprometer sus recursos en una determinada inversion (costo de
oportunidad de capital) y ii) el costo de la deuda que se tiene con lerceros por financiar
parte de la inversion; ponderado cada uno de ellos por el monto de recursos que se
tiene por cada fusnte de financiamienlo. Asimismo, debe precisarse que el gasto de
intereses como la participacién de trabajadores permite generar un escudo fiscal que
reduce el costo del financiamiento, lo cual debe tenerse en cuenta al momento del
célculo del costo de deuda. El valor del WACC, expresada en délares nominales, se
calcula utilizando |a siguiente ecuacion:

WACCume =’='[Ti+f)*"" *[1-te]» (ﬁ)“‘“(ﬁﬁ)

Donde:

WACC,me : WACC nominal en moneda extranjera

Ta :  Costo de oportunidad del capital proplo

T4 :  Costo de la deuda

te :  Tasa impositiva efectiva

T; . Costo de oportunidad del capital donado o
transferido

E :  Patrimonio de la empresa prestadora

D :  Deuda Financiera a largo plazo

T :  Donaciones o transferencias

~ b) Estimacién de los parametros

b.1 Costo de oportunidad de capital propio (r.)

“"'ﬁ ‘;i.a tasa de retorno del inversionista se ha calculado ufilizando el modelo de valuacion
et de activos CAPMP, el cual propone que dicha tasa se calcula afiadiendo a la lasa libre

de riesgo (Rf), una prima por riesgo (la diferencia entre el rendimiento de mercado y la
tasa libre de riesgo) ponderada por la volatilidad del mercado (riesgo sistémico) y
agregando una prima por el riesgo pais (RP), el cual se agrega para reflejar que en
mercados emergentes el riesgo es mayor y por ende la rentabilidad exigida debe ser

¥ capitel Asset Pricing Model [CAPM).

Pagina 157 | 244



mayor. Segln dicho modelo. El costo de oportunidad de capital se calculard de la

- 1
v_siguiente manera:
o
: rEzr:r+B-[Tm—rr]+rp
Donde:
T : Tasa libre de riespo
B : Beta del sector apalancado
Tm—=1Tr : Prima por riesgo de mercado
o : Prima par riesgo pais

"»\ Tasa libre de riesgo (ry)

JUR .) De acuerdo con €l Reglamento General de Tarifas para el calculo de la Tasa libre de
\\‘5‘-531,/ riesgo se debe realizar un promedio aritmético de los rendimientos mensuales de los
Bonos del Tesoro Americano a 10 afios de los dltimos 12 meses.

Cuadro N 121
Galculo de Ia Tasa Libre de Riesgo

e 3510
o i agn
Mov-22 ittt
qh;a:i" ‘3623
Ene-23 e
Mar-23 it
FFET 3458
N 3,581
'u"'.n' T fiz '!-"'?"!.:
Juk-23 et
~ Promedio ==
e Bor! Sk mssine Provk
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Riesgo sistematico - Beta (B)

El B mide el riesgo sistematico del negocio, siendo este el riesgo estructural del negacio

y el que no se puede diversificar. Asimismo, este parametro representa una medida de

la sensibilidad del retorno del activo de |a empresa en relacion a la variacion del retomo

del mercado.

Se precisa que primero se realiza el calculo del Beta del sector desapalancado, el cual

es el promedio aritmético del Beta desapalancada de minimo 5 empresas comparables
ST del sector saneamiento que cotizan en mercados financieros desarrollados. Para
I desapalancar |a beta de cada empresa se aplica la siguiente formula:

A3 oo b
4 1+ —1t)-D/E]

Donde:

B. - Beta apalancado de la empresa comparable

t : Tasa impositiva del pais de la empresa comparable

(1] : Deuda Financiera a largo plazo de la empresa comparable
E : Patrimonio de la empresa comparable

Cuadro N° 122
Célculo del Beta del sector dess

' American Water Works | Estados | Cwme | o3s

: Companp/inc. | Unidas

2 E_f"mm:“"‘ Ui E::::: 0.55 0,40 5.7% 0.0

e o |0 e | 63w 0.33

a ﬁ:“iw“"“mm' Z’;‘:’: 0.74 0.74 14.5% 0.45

s :T;Jw_'amup";i e m | oss 0.64 103% CEN
" Beta delsector desapalancado . S 038

“Fuente: Yahoo Finance / Elaboracion: Propia

Ahora, para obtener el Beta apalancado se aplica la siguiente férmula:
B=fa*[1+(1—te)=D/E]

Donde:

Ba : Beta desapalancado

te : Tasa impositiva efectiva

DJE : Apalancamiento de la empresa prestadora
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Tasa impositiva
= : El financlamiento a través de deuda generada representa para la empresa un escudo
A fiscal, debido a que el régimen tributario permite descontar los intereses para determinar
|a base imponible para el pago de impuestos, disminuyendo asi el pago de impuestos.
Para el caso peruano, la utilidad a ser distribuida a los trabajadores (los trabajadores
tienen derecho a una participacion de 5% de las utilidades) también genera escudo
fiscal. Por lo tanto, el calculo de la tasa impositiva efectiva se define como:

te=1-(1-t}(1-p)

\_"‘:-’ —
.

Donde:
t : Tasadeimpuesto a la renta equivalente a 29.50%°
p : Participacién de trabajadores en las utilidades de la

empresa, equivalente a 5% 7
= Aplicando la formula anterior la tasa de impuestos efectiva asciende a 33.03%:

7 te=1-(1-29.50%) (1-5%) = 33.03%

Apalancamiento
De acuerdo con los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022 de la EPS

EMAPACOP SA. la estructura de apalancamiento que sa va a considerar para el

Cuadro N° 123
lancamiento de la EPS EMAPACOP S5.A.

D _D/{D+E+Dn) |  29.27%
E 31,097 E/{D+E+Dn) 35.16%
on | - 31460 ‘On/(D1E<Dn) - 35/57%

Fuente: EPS EMAPACOP S.A.] Elaboracion: Propia

D/E=0.833

Aplicando la férmula inicial, el beta del sector apalancado es:
B=pfav[1+(1—te)>D/E]

6 Esinblecido en el articula 55 de ln Ley del Impuesio a In Renta.
7 Establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo 852
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B=0.38%[1+(1—03303)+0833]
B =0.38+ 1.558
=0.589

Prima de Riesgo del Mercado ([r,, — 77])
La Prima de riesgo de mercado mide el rendimiento adicional que un inversor requiere
para mantener una cartera diversificada de acciones en lugar de un activo libre de
G riesgo. Sobre el particular, el Reglamento General de Tarifas sefiala que se obtiene
}c:a!culandn la media aritmética de la diferencia del rendimiento del indice de S&P 500 y
; el bano del tesoro a 10 afios en el periodo de 1928 a 2022.

Cuadro N° 124
Elndlnﬂenhu del Indir.n de 5&9 m el E-nnn del tasnm de us a 1u anos
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T g L A T o PR e
3 p _ 1287 5.H1% -4.96% 2019 | n 5.64%
PPN 5 D e ) o e SR
: A, = 1989 31.48% 1769% | 00 | 2m47% 442%
k-a R R | S T | [ ||
= 1959 1206% | -265% 1951 | 3023% 1500% | =

Fuente: Damaodaran / Elaboracidn: Propia

Cuadro N* 125
Promedio aritmético

1928-2022 11.51% 4.8T%

Prima de Riesgo del Mercado = 6.64%

Riesgo Pais (rp)

Es la prima de riesgo que exige el inversionista y que se agrega al costo de capital
debido a que la inversién se realiza en un mercado emergente, dado que en este Ultimo

mercado el riesgo es mayor al del mercado desamollado.

Sobre el particular, el Reglamento General de Tarifas de SUNASS establece que esta
variable se oblendra a través del promedio aritmético mensual de los Gltimos 36 a 48
meses del EMPI+Perti publicado por el Banco Central de Reserva del Pert. Al respecto,
para calcular el indicador se ha considerado el plaze de 36 meses, &l mismo que abarca
| periodo de julio de 2020 a junio de 2023, con lo cual se obtuvo el valor de 1.83%.

Ago20 145.64 Ago-21 18300 Ago-22 211,00
‘sep20- | - 1600841 - @ Set21 Caza00 | Sser22 . 2E7
Oct20 150.38 Oet-21 17162 Det-22 242.59
 Nov20. 147.00 |  Nov-21 17535 Now22 | 20341
Dic20 143.30 Dic-21 174.30 Dic-22 195,50
| EneZl 13162 ‘enezz | 17676 | ‘Ene23 | 20705
Feb-21 138.10 Feb-22 197.75 Feb-23 182.30
Mar21 | 16509 | Mar22 20074 |  Mar-23 203,83
Abr-21 16450 Abr-22 20074 Abr-23 201.90
May-21 | 18357 | May-22 21755 |  May-23 197.39
Jun-Z1 16923 Jun-22 21355 Jun-23 181.08
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T

| promedio [ s 5 L ARIAG |
Fuente; BCRP/ Elaboracidn; Propia
Riesgo Pais = 1.83%
: ; Teniendo en consideracién los parametros anteriormente calculados el costo de

oportunidad de capital asciende a 9.19%, el cual se calculd segln se muesira a
continuacion:

rt:’;""ﬂ'irm"?]"‘m
r, = 3.626% + 0.589 » 6.64% + 1.83%
r, =937%

El Reglamento General de Tarifas de SUNASS indica que en caso no se lenga
informacion financiera sobre los costos de deuda, se puede estimar el costo financiero
de mercado mediante la siguiente expresion:

Ty = Ty + 1y + Prima por Riesgo de Sector®
Aplicando la formula anterior, se obtiene un costo de deuda ascendente a 6.92%:

b.3 Costo de oportunidad del capital donado o transferido (r)

El Reglamento General de Tarifas de SUNASS indica que corresponde a la Tasa Sccial
de Descuento que establece el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones, |a cual ha sido actualizada:

Cuadro N*® 127
Tasa social de descuento real

| Tasasocial de descuento real - 8o 11097

Fuante: MEF/ Elsboracion: Fropia
& '} c) Estimacién del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACCnrmn)
é- e \ / Considerando los valores de los parametros anteriormente calculados se obtiene un

=" valor del WACC 8.55% en valores nominales y expresado en moneda extranjera, el
misma que se calculd mediante |a siguiente formula:

WACComa =14+ () 1o =21 () o res)

¥ La prima de riesgo del sector fue establecida en el reglamento general de tarifas y asciende 3 |46 %. El resto de componentes fie
calculado en los acépites anteriores.
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WACC, e = 9.37% » 35.16% + 6.92% » (1 — 33.03%) = 29.27% + 10.97% = 35.57%
WACCyms = 8.55%

Una vez calculado el WACCnme se pasa a convertir a WACC nominal en moneda
' nacional (WACCnmn) el cual asciende a 8.77% y se calcula mediante Ia siguiente
ecuacion:

L\

WACCmn = (1 + WACCyme) * (1 + tasa de devaluacién esperada) — 1
WACC,mn = (1 +8.55%) # (1 +0.20%) — 1
WACCymn = 877%

. Considerando dicho valor, se estima el WACC real en moneda nacional (WACnrmn) en
~ Un 5.65% y se estima mediante |a sigulente ecuacion:

_ [(1+ WACCymn)
WACCymn = {{1 + Inflacién) e
(1 +877%)
WACCG mn = {m =

WACC yrmn = 5.65%

6.5. DETERMINACION DE LA TARIFA MEDIA Y FORMULAS TARIFARIAS

Cuadro N" 128
Flujo de Caja Libre

¥ il P 3 - .
1. GENERACION INTERNA DE RECURSOS - AGUA POTABLE | 399,196 | 3,269,115 | 4,672,158 | 5,602,109 | 5,077,975
Utilidad Oparacional 1,900,765 | -1,513,508 | <466,282 | 160,740 | 465244
Depreciaciin proviskdn y Amorizaciones. | 3443194 | 5.090,243/| 5312922 | 5,533,504 | 5,663,203
Variacion de Capital Trabdjo 1,143233 | 316,619 174,481 82135 119,863
2. NECESIDADES PARA INVERSION 9,712,568 | 4,028 012 | 2919,333 | 1,126,879 | 2,676,730
Inversiones Infrasstructura, colatersles o Institucional 9,712,568 | 4,028,012 | 2618,333 | 1,126,879 | 2676730
*| Financiacién Extema Contrateda Prefersite (=108 D ko) i 0
Desembolses Créditos Conlratados 0 0 ] 0 0
Amortizaconas Créditos Contratados 3 P [T E o 0, 0
2\ Gastes Financiers Créditos Contratados 0 0 0 a 0
. | Fnancacién Contratada il [i] i ‘a o ]
Desambalscs Crédiios Contratados a ] 0 0 0
Amartizacionas Craditos Contmetados. [} 0 0 o a
Gastne Financieros Créd|los Contratados 0 a o o g
\Donsciones! = o = [} o o
3. FLUJO NETO IGV [ 0 0 0 0

Pigina 164 | 244




| Recsudos Netos GV 0 o 0 0 o
. [PagosdeiGv 0 0 0 0 0
*| 4. IMPUESTO DE RENTA OPERACIONAL 0 0 47,418 0
FCL DE AGUA POTABLE 9,313,371 758,897 | 1,752,825 | 4,427,512 | 2,401,245
[ 0]
1. GENERACION INTERNA DE RECURSOS - ALCANTARILLADO | 750253 | 2,670,620 | 3.375.026 | 4.208.437 | 4,205,134
- Litlidad Operacional 404 171 | 1,412,285 | 1,829,003 | 2,556.886 | 2,184,511
| Depreciacian provisian y Amortizaciones 1,176,448 | 1,467,760 | 1,567,573 | 1,711,747 | 2,083 208
Variacion de Casital Trabajo 833362 | 220,228 | 118550 | 55,198 | 62563
.| 2. NECESIDADES PARA INVERSION 4,063,993 | 1,811,982 | 3997285 | s;@s8.932 | 5411 178
[rvernenes Infraestruciura, colaleralas a Instiiucional 2.830,997 | 7831868 | 2615857 | 5.017.057 | 3.831.897
Einanciacidn Extarmna Contratarda Prafarsnia i o 1] o o
Desembolsos Créditos Contratades o ) 0 0 0
Amartizacionas Cridios Conratados o ] o [i 0
Gasiocs Financieros Crédios Contraiedos i 1] 0 1] a}
Financiacion Contratatia -1, 122385 -1.122,995 | -1,381.438 | -1.639,882 | -1,635,802
Desemboisos Créditos Cantratados 0 0 [ 0 0
Amortizacionas Crddiins Cantmiadas 1,122,805 | 1,122,985 | 1,381,438 | 1.639.882 | 1,630,882
Gazios Financleros Créditos Contratados o 0 a 0 0
Donacionas. ; - a o a 0 0
3. FLUJO NETO IGV a 0 a 0 0
| Recaudos Nstos |GV 0 0 o 0 0
PRagos da |GV 0 0 0 0 a
| IMPUESTO DE EEHT!; DPERACIONAL 118230 | -416625 | SBEOTY | TS4EA 624,407
/
FCL DE ALCANTARILLADO 3422970| 343013 |-1.190,440 | 3,201,777 [ 1,911,076

b. Determinacién de la tarifa media de mediano plazo

La situacién de equilibrio econdémico se obtiene cuando el Valor Actual Neto (VAN) de
- la empresa loma un valor igual a cero, alcanzando de esta manera sostenibilidad
econdmica. Es decir, la tarifa media de equilibrio calculada permite cubrir el costo de la

e acuerdo a |a sigulente ecuacion:
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: = /prestacion del servicio. En ese sentidc, a efectos de determinar |a tarifa media de
equilibrio, se estimé el costo medio de mediano plazo (CMP) para el servicio de agua
otable y el correspondiente para el servicio de alcantarillado de manera Iindependiente,




! : f‘a +-fl +-wxr +#’l - lR‘I'l-

Koy

TMeMP = CMeMP = — :“"'E‘" Qvrf
g’ (1+r)
Dénde:
Ko : Base de capital al inicio del periodo;
Ce . Costos de operacion y mantenimiento en el ano £
I : Inversiones en el periodo L
AWK, : Variacion del capital de trabajo en el periodo t,
Ip, : Impuestos en el afio t;
K, : Capital residual en el afio "n";
Q: - Volumen facturado en el periodo t;
‘;q, plpe r . Tasa de descuento o costo de capital;
/‘r , ' n : Numero de afios del nuevo periodo regulatorio

os valores empleados para estimar el CMP tanto por el servicio de agua potable como
N el servicio de alcantariliado se obtuvieran del flujo de caja proyectado —en términos
reales- de la EPS EMAPACOP S.A. Cabe precisar que dichas cifras han sido

' A continuacién, se presentan los CMP estimados, que ascienden a §/ 1.770 por m* para
al servicio de agua potable, y de S/ 1.026 por m® para el servicio de alcantarillado.

Cuadre N° 129
Calculo del CMP para el servicio de agua potable
En soles
l'.f:ﬂ::ﬂﬂ de| CHMP AT Base | Ano 4|

11,548,190 | 11,835.560 | 12,163,187 | 12,371,327 | 13,008.726
9712588 | 4,078,012 | 2919,333 | 1128878 | 2676730
0712566 | 4,028,012 | 2919,333 | 1,126,879 | 2676730

- -

38012 38912 316 24,388 78,396

- - - 47 418 —
15.193,575 - 28X Br2
15,193,575 | 21,300,670 | 15,963,484 | 15,113,636 | 13,569,994 | - 7157819
67,224,918

8,034,968 | 6,702,730 | 9,534,231 | B4TITE1 | 9,577,043

38,574,858
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Cuadro N* 130
Calculo del CMP para el servicio de alcantarillado
En soles
Costos Operatives 11,542,100 | 11.895,560 | 12,163,187 | 12,371,327 | 13,008,726
Inversiones Nelas 9712568 | 4028012 | 2019333 | 1,128879 | 2678730
Inversianes PMO g 712,566 | 4,028.012 | 2.919,333 | 1,126,879 | 2,676,730
(-) Donacionas - . . . -
Variacion Capital Tratajo 39,912 35,812 31,116 24369 78,306
Impuestas - I - - 47,418 =
Bass Capital 15,193,576 - nanerz|
~ FLUJODECOSTOS | 15193,575) 21,300,670 | 15,963,484 | 15,113,636 | 13.569.904 | - 7,157,819
WP Fiuio 67,829,018
VOLUMEN FAGTURADO (mafaiio) | 8,034,968 | 5702730 | 95534231 | 9479781 | 9,577,049
WP Volumen Facturado 38,374,958
|
|

Fuenle: Software PMO

' ¢. Determinacién de las férmulas tarifarias

i.lncramentos Tarifarios Base

Las formulas tarifarias que se sustenten en el PMO parten de obtener el cierre
econdmico y el cierre financiero simultdneamente, tal como se muestra a continuacion:

qullibrio Econémico — Financiero
Unidad * : cMpP TV
HiEHEAESm? 5

Alcaniarilado S m? 1.026 1.026
Fuente: Softwam PMO

. Donde:
CMP: Costo medio de madiano plazo
- TM: Tarifa media

" Formula Tarifaria
Laos incrementos sobre las tarifas medias por volumen (S/ /m®) de todas las categorias
y rangos de consumo a aplicarse para los primeros tres afos, quedaria expresada como
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Cuadro N® 132 Farmula tarifaria

1. For el servicio de dLl'I.-hJ pu'L.:Luit 2. Por el sarvicio de alcaptariflado

Ti=To' {1&#&5&} (1+@)

e

T2=T4 (140, 1num (b@) | TZ=TI(1$01000)(4g) |
ST (ng0ao)(ite) T Ta=T2(100000)(1+e) |
C TA=T2(40. urggpgw | T4=T2(1+0.0796) (1+9) |
| T5ST2(1+0.0000) (1+9) | TE=T2(140.0000) (1) |

Fuente: Software PMO
Donde:
To = Tarifa de la estructura tarifaria vigente
= Tarifa que comresponde al afio 1
T2 = Tarifa que corresponde al ano 2
T3 = Tarifa que corresponde al afio 3

T4 = Tarifa que corresponde al afio 4
T5 = Tarifa que corresponde al afic 5
¢ = indice de inflacion

ii.Incrementos tarifarios condicionados
En el presente PMO no se plantea la aplicacion de incrementos tarifarios condicionados.

6.6. Determinacion de las metas de gestion

Las metas de gestion a lograr por la EPS EMAPACOP S.A. en el quinquenio regulatorio,
estan sustentadas en el programa de inversiones e intervenciones en mejoramiento y
sostenibilidad de las actividades de gestion operacional, comercial & inslitucional a ser
ejecutadas con los recursos propios.

En ese sentido, las metas de gestion determinan una senda hacia la eficiencia que la
empresa deberd alcanzar para beneficio de sus usuarios.

Cuadro N* 133
Metas de gestion a nivel de EPS
Linidsi »
de Afio 1o Afe-2ik ARoeD . Anod

MBGGE

mm‘rraaainda;nsp" 3

o 88 [
|E‘§‘ﬁ’“mdﬂwm“‘j‘dﬂm“" T8 s w2 | w2 | s | |
 Reemplazodsmeddorss delsEP % 0 6s6 0 | O _|_ 0
Agua no facturada de fa EP % | 45 | 42 40 | % | 38
ConmaaddninEp 11| || Homsts | 10 | 20 2t 2 | 2
PmrﬁnﬂahEP | mea | 14 | 14 15 15 1E
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6.7. DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y SUBSIDIOS CRUZADOS
ALY o La estructura tarifaria propuesta para la EPS EMAPACOP S.A. permite la eficiencia

urih
LA

gcondmica y viabilidad financiera, asi como también contribuye con los principios de

.‘-"
-
e

equidad, transparencia y simplicidad, y al acceso de los servicios, segun lo establece el
Reglamento General de Tarifas.

6.7.1. ESTRUCTURA TARIFARIA ACTUAL
TN La EPS EMAPACOP S.A. tienen una estructura tarifaria base previsto en el estudio
hl' L
/=" I\ tarifario en el quinquenio regulatorio 2019 - 2023 con Resolucion de Consejo Directivo

| N° 051-2018-SUNASS-CD con fecha 14 de diciembre de 2018, tal como se detalla a
continuacidn.

1. Incrementos tarifarios aplicados por reajuste por IPM
A continuacion, se detallan los incrementos tarifarios por reajustes del IPM: Los IPM

[' giff' reportados por la Gerencia Comercial en coordinacién con su jefe de Oficina de
\"'—ia : £, Medicion y Facturacion los cuales fueron:
—_— « Setiembre del 2021 : IPM 3.62%
« Noviembre de| 2021 - IPM 3.62%
« Mayo del 2022 IPM 3.39%
« Julio del 2022 IPM 3.04%
e Setiembre del 2022 g IPM 3.10%
« Oclubre del 2022 : IPM 4.07%

2. La aprobacién y aplicacion de estos IPM se ejecutd de la sigulente manera:

"5 Mediante Resolucidn de Gerencia General N* 091-2021-GG-EMAPACOP S.A., de
facha 24-05-2021, se aprobé el incremento tarifario del 3.62%; a solicitud y calculos
efectuados por la EPS, la misma que se aplicd desde el periodo de facturacion de
setiembre 2021.

%._ oP E/)C Mediante Resolucion de Gerencla General N* 138-2021-GG-EMAPACOP S.A., de
& x
Qupet - fecha 23-08-2021, se aprobé el incremento tarifario del 3.62%; a solicitud y calculos
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efectuados por la EPS, la misma que se aplicd desde el periodo de facturacion de
noviembre 2021.

Resolucién de Gerencia General N° 166-2021-GG-EMAPACOP S.A., de fecha 06-
10-2021, se aprobd el incremento tarifario del 3.39%; a solicitud y calculos efectuados
por la EPS, la misma que se aplico desde el periodo de facturacion de mayo 2022.

o Resolucién de Gerencia General N° 068-2022-GG-EMAPACOP S.A., de fecha 28-
04-2022, se aprobd el incremento tarifario del 3.04%; a solicitud y calculos efectuados
por la EPS, la misma que se aplico desde el periodo de facturacion de julio 2022.

Resolucién de Gerencia General N* 105-2022-GG-EMAPACOP S.A., de fecha 28-
0B-2022, se aprobd el incremento tarifario del 3.10%; a solicitud y calculos efectuados
por la EPS, la misma que se aplicd desde el periodo de facturacion de setiembre
- ¢\ 2022,

Resoluclén de Gerencia General N° 132-2022-GG-EMAPACOP S.A., de fecha 07-
09-2022, se aprobd el incremento tarifario del 4.07%; a solicitud y calculos efectuados
por la EPS, la misma que se aplicd desde el periodo de facturacién de seliembrs
2022.

El siguiente cuadro muestra la estructura actual vigente en la EPS a partir del mes de
setiembre de 2022.

Cuadro N* 134
ESTRUCTURA TARIFARIA ACTUAL
LOCALIDAD DE PUCALLFA _ :
RANGO | TARIFA VARIABLE POR TIPO CAR G 0
FlJo

LCLASE.. ||CATEGORIA|L " DE | DE SERVICIO

CONSUMO| -~ i fa | [ALCANTARIELADO.

SOCIAL | 0amas
; Dasd 0.584 0.295 2.56
RESIDENCIAL | homesTico[ Ba20 | 0978 0.493 2.56
20aMas | 1.668 0.841 7.56
522 0a3d0 2.790 1.405 2.56
% . | o RESIDENCIAL COMERCIAL 35 amas | 5236 2.641 2.56
el 2 INDUSTRIAL| Oamas | 5.239 2,641 258
= Y o ESTATAL | ODamis 1.668 0.841 2.56
&N o
Apan et
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Seglin Resalucidn de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD que aprueba la

“.. férmula tarifaria y estructuras tarifarias para la EPS EMAPACOF S.A., los usuarios de
"\ |a categoria doméstica, clasificados en pobreza y extrema pobreza son beneficiarios del
" subsidio cruzado focalizado en base a los Plancs Estratificados por Ingreso a Nivel de
Manzanas de las Grandes Ciudades del INEI, determinando de un factor de ajuste de

(.65 en el consumo del primer rango.

Factor de ajuste sobre la tarifa de agua potable de la categoria doméstico por aplicacién del Sistema de
dios Cruzados

6.7.2.PROPUESTA DE MODIFICACION DE ESTRUCTURA TARIFARIA.

La estructura tarifaria propuesta cumple con las condiciones establecidas en el Anexo
VIl del Reglamenio General de Tarifas, que establece los Lineamientos para la
determinacion de la Estructura Tarifaria y Subsidios Cruzados; en ese sentido, la
estructura tarifaria para la EPS EMAPACOP S.A. propone [a variacién de los precios por
unidad de metros clbicos consumidos, por efecto de los incrementos tarifarios
resultantes de la formula tarifaria.

Cuadro N* 135
ESTRUCTURA TARIFARIA PROPUESTA
LOCALIDAD DE PUCALLPA
: RANGO TARIFA VARIABLE POR + ;(R'G ]
CLASE CATEGORIA DE TIPO DE SERVICIO 10
= ~ I 'cONSUMO [ AGUAT ALCANTARILLADO | =
SOCIAL 0.474 0.240 ;

Oad 0,634 0.320 3.90
RESIDENCIAL | homesTico| 8220 | 1.061 0.535 3.90
20aMas | 1.810 0912 3.90
COMERCIAL 0a30 3.027 1.524 3.90
NO RESIDENCIAL ja 30amas | 5.684 2,865 3.80
_ INDUSTRIAL| 02100 5,684 2.865 3.90
i ESTATAL 0a50 1.810 0912 3.80

En la propuesta tarifaria se conserva la aplicacion de subsidios cruzados focalizados a
poblacién de la categoria domeslica pobre y extremo pobre  segln los Planos
tificados por Ingreso a Nivel de Manzanas de |as Grandes Ciudades dal INEI,
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‘" Cabe precisar que, &l cargo fijo por conexion en funcidn a los costos fijos que la empresa
tienien para el periodo regulatorio se ha actualizado a S/3.90.

68 ESTIMACION DE LOS INGRESOS

La proyeccién de los ingresos de EPS EMAPACOP S.A. para todo el periodo del Plan
Maestro Optimizado (PMO), proviene de la facluracion por la prestacion de los servicios
de saneamiento mediante conexiones con medidor y conexiones sin medidor
(facturadas a través de una asignacion de consumo mensual), tanto para el servicic de
agua potable como el servicio de alcantarillado de la localidad de Pucalipa que es
administrada por la empresa.

La proyeccién de ingresos para el periodo de cinco afios considera los incrementos
tarifarios propuestos en el presente documento, correspondientes al primer afio,
segundo afio y cuarto ano.

Cuadro N* 136 Ingresas por el servicio de agua potable

Pt = Ario Afo 2 Afind . Afa5
aua Potable e it - —_ - -
g e R (S (E11] =) (s,
ﬁiﬁ‘;f"" Clngo 12,065,827 | 14369746 | 15830564 | 16882317 | 17,023,084
Cargo Fijo 788,086 848,654 913,172 923,674 934,178
Qtros Ingresos de

e bucin 246,706 262,295 266,091 259,580 249,425
SubTotal | 13.090,619 | 15481204 | 17009826 | 18065571 | 18,206,685
Fuantz: Soltwane PMO
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Por otro lado, el cuadro siquiente muestra los ingresos totales de la empresa por el

_servicio de alcantarillado comrespondiente a la facturacién por cargo variable, cargo fijo
~ «y otros ingresos de facturacion:

Cuadro N* 137 Ingresos por el serviclo de alcantarillado

Alcantarillado

Varigble B,815.748 10,277,245 10,936,015 | 11,748,727 | 11,828,767

Cargo Fip 863,873 901458 933,188 941377 | 949,589
Otros Ingresos de 111,817 127,883 134,077 13307 | 129,501

SubTolal | 9791240 | 11,306,587 | 12003258

| 12,823,181 | 12,907,857
& | Fuente: Saftware PMO

I

35,000,000 — =

30,000,000 ~—
25,000,000 - —
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000 :
0
| ffa2 | _aflos _ AfDS
@ o-.m Ingresos dehmr:dm 353 313 390,778 | 400, 157 102657 378916
@ Cargo Fliu | 1 551.959 1, ?::u 112 1546338 1865052 1,683,755

W Facturacion Cargo Variable za 87157724, 545,5#1 26, '.-'EE :-?s 28,631,044 28,851,851

Fuente: Softwars PMO

A su vez, si consideramos los ingresos de la empresa por tipo de servicio, se tienen
que los ingresos por el servicio de agua potable representan el 58% del total, mientras
; que los ingresos por el servicio de alcantarillado representan el 42% del total.
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Grafico N® 08 Ingresos por tipo de servicio

{ ALCANTARILLAD...

POTABLE
5%

e R e e — e

El cuadro siguiente muestra la proyeccion de ingresos para los cinco afios, por tipo de

servicio, agua potable y alcantarillado, considerando la facturacion por cargo variable

y cargo fijo.

Agua Potabla 12843913 | 15218,398 | 16,743,736 | 17.805,991 | 17,957,281

Alcantarillado 9,679,622 11,178,704 | 11,869,181 | 12,690,105 | 12,778,355
TOTAL 22,523,536 | 26,397,103 | 28,612,917 | 10,496,096 | 30,735,616

Fusnite: Software PMO

Grifico N* 09 Proyeccién de Ingresos por afio

18,000,200
16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000

Aol | Afo2 | Afo3 _Afod | AfoS

WAGUAPOTABLE  12,843813 | 15218,389 | 15,743,736 | 17805891 | 17,957,261

'RALCANTARILLADO 9,679,622 | 11,178,704 | 11869181 | 12.690,105 | 12778355
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Por otro lado, la proyeccidn de ingresos de la EPS EMAPACOP S.A. también considera
los ingresos por tipo de categorias de usuario: social, domeéstico, comercial, industrial

C.~ Y estatal, tanto para el servicio de agua potable como para el servicio de alcantarillado.
- “.. En el cuadro siguiente, se muestra la distribucion de los ingresos por cada categoria

9,722 827 10,851,686 11,643 826 11,772,625
Social 10.514 18,383 25,248 Z7 141 27,500
Comercial 3,280,427 3,770,608 3,998,868 4,739 144 42687590
Industrial 62.738 53,518 118,768 126,445 128,697
Estatal 680,771 7E4,308 755984 845 BE1 B4T 484
TOTAL 12,055,827 14,369,746 15,830,564 16,882.317 17,023,084

Fuants: Softwars PMO

g-1| cantafui!ﬁ do

Ana 1

(8)

Ano' 2

I

ARG S

(50

Cuadro N® 140: Ingresos variables por alcantarillado, segun categoria

Doméstico 5,115,838 8,074,083 6,579,581 7,085010 7.157 415
Social 4,059 5,089 5,607 6,055 6,127
Comercial 2974953 3,375,051 3,485,963 3740993 3,747,188
Industrizl 54 451 63,634 ar.a1r 72,126 72,238
Estatal 686,346 750.408 787,548 B44 544 845,788

TOTAL B,815,749 10,277.245 10,936,015 11,748,727 11,828,767
Fuenta: Softwara PMO

_ Se fiene que, del total de ingresos de EPS EMAPACOP S.A., aproximadamente, el
85.6% provienen de usuarios cormespondientes a la categoria domestico. En segundo
lugar, se encuentra |a calegoria comercial, con el 27.7% del total de ingresos de la
empresa, luego los ingresos provenientes de la categoria estatal con el 5.9% del lotal,
los de menor representacién son la categoria industrial con 0.7% y la social con 0.1%

de| total,

Pagina 175 | 244




_ Grifico N° 10: Composicion de los Ingresos por Ca Categoria
Industrial  Estatal

Comerclal 1™
8% =4

//-':;T\ A continuacion, se muestra la proyeccion de los ingresos de la EPS EMAPACOP S.A.
kpor los servicios de agua potable y alcantarillado para los cinco afios.

Cuadro N* 141: Ingresos por ag

Ano -1 1 AnD .'!_' AnG 3

: El (=5 S

Doméstico 13118,314] 15,787,010 17,471,267| 18728836 18,930,040
Sacial 14,573 23,452 30,855 33,196 33,627
Comercial 6,274,384 7,145,859 7,494,830 7,980,137 7,995,988
\| Industrial 117,188 157,152 186,085 198,571 198,936
77 | Estatal 1.347,117 1523718 1583542 1,690,205 1,693.262
& /|ToTaL 20,871,577 24,646,991 26,766578| 28,631,044| 28851851
Fuente: Software PMO

Agqun 'y Alcantarillado

Grafico N® 11: Pruy'ant:iun de Ingresus pmcatagm‘ia
35,000,000 —_ — —
30,000,000 —— — - ——
25,000,000

| 20,000,000
! 15,000,000

| 10.000.000
5,000,000
0 —

[ ano1 Afio2 | ARo3 | Afod AdoS
mestaml | 1347137 | 1523718 | 1s583se2 | 1,690205 | 1693262
| mindusioal | 117188 | 157152 | 186085 198571 | 198,936
| WComercial | 6274388 | 7145659 | 7494830 7980137 7,395,986

|= | msacil 18573 | 23452 | 0855 33006 33,527

..... AR o ——n——

\% £ - | | mOoméstico| 13,118,314 | 15,797,010 17471267 mnsamlmgmm
4

mismo, se muestra la proyeccién de Ingm por localidad para los préximos cinco
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anos, por tipo de servicic de agua potable y alcantarillado:

Cuadro N® 142

Estimacion d lsi gresos por los servicios de agua

potable y alcantarillade

por localidad

FINANCIEROS

cinco (5) afios.

6.9.1. Estado de Ganancias y Perdidas
El estado de resullados refleja la situacién econdmica de la EPS EMAPACOP S.A. en
cada afio por el horizonte del periodo regulatorio. Es importante precisar que la proyeccidn
no incluye otros ingresos que obtiene la empresa. El detalle de la proyeccion del Estado

de Ganancias y Pérdidas se muestra en los siguientes cuadros:

Cuadro N 143
Estado de Ganancias y Pérdidas Agua Potable Proyectado (S/)

| '8 Localidad Tipo de Servicio I m_i” --I- = ==RN0Z 1Sh
Agua Potable 12,055,827 | 1 i 17,023,084 |
“Alcantarillada | 8815749 | 10.277.245] 10.936.015 11.828.767
Total Cargo Total Agua Potable
Variable y Alcantarillado 20,871,577 | 24,646,991 | 26,766,578 | 28,631,044 | 28,851 851
Fuente: Software PMO
6.9. PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES

A continuacién, se presenta los estados financieros proyeclados para sl periodo
regulatorio establecido para la EPS EMAPACOP S.A. por la SUNASS, siendo este de

o "P
i -
= " /GRESOS OPERACIONALES | 13000619 | 15481204 | 17.000.826 | 18085571 | 18,206,885
|~} Sargo Fijo 788086 | 848654 913172 | 923.674 934,178
[ Facturacién Cargo Variable 12,055,827 | 14,360,748 | 15,830,564 | 18,882,317 | 17,023,084
Otros Ingresos de Facturacion 246,706 262,895 266,091 258,580 249,425
Ingreso Sarvicios Colatarales (Acomelidas) 0 1] 0 a 1]
[cosTosoperacionates '] 10460386 | 10696995 | 10832872 | 11,019,427 | 11.644.249
) Costos Operacionales 10,450,386 | 10,606,006 | 10832872 | 11,018,427 | 11,644,249
y Costo Servicios Colalerales (Acometidas) ] 0 1] ] 0
S0 UTILIDAD BRUTA bl 2540233 | 4784298 | B,176955 | 7.046.145 | B.562.437
#DGASTOS ADMINISTRATIVOS 1,097,803 | 1,198,564 | 1330315 | 1351901 | 1.364.478
¥SOP  Fdasios de Administracion y Ventas 844710 | 921832 | 1038341 | 1049448 | 1.060.505
% o mpuestos y Contribuciones 253,094 276,732 291,975 302,452 303,973
Kl 121,137 121,137 121,137 121,137 121,137
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Cuadro N2 144

Estado de Ganancias y Pérdi Itantarilladn Proye

Aporte por Regulacion 130,906 154,813 170,098 180,656 182,067
Tx Transaccionss Fmanufems 1,050 T82 740 6680 789
~|EBITDA AGUA T 1,542,430 | 3585734 | 4846639 | 5804244 | 5197958
Depreciacién Activos Fijos - Actusles 3281539 | 3281530 | 3281538 | 3281539 | 3281538
| Depreciacion Activos Fijos - Nusvos 0 1,342,759 | 1477504 | 1550225 | 1,576,965
; m_ggg;adadﬁn Actives Institucionalas 0 293,100 358,516 498,137 508 455
Provisiones de Cartera 161,656 181,846 195,363 202,603 206,244
UTILIDAD OPERACIONAL AGUA 7,900,765 | -1,513500 | -aes.282 160,740 465,244
f__,__?h Fuente: Software PMO

9,791,240 | 11,306,587 |
863,873 901,458 .
8815748 | 10,277,245 | 10836015 | 11.748,727 | 11,828,767
111,617 127,683 124,077 133,077 129,501
0 0 0 0 0
. T | z2avoate | 2265635 | 2454488 | 2144891 | 2183722
Costos Dperaclnnam 2 170,316 2,265,635 2.1584 468 2,144,891 2,183,722
Costo Servicios Colaterales lﬁmmhuas: 1] 0 1] d a
UTILIDAD BRUTA = | 7820024 | 9040852 | 9848790 | 10678290 | 10,724,135
GASTOS nammsmmwns m 5.037.309 | 5140002 | 6,355213 | 6409857 | 5456418
Gfstos de Administracién y Ventas 5886031 | 50975488 | 6,182.717 | 6228840 | 6274803
[impuesios y Contribuciones 150,378 165,433 172,496 180,817 181,609
51,918 51,816 51,916 51,916 51,918
97 512 113,088 120,033 128,232 128,079
549 451 548 670 515
~ 0 | assagis | 2000048 | 3493578 | 4268632 | 4.267.717
= 1,110,163 1,110,163 1. 710,163 1,110,163 1,110,163
i Dapmauun Activos Institucionales i 263,100 358,516 438,286 738,728
Fr:msmnaa ge Cartera 69,281 84,497 94,426 98,558 102,153
| ssaarn | rarazss | nese0os | 2sseess | 21e451t
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Concaptos

UTILIDAD OPERACIONAL

Cuadro N2 145

Estado de Ganancias y Pé Agrupado Proyectado (S/)

Ano 1 Aing 2 Anp &

=0} (54} (5l)

2,717,626

1.718.267

1,496,594
[ omosiNGRESOS(EGRESOS) | | %7t | sas | a7es | terst | 33em
o f:\ Ingresos Intereses Excedentes 96,757 9,473 0,785 18,754 33,614
i Otros Egresos 0 0 0 0 0
\\\@astos Financieros Crédilos Contratados 0 0 0 0 o
UTILIDAD ANTESDEIMPUESTOS | -1sasse | -9174s | 1deesis | 2736378 | 1752881
Utiidades para Trabajadores 0 0 0 133,652 87,644
Impuesto de Renta 0 0 0 743,020 | 491245
UTILIDADNETA || 3% | -enras | 1459515 | 1850607 | 1473992

6.9.2 Balance General

El Balance General refleja la situacion patrimonial y financiera de la empresa a una fecha
de cierre, proyectandose gue la estructura de financiamiento de la EPS EMAPACOP

S.A tiene una tendencia estable en el esquema de financiamiento de los activos durante

FS 2
A
=0

| periodo regulatorio, El detalle del balance general se muestra en el siguiente cuadro:

: Cuadro N® 146
W Estado De La Situacién Financiera (S/)
L -
—
- ACTIVOS T | ests4eis | sasvoara | 84058251 | 85021007 | 84.297.3%2
Disponibla 1,298 834 1,270,318 2432774 4,358 631 4,735,762
Caia Minima 1,195,845 1231316 1252027 1,267 442 1,312,124
Exredents 28,788 39,003 1.179.364 3,082,190 3425540
Canera Comarcial 4,655,308 4,903,343 4,884 981 £.719,630 4549118
Canora Comarcial Agua 3157.92T 32763 323100 3,113,378 2987 6823
Cartara por Servicios 3,988,402 4285951 &444 T84 4 524,685 4,605,224
Provision de Cartera J31 4TS 1,013,321 1208663 | -t411.286 | 1,617,530
Cartera Comercial Alcantariiada 1,497,380 1,630,713 1.648.880 1.606,252 1.561,424
Cartera por Sanicoes 1,853,727 2,071,557 2184148 2241079 2 288 405
ENRR Provisitn de Cartera -356,346 440,843 -535,260 £34,327 -738,981
fx =Y Ofms acfivos comantes 10,874,909 10,874,900 10,674,909 10,874,808 10,874,008
’g ¥ ©
) 7
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| Actives Filos

; 68,426,064 | 66921602 | 658560086 | 65066325 | 64,137.541
" T Activo Fijo Neto Agug 40341517 | 48482132 | 48253908 | 42,049,883 | 39,280,855
| Active Brulo 91999382 | 96027375 | 98946708 | 100073,686 | 102750318
Depreciacién Acumulsds 42857845 | 47575243 | 52,602,802 | 56023703 | 63,480,682
Activo Fijo Neto Alcantariliado 19,084 547 18,465 471 19,812,181 23,017,042 24 Bg7 887
Activo Bruto 37,070,271 | 37,858457 | 40474314 | 45491365 | 49323262
Depreciacion Acumillada 17,885,723 19,358 987 20,862,133 2247432 24,458 375
PN, i1 wn - PASIOS) | sspesgor | sasr2siz | 63191373 | 52,000,812 | 50402865
| Clentas Pagar 40.811.510 | 48,971610 | 49911610 | 49911610 | 49911610
Cféditos Programados Praferenta 0 0 0 0 0
“}impuesio de Ranta o 0 0 749,120 401,245
T PATRMONIO | 234m.108 | 20,397,362 | J0.866,878 | 32720485 | 33894477
Capital Sccial y Exc Reevaluaciin 27812008 | 27e12,008 | 27612008 | 27612088 | 27612008
Reserva Legal 0 0 Q 0 0
Uilidad del Ejercicio -1,390,8386 -81,748 1,468,515 1,853,607 1,173,992
Lhtilicad Acumul Ejercicios Anteriores 3,276,847 1,877,011 1,785,264 3254 780 5,108,387

Fuenta: Softwars PMO

6.9.3 Flujo de Efectivo

Para tomar decisiones econémicas, se debe evaluar la capacidad de la entidad en
generar efectivo y equivalentes al efectivo, a fin de que la EPS EMAPACOP S.A. no fenga
problemas de liquidez en el pariodo regulatorio. Ademas, esto va a permitir determinar si
la entidad va a necesitar aportes de efectivo en cada afio. El detalle del Flujo de Efectivo
se muestra en &l siguienta cuadro:
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Cuadro N2 147
Flujo de Efectivo Proyectado (S/)

FCL DE AGUA

et T INTERNA DERECURSOS - | 399 106| 3269115| 4672158| 5602,108| 5077975
Litilidad Oparacional <1.800,785{ -1513509 <456 232 160,740 ~465,244
Depraciacion Provision y Amortizacionas 3.443.104| 5098243| 5312922]| 55633504 5,863,203
Variacidn de Capital Trabajo 1,143,233 316,619 174.481 52135 118,883
2. NECESIDADES PARA INVERSION 8,712,568 4,028,012 2818333 1.126.879 2,676,730
Inversionas Infraestruciurs, colaterales &

ot abE 8,712,568 4,028,012 2,918,333 1,126 879 2678.730
Financiacidn Externa Contralada Preferente 1] 0 a 0 0
Desembolsos Criditos Contratados i} 0 0 Q 0
Amaorizaciones Créditos Contratados a (1] ] 0 ]
Gastos Financiercs Créditos Contratados o ] 1] 1] G
3. FLUJO NETO IGV 0 i} 0 1] 0
Pecaudas Netos IGV 0 0 0 E 0




i Anedl I E Ane2 Ano3 | Ano4 | “AR0S
3! T ] el (ko ) e e o]
ff 0 1] (1] x| 0
: 0 0 0 47,418 0
VA FCLDEAGUA = = | -9,313371] = -758,897 - 1,752,825| 4427.812| 2,401,245
+/[FCL DE ALCANTARILLADO
L‘éﬂfm“ INTERNA DE RECURSOS - 750253 2,670820| 3375026 4200437 4,205,134
Utilidad Operacional A04171| 1412289| 1,026,003| 2,556,886] 2,184,511
Depreciacion Provision y Amorizacianes 1179.444| 1487.760| 1,567,573 1,711,747| 2,083,206
Variacion de Capital Trabajo B33362|  220.22a| 118,550 59,196 52,583
{2. NECESIDADES PARA INVERSION 3,053,993 10911,182| 3,997.295| 6,656,032| 5471779
.m“::l‘mm’“- colsterales e 2930997|  78B186| 2615857 5,017,051 3,831,897
Financiacién Exierna Contratada Preferente 0 0 o 0 o
Desembolsos Crédilos Conlratados a 1] [i] 1] 1]
Amortizaciones Créditos Contretedos 0 o 0 1] 1]
Gasios Financieros Cradites Contratados a ] [i] i) ]
3. FLUJO NETO IGV 0 0 0 0 )
Recaudos Nelos IGV 0 0 0 i o
En& de GV 1] 0 0 0 1]
4. IMPUESTO DE RENTA OPERACIONAL 7i9.230|  416,625| 568.171|  754,281| 643l
FCLDEALCANTARILLADO - = | é,izz;n?n'T -~ 343,013 1100440 3,201,777 -1,911,076
5. FINANCIACION EXTERNA 0 0 0 0 0
6. PAGO UTILIDES TRABAJADORES 0 0 0| 133652 37,644
;‘g&“gﬁ%ﬂﬂiﬁm 96,757 9,473 9,795 18,754 33,614
:im'éﬁgﬂ'i RENTA POR 41s,230| 41862s| -sesa71| -Bo1,700| 104,688
331,450

o/ ‘Fuente: Software PMO
¢ "' 6.9.4 Principales Indicadores Financieros
ka‘l-‘i ¥

pes” Acontinuacion, se detalla los valores de los indicadares financieros lales como la liquidez,

-

» sﬁ':‘!“"“L'-'F"-"“'E-E'--ﬁ- po | -12520354]  10.214] 1.140,351| 1912336
~ 1 i

rentabilidad vy de solvencia, los cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N2 148
Ratios Financieros Proyectados
T Anedl . ARD2. .. AN03 i ARG - ARGS. |

RATIOS FINANCIERDS —

Liquidez e L -
Activo corfiente/Pasivocorente | 0547 | 0564 | 0609 | 0678 | 0681
Pasiva/Patrimonio | 1.BE® 1.856 1.723 1,598 1.487
A Pasiva/ 0,854 0.550 0.633 0.615 0.598
ROA A6% | 04% 1.7% 2.2% 14%
=i ROE 4. 7% -0.3% 4.8% 5.7% 35%
rgen Cpermativo -B.5% -0.4% 5.0% 88% | 55%
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“: a) Liquidez

. La liquidez corriente nos indica la capacidad de pago de la empresa para hacer frente a
sus obligaciones de corto plazo. De acuerdo con lo proyectado se aprecia que |a EPS
EMAPACOP S.A. no presenta capacidad financiera durante todo el periodo regulatorio.
b) Solvencia

Los indicadores de solvencia muestran el grado que la EPS EMAPACOP S.A. liene
comprometido a su patrimonio frente a obligaciones de corto y largo plazo, En el caso de
la ratio Deuda - Activo, este indicador comienza con 0,654 en el afio 1 y termina el
quinquenio con 0.598 lo cual nos indica que la empresa tiene un alto nivel de
endeudamiento con relacion a sus activos.

c) Rentabilidad

En relacién con la generacion de rentabilidad para la EPS EMAPACOP S.A. se proyecta
valores negativos en el rendimiento sobre los activos y el patrimanio, asi coma también
en el margen operativo, mostrando recuperacion a partir del afio 3 que muestra resullados
positivos a nivel de rentabilidad. Asimismo, es importante precisar que la proyeccion no
incluye otros ingresos que obliene |a empresa
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7. AUTOFINANCIAMIENTO DEL SERVICIO

Seguin establece el Reglamento General de Tarifas, en el presente capitulo se analizara

' |a viabilidad de financiar con la tarifa los costos economicos identificados en el analisis de

largo plazo, cierre de brechas en cobertura y calidad del servicio, dada la capacidad de
pago de los usuarios.

71,
respecto al costo economico de largo plazo.

A fin de determinar la capacidad de pago de los usuarios de la EPS EMAPACOP S.A. se
esta ulilizando la informacién disponible en el estudio de Encuesta Permanente de
Empleo General 2022 (EPEN) que desarrolla el Institulo Nacional de Estadistica e
Informatica- INEI, siendo el ingreso promedio de la poblacién del departamento de
Ucayall S/ 1587.1, monto que se considerara para la presente evaluacion en aplicacion
a la poblacién bajo el &mbito de la EPS EMAPACOP S.A.

La capacidad de pago de los usuarios esta determinada, segun establece |la Organizacion
Panamericana de Salud y el Reglamenlo General de Tarifas en 5%, dado el nivel
promedio de ingresos, se estima la capacidad de pago por los servicios de agua polable
y alcantarillado hasta la suma de S/ 79.36.

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, los montos de facturacion mensual por
los servicios de agua potable y alcantarillado por localidad son los sigulentes:

Anélisis de los ingresos potenciales generados por el cobro de la tarifa

Evaluacién de la capacidad de pago por localidad- Mediano Plazo

Tarifa Media de Mediano Agua 1.7702
. Plazo. Alcantarillado 1.0258
Fuents: Snrltwam PMO

Evaluacién de Gupaci:lad de Pago por Lc Lmlldad

Localidad EPS ;umo Medio |  Facturacion g0 5

EMAPACOP SA. ' {ua} ' Media (S) w}de  Piferpncia (/)
I L Y ity H Hin.!m .
| Pucalipa 2 7 76.53835 78.355 2.72

Fuente: Software PMC

Como se puede observar, en el mediano plazo, el costo a pagar por el usuario es infarior a la
W de pago estimada, considerando una brecha positiva para su implemeaniacian,
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Evaluacion de la capacidad de pago por localidad- Largo Plazo

WSO T Th T ] Agua 2.916
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inversiones que permitirén el clerra de brechas del servicio.

AUTOFINANCIAMIENTO EN EL LARGO PLAZO

De |a evaluacian con la capacidad de generacidn de recursos de la EPS, bajo el supuesto
que no existe restricciones para la capacidad de pago de la poblacidn para el incremento
tarifario que permita cubrir el crecimiento del nivel de inversiones a un ritmo del 25% por
quinquenio regulatorio, la capacidad de cubrir las inversiones de large plazo estimada en
S/ 1,021,003,871 para el cierre de brechas en cobertura y calidad del servicio con
recursos propios en el horizonte del PMO no es viable, tal como muestra el cuadro y

grafico que se presenta a continuacion:

En el largo plazo la tarifa para el cierre de brechas no es sostenible aplicar segun la
capacidad de pago de la pablacion; en ese sentido, se hace necesario de subsidios en la
tarifa y la Intervencion del gobiemo central, regional o local en la ejecucion de grandes

Cuadro N" 149
Evaluacién del autofinenciamiento con generacién de recursos en Largo Plazo
a 25%

Periodo Autof. Autof scumul. I, LP Acum.
GRIg+scl 5 35,647,510 35,647,510 | 1,040,940,322
GR2Y 10 31,391,672 B7,035,382 | 1,064,826,249
GA3g 15 39,239,830 106,279,222 | 1,088,672513
GR4ng 20[ 49049600 155329 Ee | 1,112,519,181
GRS o 25 61,312,250 2116641,272 | 1,136987,758
30 75,640,312 293,281,584 | 1.176,484,596

\
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GraficoN® 12
Evaluacion del autofinanciamiento con generacion de recursos en Largo Plazo
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Mo obstante, a los supuestos empleados, el cierre de brechas en el harizonle del PMO no
es viable cubrir con recurses propios por lo que se requiere intervencion o subsidio del
estado a través del gobiemo central, local o regional para obtener el cierre de brechas en
la cobertura y calidad del servicio, mediante el financiamiento de las inversiones de largo

plazo.

7.2, Analisis del subsidio en el mediano plazo.

a. Subsidio para el cierre de brecha de cobertura.

Seglin el analisis y la evaluacién del mediano y largo plazo en el Plan Maestro Optimizado
de la EPS EMAPACOP S.A., en el mediano plazo no se logra el clerre de brecha de
cobertura del serviclo de agua potable, alcantarillado ni tratamiento de aguas residuales
para la localidad bajo su ambito, esto debido principalmente a las limitaciones en los
recursos financieros direclamente recaudados por la EPS que determind la necesidad de
priorizar inversiones en la renovacién, ampliacion, equipamiento, entre olros para el
/' mejoramiento de la gestién y optimizacién de procesos que permitiran el mejoramiento
de la calidad del servicio que se brinda a la poblacion.

En ese sentido para que se logre el cierre de la brecha de cobertura en el serviclo de
ble, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, la EPS EMAPACOP S.A.
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requiere el subsidio de las inversiones por parte del gobierno central, regional o local,
entre otros.

| b.  Subsidio para el cierre de brecha de calidad en un escenario de cobertura total.

Las brechas en la calidad del servicio estén establecidas por los principales indicadores
como continuidad, presién, micromedicién y agua no facturada.

En el mediano plazo se estima el mejoramiento en el cierre de brechas de calidad del servicio;
sin embargo, en un escenario de cobertura total dichas brechas se Incrementan por lo que
requiere |a intervencién con mayores inversiones en ampliacion y mejoramiento de los servicios
del Aambito de la EPS EMAPACOP S.A. con intervencion del estado.
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.. 8. DISENO DE LOS MECANISMOS DE RETRIBUCION POR SERVICIOS
L . ECOSISTEMICOS HIDRICOS

8.1. DIAGNOSTICO HIDRICO RAPIDO
8.1.1 Objetivos
¥ Delimitar las cuencas, subcuencas o microcuencas que aportan, de manera
. especifica agua al sistema de saneamiento que administra EMAPACOP S.A.
A " F} dentificar y caracterizar los servicios ecosistémicos hidricos prioritarios para la EPS.

Ciriey T
-

=% | Identificar y caraclerizar el estado de conservacion/degradacion de los ecosistemas

o de Interés hidrico en las cuencas delimitadas.

» Priorizar acciones de conservacién, restauracion yfo uso soslenible de los
ecosistemas que proveen los SEH de interés para la EPS.

» Definir indicadores y proponer un sistema de monitoreo que permita evaluar el
impacto de las acciones priorizadas para la conservacion, restauracion y/o uso sostenible

de los ecosistemas que proveen los SEH de interés para la EPS.

» Identificar y caracterizar a los contribuyentes en la provision de Servicios
Ecosistémicos Hidricos para la captacion de agua en la subcuenca del rio Abujao.

» Complementar la propuesta de intervenciones realizadas previamente en el DHR.

» Proponer y establecer el enfoque y estrategia de negociacion de acuerdos con los
contribuyentes.

> Elaborar el disefio de sistema de monitoreo hidrolégico del MRSE hidrico de la
empresa EMPAPACOP S.A., ubicada en la Comunidad Nativa Santa Rosa deTamaya
Tipishca y en las quebradas de Manantay y Yumantay.

8.1.2 Ubicacion del area de estudio

. El departamento de Ucayali, se divide politicarnente en 4 provincias y 17 distritos, tiene
! una poblacién de 506,145 habitantes, 81% de estos se ubican en areas urbanas y el 19%

restante en areas rurales. Caronel Portillo es la provincia mas poblada con 384,168

habitantes; seguida por Padre Abad con 60,110; Atalaya con 49,324 y Purtas con 2,860

(INE!, 2018)*.

La ciudad de Pucallpa, se encuentra ubicada en la provincia de Coronel Portillo,

departamento de Ucayali, Se ubica a la margen izquierda del rio Ucayali, abarcando
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| I:--._puliticamante 3 distritos: Calleria, Yarinacocha y Manantay. Con una extension
. aproximada de 591,67 km?, y una poblacion estimada al 2017 de 384,168 habitantes
s~ " (Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018), concentra el 77% de Ia poblacidn
" {otal del departamento de Ucayali (INEI, 2018).

Imagen 54. Ubicacion de la ciudad de Pucallpa.

i | i

Con una tasa de crecimiento estimada del 3.3%, se espera que al afio 2023, |a poblacion
urbana de la ciudad de Pucallpa alcance los 443,370 habitantes; segun lo establecido
porla actualizacién del Plan de Desarrcllo Urbano realizado por la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

En Ucayali habitan 14 familias étnicas con una poblacién de 40 mil personas, que
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representa el 12% del total de poblacién indigena amazonica del pais y que se asientan
sobre todo en las provincias de Atalaya y Purls.
Cuadro 150: Proviricia de Coronel Portillo, Poblacién, ubicacion.

Capltal legal

. Latitud Longilud
Provincia Poblacion Nombre Altitud
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8.1.3 Anilisis de la operacion de la EPS

La empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad
Anénima (EMAPACOP S.A.) tiene como objeto prestar servicios de agua potable
(produccion y distribucion), servicio de alcantarillado sanitario y pluvial, servicio de
disposicién sanitaria de excretas, sistema de letrinas y fosas sépticas (SUNASS, 2018).
en el area urbana de los distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay, de la provincia
deCoronel Portillo, departamento de Ucayali.

i. Sobre el agua potable

El sistema de distribucién de agua potable, esta dividido en 11 sectores (Cuadro11 y
Figura 10); sin embargo, la empresa solo abaslece a los sectores 1A, 1B, 1C, 2A, 2B,
3A. 3B, 4.7, 8,9, 11; con un lotal de 22571 conexiones activas (SUNASS, 2018), debido
que la planta de tratamiento de agua (PTA) de EMAPACOP S.A. no cuenta con la
capacidad necesaria; y por otro lado, el crecimiento demografico desordenado en las
periferias de |a ciudad, impide que se realice la ampliacion de la red de distribucion.

x\‘ N
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Cuadro 151. Sectares gue abastece EMAPACOP 5.A.

| NOCUENTACON
AMACION

L LA Iq_'.'ﬂéi.i!:; i nad_i
¥ = 1% — [ S e

- 18,15 (media

Componentes:
-55 389 Cane¥. Agua
=33 003 medldores
Lobertura agua: 94%
“Continuidad: 24 horas

La poblacion en la ciudad de Pucallpa, se abastece de dos tipos de fuentes de agua:
superficial, que cubre la demanda de aproximadamente el 70% de los usuarios y

‘Euhganénea que abastece al 30% restante de los usuarios.
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El agua superficial proviene del rio Ucayali, se aprovecha mediante el bombeo desde una
balsa flotante denominada “Pucallpillo”, ubicada al margen izquierdo del rio, aguas abajo
“ de la ciudad de Pucallpa. El caudal captado es de aproximadamente 310 Lis
'(EMAPACOP S.A., 2022). Respeclo al agua subterranea, se cuenta con 8 pozos
ubicados en distintos puntos de |a ciudad, con un regimen de explotacion aproximada
de 187 Lis.

Imagen 56. Balsa de captacién de agua superficial “Pucalipilio”®,

La EPS abastece aproximadamente al 55.48% (EMAPACOP S.A., 2022) de la poblacién
de Pucallpa, que se ubica principalmente en el casco urbano. El 46% faltante de la
poblacién se abastece mediante pozos construidos en su propiedad o de pozos de
vecinos que brindan el servicio de agua.

El agua superficial que ingresa a la planta de potabilizacién, recibe tratamientos
primarios que implica la incorporacion de coagulantes (sulfato de aluminio y policlaruro
de aluminio). El policloruro de aluminio se empezd a utilizar en 2014, dadasu mayor
eficacia de remocidn. Luego sigue un proceso de decantacion y filtracion. Una vez

~ filtrada, el agua es desinfectada utilizando cloro gaseoso y/o hipeclorito de calcio. El
agua sublerranea solo recibe un tratamiento de desinfeccién con cloro gaseaso.

7 J ~il.  Sobre las aguas residuales

7~ Por la topografia irregular de la ciudad de Pucallpa, el sistema de alcantarillado no
funciona por gravedad, requiere de un sistema de bombeo para transportar las aguas
residuales, De las camaras de bombeo, parte |a linea de impulsidn que transporta los
efluentes hasta un emisor que descarga directamente al rio Ucayall, a un cuerpo natural

y 8n menor proporcion a la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) (SUNASS
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Imagen 57. Sistema de alcantarillado

De las 4 PTAR con las que cuenta la EPS, solo la PTAR, compuesta por lagunas
facultativas, se encuentra en funcionamiento. La PTAR de lagunas facultativas esta
compuesta por 2 lineas de procesamiento, cada linea esta compuesta por 2 lagunasen
serie. Asimismo, por el momento solo una (01) de las lineas de procesamiento se
encuentra funcionando, La segunda linea tiene bloqueada la camara de ingreso, dado
que las lagunas se encuentran dafiadas y no cumplen con su propdsito. Las demas
PTAR son compactas, utiizan tecnologia de lodos activados, pero tienen problemas

lécnicos y legales.

Imagen 58: Ingreso bloqueado a 01 linea de procesamiento.

= = W T
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Todas las lagunas muestran indicios de que la geomembrana se encuentra al final de su

vida (itil y existe cierta duda sobre si el tiempo da residencia es el suficients para considerar
. que las aguas residuales fueron tratadas antes de ser descargadas,considerando ademas
.:.I:L | ‘que hay viviendas en zonas aledanas.

oAV Estado de la geomembrana

S

- LI
IC

JURID

El agua tratada se descarga en un predio privado, donde se acumula, formando lagunas
que llegan al rio Ucayali, en épocas de avenidas. Hay cierto descontento porparte del

propietario del predio.

Imagen 60
Agua descargada luego del tratamiento y lagunas que se forman en predio
privado. : ,

En el siguienta cuadro se puede apreciar el volumen mensual estimado, expresado en
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m?, de aguas residuales por todos los emisores para el afio 2020, asi como el total
" ¢ generado para el afio 2020.
[l _.f( WL
[l 5) Cuadro 152.
) Volumen anual de aguas residuales 2020.

Agartn Lernemsire e iile Pl T

- 4,4?;\'-_ §12710 | BS5038 B33, 714 EEIATD 765143 7E3 07 BO007H0  HOZ1000 735170 - CEIE.EM 853,535 5811350
e >

En el siguiente cuadro, se muestra la evolucion del volumen de aguas residuales

iratadas desde el afio 2017, asi como el volumen estimaco que espera tratarse al 2023.

Cuadro 153. Evolucian del volumen de aguas residuales tratadas.

Volumen Recoloctado de |
Aguas Residuales (M3) 4 _ _ ?5‘024111 HLWWU ﬂ‘mun:n BMND E:ﬂﬂﬂlﬂ'ﬂ'

b s -}
_h‘;'.'j“";“;ﬂ‘;i;ﬂ ) 262 515438 540 200 =70 500 520 200 €20 000

- - e

psae I o S = R

Tratamiento de Aguas
Residuales (%)

Cuadro 154. Resumen operacional de EMAPACOP S.A.

i o canal natural o a Ia planta de tratamientade
.;-' 5 aguas residuales (PTAR).
* . - 131.555155, 46% de la poh!a:iﬂn e o
Poblacian atendida s icallba 3 fune 2022y 1

17,584 (69.68%] sin medicon

Nimero de conexiones

A 7,649 (30.32%) con medicion
/ : / Cobertura del servicio de agua potable k 45 DEHdeI; pn’nlamﬁn o dE Purtallpa

- (EMAPACOP S.A. ~ julia 2022)

Cobertura de alcantarillade sanitario. Al TR

Volumen de aguas residuales L Tl -..'Hnﬁjﬁm,'{fﬁlib 1&;11 :

Aguas residuales tratadas %

A I Continuidad promedio del sistema ! lq;ﬁ'hﬁra}sf:ﬁ-l_a {iulia 2022)
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iii. Delimitacién de las cuencas de aporte para la EPS EMAPACOP S.A

La cuenca de aporte es el area delimitada de manera natural por la topografia y la
hidrogeologia (en caso de aguas subterraneas), por donde la escorrentia superficial,
producida por la precipitacidn, se concentra y pasa por un punto determinado (rio,
quebrada, manante, elc.), desde donde se capla el agua para los diferentes usos
(SUNASS, 20189)*".

Para identificar la cuenca de aporte se tiene en cuenta la directiva N° 039-201 Q- SUMNASS-
CD. Ia cual establece que la delimilacién de la misma, comienza a partir del punto de
captacién de la EPS, Para una delimitacion mas precisa de |a cuenca Ucayali, se utilizd
la subdivision de cuencas e intercuencas a nivel 5 para la vertiente Amazonica, segun

\ lacodificacian Pfafstetter que emplea la ANA. Es asi, que la cuenca del Ucayali queda

dividida en 25 unidades hidrograficas. Utilizando las coordenadas de la balsa de
captacion, se ha considerado que todas las sub-cuencas del Ucayali, rio arriba de este
punto, constituye la cuenca de aparte para el agua potable de la ciudad de Pucalipa. Ya
que debe tenerse en cuenta que el rio Ucayali, desde sus naclentes hasta que llega a
la altura de la ciudad de Pucallpa, recome un largo trayecto, modificando sus
caracteristicasy comportamiento; es su interaccion con el entorno quien define su
composicién. Es también el rio Ucayali quien alimenta en parte al acuifero Pucallpa.

En zonas aledafias ala cludad de Pucallpa, se utilizé el paquete de herramientas de HEC-
Geo de HMS para delimitar microcuencas que permitan conocer las divisorias de agua
ylograr una delimitacién mas precisa de la cuenca de aporte. Es asi que la cuenca de
aparte delimitada cuenta con 19 de las 26 unidades hidrograficas (a nivel 5) de |a cuenca
del Ucayali.

Cuadro 155

Subcuencas que forman parte de la cuenca de aporie.
Departamentos

Codigo Nombra L

Area [ha]
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Para el desarrollo de este diagndstico, existen subcuencas que podrian considerarse como
zonas de Interés hidrico dado que sus aguas pueden modificar las caracteristicas fisicas
del curso principal del rio Ucayali como son: cuenca del rio Abujao, cuenca del rioPachitea,
cuenca de la quebrada Manantay y Yumantay. La cuenca del rio Abujao, se ubica a una
distancia aproximada de 40 km de la ciudad de Pucallpa, la cuenca del rio Pachitea a unos
87 km de Pucallpa y la cuenca del Manantay y Yumantay atraviesan la ciudad de Pucallpa.

Imagen 62. Zonas de Inlerés Hidrico.

iv. Problemas en el Servicio de Saneamiento en la Ciudad de Pucallpa
Segun la informacion obtenida mediante entrevistas al personal de la EPS, durante la

fase de campo, se concluye que los principales inconvenientes, para el abastecimiento
de agua segura a |a poblacién son:
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Cuadro 156. Frin::l ales inconvenientes con el servicio de agua potable

iTiene relacion con 1a
| cansarvacion de |a cuonca’

Prablama

Cobartura de ks i 1! f , | /
sistema AT ~

Continuidad del
garvicio

Por olro lado, el Grafico 13 y 14, muestran la relacion que existe entre el volumen de agua
captada segin la fuente (superficial y subterranea) y el consumo de Insumos
(desinfectantes y coagulantes).

Para el caso de aguas superficiaies, ambas curvas tienen un comporiamiento semejante,
es decir, incrementos en el volumen de agua captada implican incrementos en el uso
tanto de coagulantes como desinfectantes. Esto ocurre hasta el 2014 con respecto al uso
de coagulantes, ya que a partir de esta fecha se combina el uso de sulfalo de aluminio
con policioruro de aluminia. El palicloruro de aluminio es un coagulante mas efectivo para
remover color y materia coloidal en sistemas acuosos.

Graficoe 13, Volumen de agua superficial captada vs consumo de coagulantes
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Grafico 14. Volumen de agua superficial captada vs consumo de coagulantes 2021
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~ Grafico 15. Volumen de agua superficial captada Vs cansumo de coagulantes 2022.
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El grafico 15, muestra que, en el afio 2022, la disminucién de la demanda de coagulanteses
proporcional al volumen de agua captada, debido a la estacion de estiaje, ya que &l nivel
de concentracién de turbiedad, también disminuye.

Cuando el agua cruda ingresa a la planta se realiza la "prueba de jarras” para determinar el
tipo de coagulante que va a utilizarse, Con altos niveles de turbidez se prioriza el policloruro
de aluminio. Sin embargo, en los registros de usos de insumos indican que su emplec esta
generalizado, es decir, se utiliza a lo largo de todo el afio en cantidadesvariables.

Por lo general el empleo de insumos esta vinculado a la estacionalidad, es decir, durantela
temporada de lluvias se emplea alrededor de 40-45 mg de insumo por litro de agua cruda,
durante los meses de transicién (entre temporada de estiaje y lluvias) alrededor de 30
mg/iitro y durante la temporada de estiaje entre 10— 15 mg/litro (conv. Pers. EMAPACOP
S.A)

La EPS mide |a turbidez del agua cruda que ingresa a la planta. Durante el periodo 2018-
2018, los registros se realizaban con una frecuencia de 4 veces por semana. A partir de
2019, |a turbidez comenzd a medirse de forma diaria. Es natural para el rio Ucayali
transportar sedimentos, valores de menor turbidez se registran durante los meses de
temporada seca (mayo — septiembre) con medias de 180 UNT, durante la lemporada de
lluvia (octubre- abril) los valores medios son de 520 UNT. En los siguientes graficos, se
pueden apreciarse las variaciones estacionales.

Grafico 16. Variacion estacional del consumo de coagulante,

Consumo coagu!antes en aguas superficales
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Grafico 17. Variacién estacional del consumo de coagulants. Periodo 2021 — julio 2022,

Variacion estacional del consumao de coagulante 2021 -
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Fuente: Serencla Operacional - EMAPACOP S A 2022,

Grafico 18. Variacitn estacional da la turbidez del agua cruda y el consumo de
: coagulants, Periodo 2017-2020.
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Grafico 19
Variacidn estacional de la turbidez del agua cruda y el consumo de coagulante.Periodo 2021 =
lulic 2022
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Cuadro 157 . .
Variacion mensual de la turbidez del agua cruda superficial que ingresa a |a plantapara el periodo
2017 - 2020,

Turbidez mensual

2018 2019 202

i Marzo

Abril

Junio

Febrero

s
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5803

o 3ma

3234
i542

6145
ST AL
= 5’&2.;:5

" l4a54
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Sin embargo, no puede cancluirse que se haya incrementado la turbidez del rio en los
altimos afios, por tres motivos principales: no hay regisiros histdricos de turbidez de
agua del rio Ucayall, los registros correspondientes al periodo 2017 — 2020 no muestran
- una tendencia creciente. Y, por Ullimo, la mayor efectividad de coagulacion del
. ‘policiorure de aluminio (que reemplaza o se combina con el sulfate de aluminio), na

" permite seguir una tendencia con respecto a sl hay aumentos en la demanda de

insumos. De todas maneras, hay que tener en cuenta que durante al afio se registran
valores muy allos de turbidez durante fechas puntuales, en general en los mases de
transicion, que obligan & interrumpir el suministro de agua para |a limpieza
correspondiente (Conv. Pers. EMAPACOP S.A.). Estos valores no se ven reflejados en
las medias mensuales que se registran de consumo de coagulantes.

Por otro lado, los graficos del 20 al 24, muestran que las demandas de desinfectante
fluctiian en funcién del incremento de agua cruda captada. Durante los anos 2015 al
| 2018, la demanda de desinfectante muestra un pico de consumo, aun cuando el
volumen de agua caplada se mantiene relativamente estable, y para los afios 2021 y
2022 |a demanda ha mantenido una relacién al volumen de agua captada, por lo que no
se aprecian picos andmalos. Para el caso de desinfeclantes, el comportamiento se
mantiene estable a lo largo del afio, mostrando su escasa relacion con la estacionalidad
de las lluvias.

Grafico 20.
Volumen de agua superficial captada vs consume de desinfectantes.

Agua superficlal captada y demanda da desinfectante
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Fuente: Gerencia Oparacionsl - EMAPAGOP S.A. 2022
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Grafico 21
Volumen de agua superficial captada vs consuma de desinfectantes, periodo 2021.

: k Agua Superficial Captada vs. Demanda de Desinfectante - 2021
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Grafico 22
Volumen de agua superficial captada vs consumo de desinfectantes, periodo 2022,
E Agua Superficial Captada vs. Demanda de Desinfectante - 2022 |
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Fuenie: Gerencla Oporacional - EMAPACOPR S.A. 2022
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Grafico 23,
Variacion estacional del consume de desinfectante. periodo 2017-2020.
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GG

2 *\ Al igual que para la turbidez, la EPS registra la concentracion de coliformes fecales

% oP E totales, colformes fecales termotolerantes y Bacterias Aerobias Mesofilas Viables del
& X agua cruda que ingresa a la planta. Durante el periodo 2017-2020, los analisis
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bacteriolégicos se realizan con una frecuencia de 4 veces por semana. Durante la
temporada seca (mayo — septiembre) se registran medias de 2110 UFC, durante la
temporada de lluvia (octubre- abril) los valores medios son de 2270 UFC, es decir no
muestra gran variacion durante e ano.

Cuadro 158

Variacion mensual de la concentracién de coliformes tatales en agua crudasuperficial para el
periodo 2017 — 2022,

Caoliformos  Colfformes  Coliformes Coliformezs  Coliformes  Coliformes
totales totales totales totales totalan tolnles
2019 2020 2021 2022

A

i,

‘,I'.-'-;'ﬁ:';al?f_—m S
\ o Febraro GLL75 3475
Abril 3550 2650 2150 I &85 1550
3003350 3840 0 3109 825 9
N 3425 2200 1525 0 178 945
: k- TR s T e TR s
Agasto 3500 1225 10125 1525 G525 0
Soptombre [N R SN 1L [ :
Detubre 2535 2650 2100 5505 2 i}
[ Nowerbro (NS IUUSER L R R R o
T R
[ Media | 32864 21854 1768.2 18311 1508 3 7157
BRAY oo e [T REEE e R
ol =i - 33442 =128 17608 12654 8337 3705

Fuente: Elaboracion Gerencia Operaclonal - EMAPACOP 5.A. 2022,

En el siguiente grafito, se aprecia el consumo de desinfectante y la concentracion de
coliformes fecales totales para el periodo 2017-2020.
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Gréfico 25. Variacion estacional del consumo de desinfectants y concentracion de coliformes
totales. Perfodo 2017-2020.
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3 F—‘—1'3'/ La cantidad de desinfectante no muestra gran variacion, en cambio se registran algunos

picos en |a concentracién de coliformes. Segan lo reportado por la EMAPACOP S.A,,
estos picos de concentracion de califormes pueden deberse a crecidas de la quebrada
Yumantay, la cual contiene una alta carga bacterioldgica.

Grafico 26, Variacidn estacional del consumo de desinfectante y concentracion de coliformes
totales. Periodo 2021- julio 2022.
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Fuente: Gerencin Operacional - EMAPACOP S.A, 2022

Los siguientes graficos, muestran que |as aguas subterrdneas no emplean coagulantes,
ya que |a turbidez del agua cruda es baja y no requiere tratamiento de este lipo. Una
aptada se trata con cloro gaseoso como desinfectante. Al igual que para agua
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superficial, un aunento en el volumen captado conlleva a un aumenlo en &l uso de
desinfectantes. Segun lo presentado, la demanda de desinfectantes no parece estar

Grafico 27. Volumen de agua sublerrdnea captada vs consumo de desinfectantes.
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Grafico 28
Volumen de agua subterranea captada vs consumo de desinfectantes. Periodo2021- julio
E 2022. ==
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Grafico 29.
Consumo mensual de desinfectante para el Pozo Micaela Bastidas.
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Grafico 30
Consumo mansual de desinfectante para el Pozo Jaime Yoshiyama,

Consuma de cloro gasenso, pozo jaime Yoshivama
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Grafico 31

Consurmo mensual de desinfectante para el Pozo Jaime Yoshiyama. Periodo 2021
—julio 2022.

CONSUMO MENSUAL DE DESINFECTANTE PARA EL POZO JAIME YOSHIYAMA.
PERIODO 2021 - 2022.
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Desde &l afio 1997, 20 pozos fueron construidos para ser utilizados por EMAPACOP

S.A. De estos hoy en dia estan operativos 8; 5 no llegaron a operar por cuestiones
administrativas v los 7 restantes estan colapsados o fuera de servicio. De los 15 pozos

<y o, que fueron habilitados, solo el pozo N¢ 1 Micaela Bastidas, logro operar desde el afio
" Geddpuih 1997 hasta mayo del 2017, cuando colapso. El promedio de vida Util de los pozos fuede
7.31 afios, a excepcion del pozo Corpac, que alcanzo una vida atil de 13 anos. Los

pazos que se habilitaron a partir del aio 2000, es considerablemente inferior al de 1997,

Asimismo, todos los pozos habilitados desde el afo 2013 mosiraron problemas

= relacionados a la calidad del agua, que en algunos casos pudo eslabilizarse y utilizarse
| ;:-\ de todos modos.

Ty

\ E o ‘,)Los problemas de calidad de agua, asociados a los pozos que dejaron de funcionar,

V4 LE
A tienen que ver con exceso de concentracion de metales pesados como hierro, aluminio

y manganeso.

Los analisis bacteriolégicos, se realizan en el momento que se exirae el agua cruda y
luego de la desinfeccion. Hasta el momento no se aprecia carga bacteriologica en el
agua cruda (EMAPACOP S.A., 2022); sin embargo, el agua se desinfecta para mantener

una concentracién de desinfectante en la red de distribucion para evitar posible
contarminacion.

Cuadro 159
Descripcitn de pazos de EMAPACOF S.A
[
Inicio de | Fechada | Vida Util,

; SR operacion | paralizacion afos ety
.-"'I‘ o e — - . - ——r ——— = pen
:,,r By Pozo 1 Micasla Baslidas Hic e e 4. Colapsada -
¥ = (= - .'.. L3 et - sl ] e L TS L i L .
< Paoza 2 Julio C. Arana & Colapsado
AL e e ST R e e I e
Pazo 3 Pedro Portillo {000 2 003 < iy b= i - [Colapsado
3 J Pozo 4 Primavera g Colapssdo
/,. Pozo 5 Las Palmeras Pozo YD _ = EarA T ;l' 22 e mmadg
L . s ) LA G o Ci | Tt el HIRLY y & =l =
Piloto Corpac 1 3 Colapsado
L, e A Rl = T R L e S WA LS
é‘ Pozo Las Palmeras Il =2010: 01 Continsa==stl =T e ¢+ Buen estado
e Pozo Roca Fuerte Continua 10 Heqular

Pozo J. Yoshlyama

E

i Contiua | A0 Buenestado
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Buen estado

Prnnl;amasmn el nwut
Iradhm

Pozo Padre Salas . tﬁﬂﬂpﬂadﬂ
Pozo Padre Salas [ | . Noo iy 5 | Qmmadepuada Gﬂl[ﬂad de

Paozo El Arenal Fuera de sanvico

Pozo Andrés Réazuri el '_ Eontinus NS TR Eumﬁm 7

Pozo Cesar Vallgjo 200 Fuera de ganvicio
' = i o o SR RS S RN M A B Ay v 7
Pozo Las Colinas B Pl L COnlinug - -l @e e -B\uun'esmdn |

Pozo 1 5-11 El triunfo : : Inoperativo

Pozo 25-11 Pozo 3 S-11-Villa ’ g 5. - W _BLIH!'I'BE[Eﬂ_:I 4
Pozo 4 S-11- Manantay i Buen estado

Fuente: Elnboracion Gerencla Operacional - EMAPACOP S.A 2022

8.2 SERVICIOS ECOSISTEMICOS HIDRICOS PRIORIZADOS EPS EMAPACOP S.A.
Teniendo en cuenta los principales inconvenientes que tiene la EPS para operar y las
presiones que existen en tomo a las fuentes de agua; se priorizan los sigulentes
sarvicios ecosistémicos: control de sedimentos, calidad quimica del agua, regulacion
hidrica {cuadro 160).
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Cuadro 160,
Priorizacién de SEH para EMAPACOP S.A

Control de sedimentos

Alla
El rio Urayali como tal, s
un fio de aguas turbias que
naturalmente
sedimentos. Sin embargo,
‘hay procesoserosivos que
tienen que ver <on el
“aumento, de la tasa-.de
“deforestacion, sntre otros,
fue incrementa esta Carga
y alteran el equilibrio fiujo-
_sedimento, 1!
Los suslos descublertos son
iy facilmente
erosionables durante  [a
ocurrencia de eventos de
precipitacian . de  clerta
magnitud. Estos tienen la
fuerza  suficiente.  para
arrastrar hasta los cuerpos
de agua materialorgénico e

Prioridad

palizadas que ponen &n
Ji=stificacion riesgo 2 la balsa de
captacidn.

Es asi que los picos de
turbiedad se dan duranicla
temporada de lluvias.

'El exceso de sedimento en
el agua captada tiene una
relacign  directa con el
incremento en lademanda
de
cosgulantes, '

los SEH prioritarios

'“‘ﬂ-.,‘\_\‘

carga:

" desinfectantes

norganico,  entre ellos

Las aguas residuales quela
cludad de Pucallpa genera,
son vertidas ensu gran parte
a cuerpos de agua que

‘llegan hastz el rio Ucayali

donde seubica |2 balsa de

-captacion. :
‘5 bien el rio Ueayali tiene

cierta capacidad de auto
depurarse, la earga

contaminante es tan ala

que Implica una demanda
caonsiderable de
para
lograr gue el agua se3 apta
para consumohumana.

‘Hay evidencia que |a carga

contaminante gue hay en

cuerpos de agua yen el suzlo
en la cludad de Pucallpa, es
tan alta que contaminz los
pozos de agus que se

encuentradebajo. Por lo gue
varios de los pozos
inventariados  durante el
estudio realizado por TYPSA,
: ' mugstran
presenciz de patagenos,

La regulacidn hidrica se

' prioriza principalmente para

s3lvaguardar laexistencia del
acuifero Pucallpa.

Existen, sepln la AAA, mds
da B000 pozos én la cludad
de Pucallpa (sclo aprox
3000 estanhabilitados) que

captan agua para
usos

domésticos como
Industriales. Estos
ganeran una importante

presion sobre la reserva de
agua de este acuifero,

Es asi gue los poxos que
habilito la EPS en ditimos

afos, ‘muestran indiclos de

tener-una vida til inferiora
aguelios de afiosantarior.

Dado gue no se conoce 2
ciencia cierta |z hidrologia

‘de] acuiferg, esimportante

tener encuanta este SEH t_!a
forma tal que pueda

realizarse un menitoreo de

la disponibllidad de agua de
acuifero.

8.2.1 Identificacién y estado de conservacién de los ecosistemas proveedores de

Para identificar los ecosistemas proveedores de los SEH priorizados, se liene en cuenta
—_elmapa de Ecoregiones y ecobiomas del Servicio Nacional de Areas Naturales
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Prolegidas (SERNANP). En la cuenca de aporte predominan 7 ecorregiones: yungas
peruanas (24,3%), bosques humedos de |a Amazonia sur occidental (20,1 %), punas de
los Andes Centrales (18,4 %), punas himedas de los Andes Centrales (14,8 %),
% bosques humedos del Ucayali (10,1 %), bosques secos del centro-valles interandinos y
por dltimo rio Amazonas y bosques inundables (3 %), Las zonas de interés hidricas de
la quebrada Manantay y la correspondiente a la cuenca baja del Pachitea abarcan la
ecorregion de bosques himedos del Ucayali; las zonas de interés hidricas del rio Abujao
se ublcan er laecormregion bosques humedos de la Amazonia Sur.

Se analiza el estado de conservacion de los ecosistemas proveedores de los SEH en
tresetapas. La primera de ellas, tiene en cuenta las presiones gque existen sobre los

acosistemnas a nivel de cuenca de aporte. Una segunda etapa, con énfasis en las zonas
deinterés hidrico, dorde se utiliza la informacién recogida en campo pard avidenciar el
impacto de estas presiones sobre las fuentes de agua. La etapa final relaciona
esqueméaticamente, las presiones en ambos niveles con el impacto que estas podrian
ocasionar sobre la provisién de los SEH.

Mapa 63: Ecorregiones de la cuenca de aporte y zanas de interés hidrico.
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8.2.2 Estado de conservacion de los ecosistemas prioritarios

i. RioUcayall

- Alo largo del recarrido en bote desde la cludad de Pucallpa hasta la desembocadura
" del rio Pachitea, pudieron cbservarse bosques riberefios fragmentados y riberas
erosionadas sin més diversidad que la presencia de vegetacion de rapido crecimiento
como el cetico y la cafia brava. Seglin testimonios de habitantes de la zona, |as riberas
en algin momento estuvieron cubiertas de &rboles de gran porte como la lupuna.
T Aungue, se debe tener en cuenta que las zonas aledaiias al rio corresponden a su
| -r lanicie de inundacién, que favorece el desarrollo de especies de rapido crecimiento

- tlado el constante movimiento del agua.

= ."\]RI' f

Figura 64.
Vegelacion de répido crecimiento (cafia brava) en riberas erosionadas del rio Ucayall.

Figura 65.
Plaritaciones de platano en riberas del Ucayall.
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Figura 66,
Plantaciones de mani en playas del rio Ucayall.

il Rio Abujao
Las riberas en el rio Abujao, se mantienen aparentemente en mejores condiciones, en
cuanto a diversidad de la cobertura boscosa y estabilidad, en comparacion a loobservado
a lo largo del curso principal. Esto puede deberse en parte, a que es un rio de menor
caudal y mas calmo que el rio Ucayall, de forma que su poder erosivo podria ser menor.

A lo largo del trayecto, existe bosque riberefio fragmentado que dalugara culfivosagricolas
mo platano, arroz, mani; ubicados en las orillas o barrancos. Sin embargo, cerca de la

GCNN Nueva Betania, se observan grandes extensiones deplantaciones de platano que
respetaban el bosque riberefio, y por ende las riberaspresentan una mayor estabilidad.

Durante &l recorrido en campo se tomaron muestras y se realizaron mediciones insitu,
para generar informacion de linea base. Los resultados son comparados con los
Estandares de Calidad Amblental Categoria 4 para conservacion de ambientesacuaticos
(Estandares de Calidad Ambiental, 2017)52. Los registros de 2021 no superan en ninguno
de los puntos los ECA categoria 4. Sin embargo, las muestrastomadas en 2018, muestran
que los parametros bacteriologicos (coliformes termotolerantes) medidos en el Ucayali
(aguas arriba y aguas debajo de |a boca del Abujao) superan considerablemente los ECA
categoria 4. En el punto aguas abajo de la boca del rio Abujao, se aprecia un descenso
en la concentracion, queresulta del proceso de mezcla del Ucayali y Abujao. Cabe resaltar,
ve la turbidez del agua en el rio Ucayall, desciende considerablemente luego de
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mezclarse cone! rio Abujao, comportamiento que se registro entre los afios 2018 y 2021.

tado por recienle aperiura de espacio agrario. Abujao.
ol s, ;

jii. Rio Pachitea

De forma semejante a lo que sa describe para el rio Ueayali, a lo largo del recarrido por el
rio Pachitea (aproximadamente 10 km de la boca) pudieron observarse bosques
Aberefios fragmentados y riberas erosionadas sin méas diversidad que lapresencia de
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Grandes extensiones de cullivos de platano son frecuentes en las riberas sin respeto
alguno de fajas marginales. Se aprecia ademas que hay bastante movimiento de

material de la zana.
pl\._ Los suelos riberafios, asi como el agua, muestran lotalidades rojizas que se diferencia

At J de las tonalidades grisaceas de riberas y agua del rio Ucayall.

AL
)

¥’

_Figura 68. Vegetacion de rapida crecimiento (cetico) en riberas erosionadas del rio Pachitea.

g \.
ey

en los afios 2018 y 2019, no superan en ninguno de los puntos los ECA calegoria 4.
Solo la concentracion de cobre es considerablemente alta.

mezclarse can el rio Ucayali.
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La mayoria de las muestras y mediciones que se tomaron durante el recorrido encampo

Con respecto a la turbidez, segun registro del afio 2018, desciende considerablemente al



iv. Quebrada Yumantay

La quebrada Yumantay, tiene un area de 23 hectareas aproximadamente, con una
longitud desde su naciente 1 hasta su desembocadura de 8.21 km aproximado, de las
cuales 2.031 km son considerados cafios naturales, Respecto a la naciente2, tiene una
longitud aproximada de 6.72 km, de |as cuales 228 km son considerados canos
naturales (Autoridad Nacional del Agua, 2020)53. La quebrada atraviesa la ciudad de
Pucallpa y descarga sus aguas en el rio Ucayali.Durante su recomido, va recibiendo
constantemente aguas residuales y residuos sdlidos de la poblacién, que se ubica en
sus riberas, ocupando las fajas marginales.

E| area de influencia de la quebrada Yumantay, comprenden planicies aluviales con
desarrollos de terrazas aluviales y depresiones, asi como la distribucion de maleriales
de cobertura de origen fluvial, aluvial y aniropico, los cuales definen loscomportamientos
morfodinamicos del ambito del estudio, donde la erosién mayorocurre en esta planicie
y en las inmediaciones de la quebrada. Se aprecia claramente que es una quebrada,
que aumenta su caudal durante la temporada de lluvias y que alguna vez tuvo una
planicie de inundacion. Ahora prevalecen casas de familias de bajo recursos, adaplados
a las crecidas que transporta aguasresiduales y lo esparce el suelo, contaminandolo y
generando un riesgo a la saludde la poblacion.

Figura 70
Quebrada Yumantay 2 |a altura del zoologico.

Se tomaron 5 puntos referenciales a lo largo de la quebrada, observandose valores de
ﬁxmm'ldﬂz elevados y pH excesivamente alcalinos, Asimismo, se identifico olores fuertes
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provenientes de las descargas de |as aguas residuales, residuos sdlidos y se observé una
escasa o nula cobertura boscosa, en todo el trayeclo de la quebrada.

Figura 71
Quebrada ‘rumntay alaalturadela dmmbucadum

Segun el estudio de caracterizacion de la quebrada Yumantay que llevé a cabo la AAA
en el 2020 (Autoridad Nacional del Agua, 2020)%, los principales contaminantes (o
constituyen las aguas residuales generadas que se descargan diractamente,
?}ﬁx{:&dlmdu los niveles de fosforo total, Oxigeno Disuelto, Solidos suspendidos Totales,
Z plomo total, Coliformes termotolerantes, Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOS),
A5 X" 4ceites y grasas. Por ofro lado, la contaminacionde las aguas superficiales influye en Ia
" contaminacion de las aguas subterréneas.

V. Quebrada Manantay
: ;‘ EI margen derecho de la quebrada Manantay esta casi completamente ocupado por
g ereras. Grandes extensiones de las riberas estan cercadas por industrias que
ben o transforman la madera que va ingresando por botes o por camiones.Solo hay 2
© 3 puntos por los que puede ingresarse |ibremente a la quebrada, Enel punto mas
alejado, casi saliendo del casco urbano, es escasa la actividad antropica, aun puede
apreciarse restos de cobertura vegetal en la planicie de inundacion.
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Figura 72
Quebrada Manantay al margen del casco urbano.
,;:F-"' E h o o T AT = L = 2

% .| Las empresas madereras ubicadas al margen derecho, acumulan troncos en las riberas
d i y en el mismo cauce, que alteran las propledades del agua. En consecuencia, valores
allos de turbidez, pH excesivamente alcalinos y olores a materia organica fermentada
son frecuentes hasta la desembocadura en el rio Ucayali.

Figura 73
Quebrada Manantay al margen del casco urbano

4

e v

| ‘_;} En la desembocadura de la quebrada Manantay, 8l rio Ucayali ingresa al cauce de la
{[ '_ quebrada y mezclan sus aguas, por el proceso da disolucion. No obstante, la carga
Ty contaminante, es alta que la mezcla na llega a disminuir la carga de algunos paramelros

hasta que pueda considerarse aceptable.
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Los valores de concentracién de coliformes fecales superan lo permitido segun los
/_,.ﬁ __Estandares de Calidad Ambiental (2017)%. De igual manera la concentracion de oxigeno
¥ cdisuelto alcanza valores criticos (Ver Anexo 7).

.If‘-I-f-r: EhiLAA *
kj ,_;L., La cobertura vegetal en este punto es nula o minima, conformada unicamente porpastos.

Figura 74 Desembocadura de la quebrada Manantay.

|I t
AT e

En la desembocadura de la quebrada Manantay, se tomaron muesiras y se realizaron
mediciones In situ. Los resultados fueron comparados con los Estandares de Calidad
Ambiental Categoria 4 para conservacion de ambientes acuaticos (Esténdares de
Calidad Ambiental, 2017)®. La concentracion de parametros bacteriolgicos (coliformes
termotolerantes) supera considerablemente los ECA categoria 4, teniendo en cuenta
g\ademas que ya hay un proceso de mezcla con el rio Ucayali. La concentracion de cobre
si duplica el limite establecido por ECA.

nas riberefas del casco urbano

A lo largo de la ribera de la ciudad de Pucallpa, el tréfico fluvial es intenso, botes de
distinta envergadura salen e ingresan constantemente de sus arillas, contaminando el
agua con restos de combustibles y residuos solidos.

La cobertura boscosa es inexistente a la margen derecha y los residuos solidos se
acumulan. Existen canales que transportan mezcla de aguas residuales y pluviales
hacia el rio Ucayali.

Suelos descubiertos y erosionados por |2 intensa actividad industrial (principalmente
maderera) son constantes en las riberas y fajas marginales, inclusive se rellenan las

orillas con material de desmaonte generando una carga considerable de sedimentos que

alcanzan al rio durante las lluvias sin muche obstaculo que sirva de retencian.
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Figura 75. Maderas y relleno de desmonte en las riberas.

cludad de Pucalipa, y en la balsa de captacion, deben tenerse en cuenta los Estandares
de Calidad Ambiental Categoria 1 para consumo poblacional y recreacional, dado que
el rio Ucayali, es la principal fuente de abastecimiento parala poblacion de Pucallpa.
(Estandares de Calidad Ambiental, 2017).

s variables de lurbidez, oxigeno disuello y bacteriologicas, se encuentra por encima

/e los limites establecidos por los ECA categoria 1. Los registros in situ de turbidez,

indican que la carga de sedimentos se incrementa cansiderablementeen los 4 km de
recorrido desde el inicio de la Ciudad de Pucallpa hasta el final donde se encuentra
ubicada la balsa de captacian; es decir, la ciudad es una de las principales fuentes de
sedimentos que alteran el equilibrio del rio.

La balsa de captacion de la EPS se encuentra justo debajo de maestranza, donde
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realizan la actividad de limpieza de maguinarias y segun reportan, descargan efiuentes
con resto de jabones y aceite a pocos metros de la caplacion.

: 8.3 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE CONTRIBUYENTES

.-.]' La priorizacion de Comunidades estd orientada, en base al trabajo de campo y
recopilacion de informacion secundaria, a establecer criterios que permitan intervenir en
las mismas, para proyectar y realizar trabajos de caracterizacién de contribuyentes
debido a |a influencia directa, como Microcuencas de aporte a la Subcuenca del Rio

Abujao. Los principales criterios para la priorizacién de Comunidades en el proceso de
caracterizacion de contribuyentes son:

8.3.1 Criterios para identificacién de contribuyentas

La Identificacion de los contribuyentes de los Servicios Ecosistémicos Hidricos, se
realizé en base al recorrido en campo por parte de la EPS EMAPACOP S.A,, durante la
elaboracion y actualizacion del Diagnastico Hidrico Rapido. En general, los
contribuyentes san las comunidades que habitan aguas arriba de la captacion de la EPS
EMAPACOP S.A. en la cuenca del rio Ucayali, zona de interés hidrico para la EPS.

Cuadro 161. Contribuyentes y retribuyentes identificados.

RETRIBUYENTES
mhnnm&ﬁnpmmm por la

CONTRIBUYENIES

Uunnios dal sector industnal (AJE, Backus) que

Calldad quirnica del tianan pozos propios
agua Usuarcs pare consumo Somasiico que 5o Poblaclin riberafis dé |as quebradas
abastecen de pozos vacinales Yurmnanisy, Manantay.
Sector ursmo (noleles, agenclas de lrrsmo,
transpora)
Usuarias de agua duméstica prasentedoes par k& Comunidades Nallvas y Caserios @ i@
EFS " cuenca dal Abujas:
Usunrics del sector Industiz| (AJE, Backus) que COC.MN. Santa Rosa de Tamay
fienan poZos propios CC.NN. San Matea, Casario
Ueuarion pars consumo Lineried, Caseria Sanla Rosa
Control da sedimentios doméalico que sa abastecen de pozos vecinales mpmﬂlﬂflﬂﬂ da mayo ¥ de la boca
: . Ueva Betznia, Sants Teresita,
TN [nedustria madanera y fiuvial Boca ﬁl[::l:unlul. eic)
Sector lurisme (holsles, agencias de lrisma,
i\ ; v organizaciones i
i eCinos dTRCI msditue
; '} l.lwuﬂ‘nmmo Somestioo que 8o ones que gonservan Ameas verdes en ol
¥ 9 P casco urbano.

Regulacion hidrica Usugrios ool seclor ndusinal (AJE, Bachus) que
tianen pozos proplos Pobiacitin rberefia de las quadradas
Usuarios de ngua domastics preseniados Yumaniasy, Mangntay.
L . porla E7S
Fuents: EMAPACOP 5.A.2022 - Diagnastico Hidrico Rapido
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Basados en los criterios de priorizacion y la informacion del cuadro 12, sumado a la
raunion de coordinacién con el equipo técnico de la SUNASS, la ODS Ucayali, la EPS
EMAPACOP S.A. y los Coordinadores del ACR CATA de la Autaridad Regional
Ambiental de Ucayali — GOREU; se identificaron |as siguientes comunidades:

Cuadro 162. Identificacién de comunidades contribuyentes y actividades productivas.

COOROERALAS

{IMBRE DE LA f OGLACE]
ROMERE 0E L uTH T F"lr:,-\ i

LOCALIDAD FUEBLD

| .
G Camaan - ROA N 13- | sr0se | 09553
e | Quoasl \ Ashioiold|  2947.GAUDRA | 2| ™|
i i | .
| | | Iy w |
M Comunidad | Wusva Amazonia ROF N 4SS | GXMS | SOUSG |
I = 7| Adhiniis | o a |
[ . | Mmoo us
i | Comunided | sanwguelde | sunsang ROR N oo4ae | NS | W61 |
; . Matwn oantia | FLTAALLORA 7 [~ | i
| | f ' »5 w |
Comurea jshigpia’ RORNSES- | 63083 o912 I
Nabva o i s | 20i6GAUDRA L o 50
lmmlmmimmuemmnum 1 Originarios - o Fves 68 Conservacion Regional Camunal Al
Tamara - Abujao.

Asimismo, se desarrolld la caracterizacién de los aspectos amblentales, territoriales,
econdmicos, demograficos, juridicos, sociales ¥ culturales de los contribuyentes
| identificados: Comunidad Santa Rosa de Tamaya Tipishca.

8.3.2 Aspectos ambientales
Zonas de interés hidrico
-— L2 principal zona de interés hidrico es el rlo Abujao, ocupada en sus bardes por las
"I\ poblaciones de la CC.NN. Santa Rosa de Tamaya Tipishoa, CC.NN. San Mateo Caserio
( e jﬂuava Libertad v Caserio Santa Rosa de Abujao, identificadas y gearreferenciadas a
=/ través de |a creacién del Area de Conservacién Regional del Alto Tamaya - Abujao (ACR
CATA), promovida por |a Autoridad Regional Ambiental del Gobiemo Regional de

Ucayali.
Areas de Conservacion Hidrica: Las fuentes de agua que abasiece a la comunidad, es
elrig_Abujao y actualmente cuenta con una fuenie subterranea que abastece a la
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poblacién para sus actividades de desarrollo.

Figura 77
Hidrografia de la Comunidad Natlva Santa Rosa de Tamaya Tipishca.

Figura 78
Cobertura vegetal de la comunidad Nativa Santa Rosa de Tamaya Tipishca.

i B
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8.3.3 Aspectos territoriales

Accesibilidad

. 7 El acceso ala Comunidad Nativa de Santa Rosa de Tamaya Tipishca as por via fluvial,
a través del rio Abujao que es afluente del rio Ucayali (ubicado aguas arriba de la EPS
EMAPACOP S.A.), con un tlempo promedio de desplazamiento de 3 horas, con
embarcacién tipo chalupa. La ubicacién de la comunidad nativa es considerada de
mayor accesibilidad y articulacian, debido a la experiencia de anteriores trabajos de
TRCOB canservacién y cuidado de los bosques que comprenden el ACR CATA, y tienen mayor

S\
- predisposicidn a participar de las actividades del MERESEH.

Lo "3.3.4 Aspectos economicos y demograficos

I. Efecto de actividades antropogénicas en los SEH

Las principales actividades socio-economicas desarrolladas en la comunidad nativa de
Santa Rosa de Tamaya Tipishca, son la agricultura, pesca, caza de animales, artesania
y crianza de animales menores; los cuales brindan el sustento para la supervivencia y
desarrollo de la comunidad nativa,

Se ha identificado otras actividades como el servicio de abastecimiento de agua potable
en la comunidad, pero que aclualmente no se encuentra en operatividad al 100% ya que
=y distribucién es racionalizada 3 veces por semana. Asimismo, se ha identificado el
interés de la poblacion y autoridades por implementar aclividades de manejo de RRSS,
a fin de reducir los impactos generados en la comunidad y &l rio Abujao.

ii. Efecto de actividades economicas en los SEH

Impacto de |as actividades productivas en los SEH: La quema de bosques que persisten
ain en comunidades nativas aledanas o contiguas; el cambio de una agricultura
convencional hacia una agricultura en la produccion de hoja de coca con productos
quimicos, tiene un sfecto directo en la contaminacién del rio Abujao; ya que, esta
practica se ha masificado en las comunidades nativas y caserios, correspondiente a la
subcuenca del rio Abujao; asimismo, las précticas agricolas en |a faja marginal de la
subcuenca del rio Abujao, contribuyen directamente en el aumento de sedimentos en el
rio, derrumbe o deslizamiento de material, el cual, da como resultados el aumento de |a
turbiedad del agua en el punto de captacion de la EPS EMAPACOP SA.
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iii. Efecto de otras actividades en los SEH

Actividades adicionales con impacto en los SEH: Los mismos pobladores han
manifestado que existen malas préacticas de manejo de residuos sdlidos por parte de |a
" poblacion y los comercios aumentando la generacién y arojo a la ribera del rio Abujao
" * de productos metalicas como latas y envases de consarvas, productos plasticos como
botellas, recipientes y contenedores.

Actividades agroforestales: La poblacion interviene sobre los bosques de la
comunidad nativa de Santa Rosa de Tamaya Tipishca, a fin de desarrollar actividades
agricolas, extraccion de madera, caza de animales v otros, para la subsistencia de la
poblacién; ya que esta se encuentra dentro del Area de Conservacién Regional Alto
Tamaya - Abujao.

Sobre uso de los recursos hidricos: Debido a las épocas de verano, y la disminucion
de las precipitaciones en la zona, el recurso hidrico comienza a escasear, generando
un problema en el uso y distribucion del agua para las actividades agricolas y de
consumo humano.

iv. Efecto del estado del ecosistema en las actividades productivas

Actualmente existe coincidencia del uso actual del suelo con su potencialidad debido a
que los suelos usados en actividades agricolas tienen alta capacidad de
autorrecuperacion, por lo que no existe la necesidad de emplear agroguimicos O
fertilizantes. Esto indica que no existe afectacion en la productividad del suelo.

Efecto de los SEH en las actividades productivas: El estado actual de los Servicios
Ecosistémicas Hidricos es preocupante debido a la disminucién de la calidad y el
volumen de agua en las actividades de desarrollo de la poblacion.

8.3.5 Aspectos sociales y culturales

: ) Enfoque de género

Se ha identificado que las mujeres también participan en reuniones de la comunidad
nativa de Santa Rosa de Tamaya Tipishca, asi mismo se ha evidenciade que participan
en la toma de decisiones. Con respecto a las actividades productivas, las mujeres
dgs‘a\rroilan la arlesanfa en su mayoria, también participan como apoyo en las
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actividades agricolas, pesca y crianza de animales mejores en Sus hogares. La
participacién de las mujeres en la gestién o cuidado del agua es esencial ya que ellas
son las que administran la distribucién para la preparacion de alimentos y uso personal
del recurso, proveniente del sistema de agua potable existente en |a comunidad nativa.

Caracteristicas soclales

Actualmente existe caracterislicas sociales en |a Comunidad Nativa de Santa Rosa de
Tamaya Tipishca, ya que cuenta con astablecimiento de educacion inicial, primaria y
secundaria, se ha evidenciado valores en el tema del cuidado del medio ambiente, s
ha realizado actividades de cuidado de los bosques del ACR CATA. Sus formas de
relacionamiento y/o convivencia con la naturaleza es muy estrecha, con la practica de
actividades de caza, pesca y recoleccion que provee la naturaleza, esto esta
directamente relacionado a definir actividades en la fase de disefio de los MRSE-
Hidrico, ya que lienen la creencia de que la naturaleza es la principal fuente de

J,  subsistencia de los pueblos indigenas.

Influencia de actores comunales involucrados
A conlinuacion, se describen los actores que tienen influencia directa sobre las
decisiones de la comunidad:
« Sr. Alberto Mori Silvano, Jefe de la comunidad (Apu), encargado de ver asuntos
de territorialidad y gestion en el Gobierno Regional de Ucayall,
« Sr. James Rodriguez Vela, teniente gobemador, encargado de ver asuntos de
orden en la comunidad nativa, conflictos y seguridad.
« Sr Carlos Escobar Monzdn, agente municipal, encargo de asuntos de limpieza de
la comunidad, linderos de terrenos, mingas, elc.

Necesidades locales, desde la percepcion de los contribuyentes

La comunidad nativa de Santa Rosa de Tamaya Tipishca, sostiene que existe dos
necesidades para mejorar |a calidad de vida de la poblacion. La primera relacionada al
mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable debido que hay una
operacién de manera continua y efectiva; v la segunda, relacionada ala implementacion
de actividades de manejo y gestion de los residuos solidos que afectan a la comunidad
nativa y el rio Abujao.
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Compromisos locales

Los principales compromisos que la pablacién y las autoridades de la comunidad nativa

de Santa Rosa de Tamaya Tipishca aceptarian, esta relacionado &l mantenimiento de
~ lainfraestructura del sistema de abastecimiento de agua potable existente, y el disefio

i y capacitacién de un Plan de Manejo de Residuos Solidos.

Experiencias con otras instituciones
La comunidad nativa de Santa Rosa de Tamaya Tipishca ha venido participando con las
instituciones como Naturaleza y Cultura Internacional (NCI) mediante capacitaciones en

—

o=
N

o }N)Ertesania. reforestacién de bolaina y repoblamiento de taricaya; y con la Autoridad

S sefes 7\ Ragional Ambiental de Ucayall (ARAU) a través del ACR CATA para fa construccién de
\epnplh ”/ un loeal comunal.

No se cuenta con informacion, respecto a la participacion con otras instituciones sobre
temas vinculados a los MRSE-Hidrico.

"\ Percepcién de los contribuyentes sobre la EPS EMAPACOP S.A.

; 7-'_ ~  Es importante mencionar que antes de la intervencion y las visitas de campo realizadas
: por la EPS EMAPACOP S.A., la comu nidad nativa de Santa Rosa de Tamaya Tipishca,
desconocia sobre la existencia de la EPS y de las actividades enmarcadas en el MRSE-
Hidrico; por el cual, se han realizado talleres informativos para dar a conocer sobre [as
acciones desarrolladas por la EPS EMAPACOP S.A. y los alcances de los MRSE-
Hidrico.

Coma resultado de los trabajos de campo, la poblacion y autoridades de la comunidad

nativa de Santa Rosa de Tamaya Tipishca, estan de acuerdo en participar, colaborary

-+~ Jtrabajar en las actividades de diseno @ implementacion de los MRSE-Hidrico en

;’ijwoviﬁu por la EPS EMAPACOP SA.

" 8.3.6 Aspectos Juridicos

Personeria juridica y titularidad, posesion, uso actual

La comunidad actualmente esta litulada e inscrita (R.D N° 2420-75-DGRA/AR, del 23
de julio 1975). Actualmente las tierras pertenecen a la Comunidad Nativa de Santa Rosa

/ de Tamaya Tipishca.
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Priorizacién de contribuyentes
/’":1\ La identificacién de los contribuyentes del SEH, se realizd en base a informacion
2 primaria generada por la EPS EMAPACOF S.A., pero principalmente por el
conocimiento de los miembros del Equipo Técnico MRSE-Hidrico de la EPS e
informacién secundaria obtenida de la ODS SUNASS UCAYALI, para la recuperacion
del recurse hidrico en la subcuenca del Abujao.

mﬁimlsmo se ha tomado en cuenta la propuesta de los contribuyentes, conforme los
}'esultadns obtenidos del andlisis de los aspectos sociales, ambientales, culturales,
. /econémicos, historicos y ofros, que permitieron identificar las principales actividades

para el disefio e intervencion de la misma. En general, se ha identificado a los siguientes
contribuyentes:
SEH PRIORITARIO CONTRIBUYENTES | RETRIBUYENTES

Contral de Sedimentos - Comunidades Nathas y Caserios de s
| subcuenca del rio Abujao: CC.NN, SantaRosa
del Tamaya Tipishca, CCNN. San Wateo,
Caserio Nueva Libertad, Caserio Santa Rosa de
SLLls Abujao; - EPS EMAPACOP 5.A.
_ - Comunidades Nativas y Caserlos de |2 - Usuarios de agua
[ Subcuenca del rio Pachitea: Nueva Betania, |  potable de lz cludadde
Regulacion Hidrica | Santa Teresita y Bufa del Pachitea. | Pucallpa.
i ' - Poblacién riberefia de las guebradas
Yumantay, Manantay.

Calidad de Agua

Es importante mencionar que se ha priorizado la comunidad nativa de Santa Rosa de

Tamaya Tipishca, ya que, s una comu nidad que se encuentra ubicada en la subcuenca

del Abujao, donde existe accesibilidad y apertura por parte de la poblacionpara la

¥ implementacién de actividades de conservacion, que se ha presencla debidoa la

[ j participacién activa en otras actividades promovidas por el equipo impulsor del ACR

) GATA del ARAU. Asimismo, con relacion al tltimo trabajo realizado en la salidade campo

| para la identificacion y caracterizacion de contribuyentes en la ComunidadNativa de

Santa Rosa de Tamaya Tipishca, se ha obtenido respuestas positivas, recibiendo la

é‘@"’ T participacién de la poblacion y autoridades en los trabajoscorrespondiente a la fase de
w% disefio de los MRSE-Hidrico llevada a cabo por la EPSEMAPACOP S.A.
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§.4 DISENO DE MONITOREO HIDROLOGICO
El disefio de sistema de monitoreo hidrolégico se gjecutard en las dos zonas
o previamente identificadas en el Diagnostico Hidrico Rapido (DHR) elaborado durante el

l/r A ) ‘. afo 2022, los cuales se describen a continuacion:
|'| | e -, Para el éxifo del monitorgo es fundamental la sensibilizacion, con el fin de salvaguardar
los equipos (contribucién en la vigilancia de los mismos) y evitar actos vandalicos sobre
los equipos.
El equipo de monitoreo se ubicard en |a comunidad nativa,
debera estar enfocada en los procesos de instalacién, operacion y mantenimiento de |os
equipos y estructuras de monitoreo, asi como los beneficios que ello generara en el

por &l cual, la sensibllizacion

.,

A 7 "ﬁ_\,
©» 7\ iempo, a los pobladores asentados alrededor del sistema de monitoreo.

......

~t B Variables y equipos considerados para el monitoreo hidrolégico

De acuerdo a las asistencias técnicas y reuniones virtuales con el equipo competente
de EMAPACOP S.A., se ha determinado que las variables y equipos a monitorear seran
axigeno disuslto (OD) en las quebradas Yumantay y Manantay (calidad quimica del
agua); y control de sedimentos, turbidez del agua y precipitacion en el territorio
delimitado dentro de las areas de la Comunidad Nativa Santa Rosa de Tamaya Tipishca.
Al respecto, los equipos de monitoreo seran de tipo automético (electrénico), con
capacidad de programacion para recopilar datos con altas frecuencias en el registro y,

con caracteristicas que permitan realizar la toma de informacién bajo ciertas condiciones
climaticas desfavorables (alta frecuencia de lluvias: alto rango de variacion de la
temperatura; humedad relativa cansiderable; altos niveles de turbidez en el agua, entre
otras).

A continuacién, se describen las variables y lipo de eguipamiento de monitoreo a
considerar para el sistema de monitoreo planteado para EMAPACOP S.A.

Cuadro 163. Informacién basica de |as variables y equipamiento sugerdo.

UNIDAD | ESTRUCTURA DE ~
DE SOPORTEY/O | ™ CESE‘IE%DE

MEDIDA PROTECCION |

Tubo metslico de

acero inoxidable de

1.7 m de alto

VARIABLE(S) EQUIPO

Pluviemeatro

==

o

del equipo (Ver

elecindnica
§ rie d Nodalo: RK800-
Precipitacion mim taulmréiéya?j}cgr;z Eﬂmah;} Malla | 01 o
resolucion de 0. ! ot
mm o mejor. s ree

Figum1).
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Ll D saneor da Tutidez Tubometdicnde | SENSORDE
| ‘I'urh“liduz i |Z!H‘i‘i.1;: T mm;mﬁm mhlﬁﬁﬂﬁh“ﬂ" TURBIDEZ
: - elsaibnico ﬁparmindmm TU8325/ 8356

......

Mu!ﬂpiﬁmnw
| portalil. Se utiliza |
con sensores (hay
| | sensores para ;
| estimar el QD, pH, Marca HACH
Quimicadel .o ckividad mgll. | Conductividad, Ninguna modelo HQ40d
Agua | etc.). Bl sensor de
| conductividad es
capaz de madir
también la |
| | Salinidad, TDS y
| | Resistividad.

Medicién de caudal de agua

E| disefioc de monitoreo hidroldgico contempla la medicion del caudal del agua en la
unidad de anélisis de la comunidad nativa de Santa Rosa de Tamaya Tipishca. Debido
que, la medicion de caudal en rios amazénicos de gran extension y envergadura,
requieren equipos de gran capacidad que permitan realizar trabajos deperfilacion de
corrientes, velocidades de caudal en diferentes calumnas y céloulos entiempo real, 1a
EPS EMAPACOP S.A,, viene elaborando un convenio interinstitucionalcon la Autoridad
Administrativa del Agua IX Ucayali-AAA IX UCAYALI, de la AutaridadNacional del Agua
(ANA), teniendo como compromisos por parte |a EPS EMPACOPS.A., aportar con
equipos de monitoreo hidrolégico, estructuras para la estacién de datos y estacion
pluviométrica, y la AAA IX UCAYALI quien aportara con la instalaciénde equipos de
monitoreos meteorologicos.

Para |a medician del caudal de agua en la Unidad de Andlisis de la Comunidad Nativade
Santa Rosa de Tamaya Tipishca, basado en |a metodologia desarrollada por la AAA IX
i x\UCﬁYALI se empleara el siguiente sistema:

-.._

o }lﬁanltmu de variable de precipitacion

E|l sistema de monitoreo hidrolégico de la EPS EMAPACOP S.A, comprende el
moniloreo de la precipitacién en el territorio delimitado dentro de las areas de la
Comunidad Nativa Santa Rosa de Tamaya Tipishca. En ese sentido, se plantea instalar
1 pluviémetro, que debera ubicarse en direccién horizontal, en una zona plana y por
estanidarizacion a una altura de 1 m, aunque esta elevacion varia entre
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0.50 my 1.50 m segln las condiciones del terreno. Asimismo, el equipo no debera tener
ninguna estructura o vegetacion por encima, que impida o dificulte la entrada de la
precipitacién; asl como, el lugar debera permitir vigilar y dotar de una estructurametalica
que resguarde el equipo de monitoreo de |a recitacion (ver Figura 80.

Figura 80. Pluvidmelro automatico (electronico) con estructura metdlica deresguardo,
Fuente: Adaptado de EP Marafion S.A.

Monitoreo de variable de turbidez

El monitareo de esta variable se realizara mediante la instalacitn de un sensorde turbidez
alectrénico (automatico), el cual debe de estar protegido por algunaestructura que impida
su vandalizacion. Ello dependera de |as posibilidades que condiciona el sitio.

Monitoreo de calidad quimica del agua

£l monitoreo de calidad quimica del agua, consistira en medir las variables deoxigeno
Jisuelto, pH v conductividad, mediante el uso de un multiparéametro portatil.

Cuadro 164, Descripcién de la calidad quimica del agua y equipamianto.
UMIDAD

VARIABLE(S) DE EQUIPD MODELOS DE
MEDIDA | Eave
pAuitiparimee
portatil. Se utiliza con

sersored (hay [
sEfsares pars estimar
{
o, iy mg/L Eund::;z.d::l (=1 mfﬂiﬂ
Condiictividad : &
El sensor da
i conducthvidad &3
capaz de medie
ramblén lo Salinidad,
TDS y Resisthicad.
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Distribucién espacial de los puntos de monitoreo

Conforme a la evaluacién preliminar, se han tomado en cuenta los sigulentescriterios
cep, para la distribucion espacial de los puntos de monitoreo:
" h | = Elmapeo delos accesos (irochas, senderos, etc.).
« La dificultad o facilidad para transitar por la vegetacién o rio, segun época
del ano,

+ Los cambios de pendiente.
e Lacercania o lejania a puntos de control, refugios, caserios 0 comunidades.
s Eltipo y frecuencia de eventos de precipitacion, asi como las caracterislicas @
exposicion y viento.
Segun los criterios previamente descritos, se han determinado los siguientespuntos
de monitoreo:

Puntos de monitoreo en la Zona 1: CC.NN. Santa Rosa de TamayaTipishca

A lo largo del drea a intervenir, se han establecido 03 puntos de monitoreo para
determinar los valores turbiedad del agua. Asimismo, se ha planteado lainstalacion de
‘un 01 pluviémetro para realizar el seguimiento de ia precipitacién en el area.

Figura 81, Mapa de los puntos de monitoreo en la CC.NN. Santa Rosa de Tamaya Tipischea.

_— =L

-

s s s o
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A continuacién. se detalles de cuadro codificacion emplearse para la toma de muestrao

detalla de la ubicacion de cada uno de los puntos de manitorea.

Cuadro 165. Codificacién de p untos de monitoreo - Gontrol de sedimentos.

S el e "

mmrne - o =

UNEMAL
N (1] CODFCACION VARIABLE ('WSTRUMENTO |NTERPREFACION  (UTM -WGS B4 - 18

AMALISIS EMPLEADD

s ¥ ¥
" |

I- E:a:: Punio de Monitormes
. de Turbedad
L Rosa de T01 | Turbidez . Turbidimeus (TURBIEDAD PTO. £EES11.00 H0E2232.00
ml rapand : ! 1)
|
|
| m I L ! .. Punmio da Morilores
Iz L=, X de Turtiadad
i | Rosade Tuthidar . Eslacian : 58523200  SO0E2E41.00
2| Rosade:§ 102 e dnsar | | (TURBIEDADRTO,
“ Thina iyl e 1o
.’_#I &/ Cﬂi:"_: | [ Puntc da Monitoreo
gl f [ — de Turbledad =
| 3 | Fosade 703 Turhidaz | Lubigineis. | (TURBIEDAD PTO. 584507.00 906338800
\ L A/’ Tamaxs | o3) i
“ | Tipkshsa
C;:: NJnduHm“
4 Ropade Fo1: Praciphacicn Plrdsmenin :FRIEEIP!I-“WFHA.&EI&H&_” SERITS 00  S062TRE 00
S g T NS - "T_ﬂ;ﬂ"!!__ s

Puntos de monitoreo en laZona 2

En el mapa 11, se aprecian la distribucién de 09 puntos de monitoreo para
determinar la calidad quimica del agua.

A lo largo de las quebradas de Yumaniay y Mantantay se han establecidos 03puntos de

* |monitoreo en cada quebrada; asi mismo, se establecieron puntos de monitoreo para el
rio Ucayali, el primero estd ubicado antes del punto de descarga de la quebrada de
Manantay, el segundo, a mitad del trayecto, y el Gltimo ubicado en el punto de captacion
de agua por parte de EMAPACOP S.A.

.
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8.5 PLATAFORMA DE BUENA GOBERNANZA
8.5.1. Identificacién de Actores Involucrados
» Con el propésito de promover la conformacion de una Plataforma de Buena Gobernanza
* ' bara la promocién de los MERSE-H la EPS EMAPACOP SA, ha realizado la
identificacién de los diferentes actores involucrados en la gestion de las cuencas de

interés priorizas, las cuales se muestran en &l siguiente cuadro.

Cuadro 167. Relacion de Actores
Involucrados en la gestion del agua y los servicios Ecosistémicos

[ 1 | Autoridad Regional Ambiental de Ucayall Institucion Fublica
3 | Municipalidad Provincial de Coranel Portlllo Institucion Pdblica
3 | Municipalidad Provincial de Coronel Portillo Institucidn Pablica
4 Organizacion No Gubernamental Naturaleza y ONG
Cultura Intemaclanal [NCI}.
Superintendencia Naclonal de Servicios de ViR
g e I Institucian Publica
& | Autoridad Administrativa del Agua Ucayall Institucion Pablica
7 Municipalldad Distrital de Manantay Institucidn Piblica
8 | Municipalidad Distrital de Yarinacocha Institucion Pdblica
9 Municipalidad Distrital de Masisea |nstitucidn Pablica
Cantro de Atercion al Cludadano Ucayali—
10 | Ministerio de Vivienda Construccion y Instituclén Pdblica
Sansamiento
11 | Geoblerno Regional de Ucayali Institucion Pablica
12 | Universidad Nacional de Ucayal Institucion Fablica
Universidad Nacional Intercultural de fa g
13 Amazonis Institucidn Pablica
14 | Ministerio del Ambiente Institucion Publiea
E 15 | Empresa AIE Institucion Privada
\ 16 Instituto de Investigacion de la Amazonia Institucién Pblica
Peruana
17 | Conservacidn Internacional ONG
___.‘LS Viridis Terra ONG
AIDER - Asociacion para |a Investigacion y F .
19 Desarrolla Intenral Institucién Piblica
20 PNUD- Programa De Las Naciones UnidasPara Institucién Pablica
- | El Desarrollo
AIDESEP ORAU Ucayall Institucion Pdblica
Instituto Veterinaric de Investigaciones e
Tropicales y de Altura - VITA - Pucallpa Institucion Pdblica
Direccion Regional de Agricultura Institucian Pdblica
Direccidn Regional de |a Produccidn de Institucian Pablica
Ucayali
| Gecgncia Regional Forestal y de Fauna = :
| Silvestre - GERFFS Institucion Pdblica
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6 Colegio de Ingenjeros del Perd - Consejo

| Departamental de Ueayali Institucion Plblica

27 | Colegio de Bidlogos Peru Institucidn Pdblica

Servicio Nacional de Areas Naturales

Protegidas - SERNANP Institucion Piblica

ik

1 1k 1 28

29 | Reserva Comunal El Sirs - SERNANP Institucidn Plblica
| 30 Direccién Reglonal da Educacidn Institucidn Pdblica
; = ; 2 >

Direccion Regional de Viviends, Construccony nstitucidn Pablica

| 31 | saneamiento de Ucayall

LSZ Instituto Nacional de Innovacion Agraria - INIA Institucidn Poblica

~Z17 j~_En el marco de la conformacion de i3 Plataforma de la Buena Gobernanza, la EPS
Eu .r EMAPACOP S.A., contd con |a asistencia tecnica de la ODS SUNASS Ucayali, asi como

#f~ " /del Ministerio del Ambiente, conforme s& evidencia a continuacion:

Figura 83 Reunion de eoordinacién en el marco de la Conformacion de Iz Plstaforma dea la
Buena Gobernanza- MINAM (20-07-2023)

<O MINAM

MECANISMOS DE RESTRIBUCION POR

SERVICIOS ECOSISTEMICOS (MERESE)

Reunién de trabajo EPS Emapacopsa
Pucallpa-Ucayali

Agrean

e con e L i WIDTESD
= Tarnas e Sl

Por lanto, siendo uno de los elementos de disefia del MERESE-H, en fecha 01 de agosto
del presente, se desarrollé de manera presencial la reunion de conformacion de la
Plataforma de Buena Gobemanza, donde participaron 24 representantes de
instituciones plblicas y privadas, confarme se evidencia a continuacion:

A anGOP pisity
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Figura B4, Reunion de la conformacidn de la Plataforma de Buena Gobernania
e L o s

Como resultado de la reunion se procedio a |3 conformacidn del grupo impulsoro
plataforma de buena gobernanza de los Mecanismos de Retribucion por Sarvicios
Ecosistémicos Hidricos, el cual tiene como finalidad promover y facilitarla implemeantacion
de los MERESE-H, y finalmente, a fin de formalizar la conformacian de |a Plataforma
mediante Oficio Multiple N° 005-2023-GC- EMAPACOP S.A., se solicitc a las
instituciones la designacién oficial de los miembros titulares y alternos (Ver anexo Z).

8.6 PLAN DE INTERVENCIONES

El plan de intervenciones de |a EPS EMAPACOP S.A., estd conformado por un conjunto
de componentes y actividades, que se requieren desarrollar en las cuencas priorizadas
en las zonas de interés hidrico, de la EP ¥ se relacionan, principaimente, a la
restauracian, conservacion y uso sostenible de los ecosistemas, constituyendo el plan
de intervenciones con la estimacion del presupuesto requerido, para la ejecucion de las
reservas en el corto, mediano y largo plazo como parte del nuevo quinquenio regulatorio
2024-2028, en lo que corresponde al diseno de los mecanismos de retribucion por

sarvicios ecosistémicos hidricos (MERESE - H).

/ .| Plan deinteryenciones en el periodo regulatorio 2024 — 2028
J . —
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9. INCLUSION SOCIAL EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

La EPS EMAPACOP S.A. no realiza programas de asistencia técnica a las
organizaciones comunales del ambito rural.

10. ANEXOS DEL PMO

10.1 Nivel inicial
a. Documentos que sustenten las medidas para la optimizacion de procesos (estudios,
: andlisis costo-beneficio, presupuestos, plan y cronograma de implementacion, u
otros) y sus costos.
b. Detalle de la determinacién de |a Base de Capital inicial y final.
c. Estudios de preinversion, fichas técnicas o informacion registrada en el banco de
inversiones, conforme con la normativa vigente del Programa de Inversiones.

El registro sobre los mecanismos de consulta piblica sefalado en el parrafo 42.4.
Los programas de mantenimiento de Ia infraestructura de los servicios de
saneamiento.

Plan de fortalecimiento de capacidades.

Documentos MRSE Hidricos, conforme con |2 “Directiva de Mecanismos de
Retribucién por Servicios Ecosistémicos Hidricos implementades por las Empresas

Prestadoras de Servicios de Saneamiento”, aprobada mediante Resolucion de
Consejo Directivo N* 039-2019-SUNASS-CD.
h. Documentos sobre gestion de riesgo de desaslire.
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