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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades criticas: Estan constituidas por las actividades que la entidad
haya identificado como indispensables y que no pueden dejar de realizarse,
conforme a sus competencias y atribuciones sefaladas en las normas sobre la
materia.

Alteracion del orden publico (Sabotaje): La accion perpetrada por un grupo
de personas que atentan contra el orden publico (manifestaciones causadas
por conflictos sociales o politicos), realizando delitos de hurto, destruccion de
bienes materiales por medio de una instigacion o agitacion de la violencia de
una masa o grupo de personas.

Centro de operaciones de emergencia: Organo que funciona de manera
continua en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres, asi como en la
administracién e intercambio de la informacién, para la oportuna toma de
decisiones de las autoridades del Sistema, en sus respectivos ambitos de
responsabilidad.

Desastre de Gran Magnitud: Conjunto de dafios y pérdidas, en la salud,
fuentes de sustento, habitad fisico, infraestructura, actividad econdémica y
medio ambiente, que ocurre a consecuencia del impacto de un peligro o
amenaza, cuya intensidad genera graves alteraciones en el funcionamiento de
las unidades sociales que afectan la vida de la Nacién y supera o puede superar
la capacidad de respuesta del pais, y en casos excepcionales, puede
demandar la ayuda internacional.

Gestion de la Continuidad Operativa: Es el proceso continuo que forma parte
de las operaciones habituales de la entidad con el objetivo que siga cumpliendo
con su misién, mediante la implementacién de mecanismos adecuados, con el
fin de continuar brindando los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario
y tratamiento de aguas residuales, ante la ocurrencia de un desastre o evento
que produzca una interrupcion prolongada de sus operaciones.

Grupo de Comando: Es el conjunto de profesionales que se encarga de la
elaboracion del Plan de Continuidad Operativa de la entidad y de la forma de
decisiones respecto a la implementacién de dicho plan.

Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres: Son espacios
internos de articulacién, de las unidades organicas competentes de cada
entidad publica en los tres niveles de gobierno, para la formulacion de normas
y planes, evaluacion y organizacion de los procesos de gestion del riesgo de
desastres en el &mbito de su competencia y es la maxima autoridad de cada
entidad publica de nivel Nacional, los Presidentes Regionales y los Alcaldes
guienes constituyen y presiden los grupos de trabajo de la Gestion del Riesgo
de Desastres.
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Gestién del Riesgo de Desastres (GRD): Es un proceso social cuyo fin ultimo
es la prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo
de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante
situaciones de desastre, consideran las politicas nacionales con especial
énfasis en aquellas relativas a materia econdmica, ambiental, de seguridad,
defensa nacional y territorial de manera sostenible.

Incendio: Es la destruccién de material combustible por la accion incontrolada
del fuego causado, principalmente, por fallas en las instalaciones eléctricas,
fuga de gas, manejo inadecuado de materiales inflamables, velas encendidas,
mantenimiento deficiente de tanques contenedores de gas, entre otras.

Infraestructura Tecnoldgica: Es el conjunto de elementos tecnolégicos que
tiene una empresa y que hacen que este funcione en lo que se refiere al area
de tecnologia.

Peligro: Probabilidad de que un fenémeno fisico, potencialmente dafino, de
origen natural o inducido por la accion humana, se presente en un lugar
especifico, con una cierta intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia
definidos.

Peligro Biolégico: Es la probabilidad de ocurrencia de un fenémeno de origen
biolégico inducido por la accién humana, potencialmente dafiino que afectaria
su bienestar y a la sociedad, su salud, estado emocional, familiar, laboral,
socioecondmico; bienes y patrimonio, infraestructura fisica, como a su entorno
humano y ambiental; en un lugar especifico, con cierta intensidad dentro de un
periodo determinado de tiempo y frecuencia.

Plan de Continuidad Operativa: Instrumento que debe formar parte de las
operaciones habituales de la Entidad, incluye la identificacion de las actividades
y servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados de manera
ininterrumpida, la determinacion de las medidas y acciones que permitan que
la entidad de manera eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, asi
como la relacion del personal que se encontrara a cargo de la ejecucién de las
mencionadas actividades. Incluye los protocolos, la realizacion de pruebas y
ensayos, entre otros elementos sefialados en los presentes lineamientos.

Plan de Recuperacion de los Servicios Informaticos: Plan que forma parte
del Plan de Continuidad Operativa, el cual busca inicialmente, restaurar los
servicios de tecnologia de informacion necesarios para ejecutar las actividades
criticas identificadas, permitiendo una posterior recuperacion de las
condiciones previas a su ocurrencia. Para su desarrollo toma en cuenta la
Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 2007 1:2014.

Procesos y procedimientos criticos: Son aquellos conjuntos de actividades
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y tareas que se desarrollan al interior de las diferentes instancias de una
institucion para garantizar la puesta en marcha de los procesos que sustentan
Su mision institucional.

Protocolos de actuacién en casos de desastre: Se entiende por un protocolo
de actuacion en caso de emergencia o desastre, los acuerdos establecidos
entre las entidades y/o agencias relacionadas con la atencion de emergencias
para realizar las operaciones de respuesta durante una situacion de crisis, las
cuales deben integrarse en procesos que ayuden a la toma de decisiones, al
desarrollo de las funciones y a la coordinacion durante la respuesta ante la
emergencia o desastres.

Pandemia: Se llama pandemia a la propagacién mundial de una nueva
enfermedad. La caracterizacion de pandemia significa que la epidemia se ha
extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un
gran namero de personas.

Riesgo de Desastre: Es la probabilidad de que la poblacion y sus medios de
vida sufran dafios y pérdidas a consecuencia de su condicién de vulnerabilidad
y el impacto de un peligro. Los elementos de Riesgo o Expuestos: Es el
contexto social, material y ambiental presentado por las personas y por los
recursos, servicios y ecosistemas que pueden ser afectados por un fenbmeno
fisico.

Sede Alterna de la entidad publica: Espacio fisico o infraestructura segura y
accesible, determinada con anterioridad y de disponibilidad inmediata, que
permite la ejecucion de los servicios o actividades criticas sefialadas en el Plan
de Continuidad Operativa de la entidad. Para ello, cuenta con el equipamiento
necesario y servicios basicos indispensables, que opera con autonomia
energética y de conectividad.

La sede alterna se ocupa cuando la sede principal de la entidad ha colapsado
0 su condicién de operatividad ha sido afectada y pone en riesgo la seguridad
personal, pudiéndose establecer sedes alternas compartidas, que albergan a
dos 0 mas entidades publicas.

Unidad Organica a cargo de la Gestién de la Continuidad Operativa:
Designada por el titular de la entidad. Responsable de articular y coordinar la
Gestion de la Continuidad Operativa en la Entidad, y de Prestar el soporte y
apoyo para asegurar la participacion de todo el personal en la continuidad
operativa.

Vulnerabilidad: Es la susceptibilidad de la poblacion, la estructura fisica o las
actividades socioeconémicas, de sufrir dafios por accion de un peligro o
amenaza.
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SIGLAS O ACRONIMOS

CENEPRED: Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reducciéon del
Riesgo de Desastres

GCOM: Grupo de comando

GCO: Gestién de Continuidad Operativa

GRD: Gestion del Riesgo de Desastres

INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil

PCO: Plan de Continuidad Operativa

SINAGERD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

EBAR: Estacién de Bombeo de Aguas Residuales

SIGLAS DE LAS AREAS DE LA EPS

GG: Gerencia General

GO: Gerencia de Operaciones

GC: Gerencia Comercial

ODP: Oficina de Desarrollo y Presupuesto

GAF: Gerencia de Administracién y Finanzas

OLCP: Oficina de Logistica y Control Patrimonial

OTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ORH: Oficina de Recursos Humanos

OICGS: Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social

ODR: Oficina de Distribucién y Recoleccion

EMRDAP: Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucion y Agua
Potable.

OPAPTAR: Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales

OIPO: Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA EPS EMAPACOP S.A.

INFORMACION GENERAL

La EPS EMAPACOP S.A., es una Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento, con personeria juridica de Derecho Privado, organizado como
Sociedad Andnima, que se regula bajo los alcances de Decreto Legislativo N° 1280
“Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento” (modificado por el
Decreto Legislativo N° 1620), por el Texto Unico Ordenado del Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA y deméas normas
sectoriales, con aplicacion supletoria de la Ley N° 26887-Ley General de
Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia econémica,
administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar los servicios de agua
potable y saneamiento dentro del &mbito de su competencia.

La Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050, aprobado con el
D.S. N° 038- 2021-PCM, en su quinto objetivo prioritario determina asegurar la
atencion de la poblacién ante la ocurrencia de emergencia y desastres, el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (PLANAGERD) 2022 - 2030,
aprobado por la Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, alude a la gestion de la
continuidad operativa de los organismos del estado.

La Ley 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres
(SINAGERD), sefiala que las Entidades publicas en todos los niveles de Gobierno,
son responsables de implementar los lineamientos de la Politica Nacional de
Gestién de Riesgo de Desastres dentro de sus procesos de planeamiento.

Con Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM se aprueba los “Lineamientos para
la Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de
Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno”,
gue establece los procedimientos para la implementacién de la Gestién de la
Continuidad Operativa y la formulacion de los Planes de Continuidad Operativa en
las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, con el fin de continuar
funcionando ante un desastre o cualquier evento que interrumpa prolongadamente
Sus operaciones.

La EPS EMAPACOP S.A. debe implementar la Gestiébn de la Continuidad
Operativa y la formular su Plan de Continuidad Operativa, pues se encuentra
comprendida en los alcances de los lineamientos antes sefialados (todas las
entidades de la Administracion Publica sefialadas en el articulo 1° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General).

El Plan de Continuidad Operativa de la EPS EMAPACOP S.A., contribuira a cumplir
el Art. 34 Numeral 34.3 del reglamento de la ley 29664, respecto a asegurar la
continuidad de los servicios publicos basicos indispensables de las empresas del
estado, los operadores de concesiones publicas y los organismos reguladores
frente a situaciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion ante desastres.
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El presente Plan de Continuidad Operativa, plantea una organizacién y acciones
para desarrollar las actividades criticas para que la entidad contintde funcionando
ante un desastre 0 cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus
operaciones, por ello la importancia de determinar la caracteristica del desastre o
el evento dentro del &mbito de la EPS EMAPACOP S.A., para ello se evalta los
diferentes estudios y planes realizados por la propia entidad, asi como por
entidades técnicas de la region, que permitird la correcta toma de decisién del
escenario correspondiente. En los escenarios a plantear, se identifica los servicios
o funciones criticas que la institucion deberd mantener sin interrupcion, las
actividades y responsables de activar, las instalaciones en que operara bajo esas
circunstancias y el equipamiento necesario para ello.

Es asi que, para la formulacion del Plan de Continuidad Operativa, ha sido
necesario la conformacion del Grupo de Comando de la EPS EMAPACOP S.A.,
aprobado mediante Resolucibn de Gerencia General N° 070-2024-GG-
EMAPACOP S.Ay se encuentra integrado como sigue:

Tabla 1: Integrantes Grupo de Comando — EPS EMAPACOP S.A.

INTEGRANTES ROL NOMBRES Y APELLIDOS
Gerente de Operaciones y Mantenimiento Presidente | Wilson Dario Villalva Choque
Jefe de la oficina de produccién de agua . .

. . Integrante CarlosTominaga Garcia

potable y tratamiento de aguas residuales
Gerente Comercial Integrante Julita Patricia Flores Perdomo
Jofe de la oficina de desarrollo y Integrante Jorge Monsalve Arrospide
presupuesto
Jefe de la oficina de imagen corporativa y Intearante .
Gestion Social 9 Jorge Flores Tapia
Gerente de Administracion y Finanzas Integrante Laura Esther Garcia Borges

Jefe de la oficina de recursos humanos Integrante Dora Isabel Ramirez Calvo

Jefe de la oficina de tecnologia de la
informacién y comunicaciones

Integrante Monica Mayte Manturano Giron

Jefe de la oficina de logistica y control

patrimonial Integrante Josoel Aranda Bricefio

Fuente: Resolucion de Gerencia General N°070-2024-GG- EMAPACOP S.A.
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MARCO LEGAL

Constitucion Politica del Pertd 1993.

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29664, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gestidn del Riesgo de Desastres al 2050.

Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2022-2030.

Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-
2012-PCM/SINAGERD “Lineamientos para la Constitucién y Funcionamiento
de los Grupos de Trabajo de la Gestidon del Riesgo de Desastres en los Tres
Niveles de Gobierno”.

Resolucion Ministerial N° 180-2013-PCM que aprueba los lineamientos para la
organizacion, constitucion y funcionamiento de las Plataformas de Defensa
Civil.

Decreto Legislativo N° 1280 “Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento” (modificado por el Decreto Legislativo N° 1620).

Texto Unico Ordenado del Reglamento del DL N° 1280 aprobado por el Decreto
Supremo N° 016-2021-VIVIENDA.

Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la EPS EMAPACOP S.A.
Manual de Organizacién y Funciones — MOF de la EPS EMAPACOP S.A.
Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, que aprueba los “Lineamientos para
la Gestion de Continuidad Operativa y la Formulacién de los Planes de
continuidad Operativa de las Entidades Publicas en los tres niveles de
gobierno”.

Resolucion de Gerencia General N° 070-2024-GG- EMAPACOP S.A que
aprueba la conformacion del Grupo de Comando de la EPS EMAPACOP S.A.

Direccion: Jr. Julio C. Arana 433, Pucallpa, Peru, 2500 / Central Telefénica. (061) 629-900
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.  OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Mantener y continuar la operacién de las actividades criticas de la EPS
EMAPACOP S.A. ante un desastre o cualquier evento que interrumpa

prolongadamente sus operaciones y altere su normal, adecuado y oportuno
funcionamiento.

3.2 Objetivos Especificos

e Ejecutar las acciones de difusion, socializacion e implementacion del Plan de
Continuidad Operativa de la EPS EMAPACOP S.A.

e Activar el Plan de Continuidad Operativa para el desarrollo de las Actividades y
Tareas criticas de la EPS EMAPACOP S.A.

Direccion: Jr. Julio C. Arana 433, Pucallpa, Peru, 2500 / Central Telefénica. (061) 629-900
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IV. AMBITO DE LA EPS EMAPACOP S.A.

LA EPS EMAPACOP S.A. tiene en su ambito de atencion los distritos de Calleria,
Yarinacocha y Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali.

El ambito de la EPS tiene la siguiente ubicacion en coordenadas Universal
Transversal de Mercator (UTM):

Tabla 2: Localidad de la EPS

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

NRO. | LOCALIDAD DISTRITOS PROVINCIA LATITUD | LONGITUD
1 Calleria CALLERIA Coronel Portillo | -8.073595 | -74.556373
2 Yarinacocha | YARINACOCHA | Coronel Portillo | -8.354839 | -74.575822
3 Manantay MANANTAY Coronel Portillo | -8.567067 | -74.485887

Elaboracion Grupo de Comando

Figura 1: Ubicacién Departamental de la EPS — DEPARTAMENTO DE UCAYALI

Fuente: Internet

Figura 2: Ubicacién Provincial de la EPS — PROVINCIA Coronel Portillo

Direccion: Jr. Julio C. Arana 433, Pucallpa, Peru, 2500 / Central Telefénica. (061) 629-900
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Yarinacocha
Puerto Callao

Masisea

Fuente: Internet

La EPS EMAPACOP S.A. cuenta con una sede, que es la sede principal la que se ubica
en el distrito de Calleria, de la provincia de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.
Asi mismo, la EPS cuenta con una sede principal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3: Datos de la sede de la EPS

NOMBRE NUMERO DE UBICACION INFRAESTRUCTURA
OFICINAS
DE LA PISOS POR SEDE
SEDE UTILIZADOS
Direccion Distrito- Afio de_ ) Material de
Departamento | construccién | construccion
Sede 20 Jr. Julio C.
Principal 2 Arana 433, | Calleria-Ucayali 1965 Noble
PLANTA Pucallpa

Elaboracion Grupo de Comando

Figura 3: Mapa de Ubicacién de la Sede principal de la EPS EMAPACOP S.A.
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La informacion del personal de la EPS, por cada sede se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 4: Datos del personal de la EPS
PERSONAL
SEDES Numero Servicios por Publico General TOTAL
Colaboradores Terceros (Prom. al dia) PERSONAS
Sede Principal PLANTA 204 19 20 243
Elaboracion Grupo de Comando

Tabla 5: Datos de resguardo de la EPS
SEDES

Servidor Informético

Tiene Requiere

Sede Principal
PLANTA

SI

Tiene
NO

Equipo Electrégeno

Requiere

Sl

NO

La informacion del respaldo de la EPS, por cada sede se muestran en la siguiente tabla
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Elaboracion Grupo de Comando
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V. SISTEMAS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES

En el Plan de Continuidad Operativa, se deben conocer de manera general los
sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales bajo la
administracion de la EPS, para identificar actividades criticas y evaluar el numero de
personal y su requerimiento de computadoras, escritorios, etc. para continuar
cumpliendo su funcién.

Cabe sefialar que, durante un evento adverso, las intervenciones directas en la
infraestructura de los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales se establecen en el Plan de Contingencia.

La EPS EMAPACOP S.A. cuenta con los siguientes sistemas.

Tabla 6: Sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
(operaciones)

Estado
Malo
" M)/
. Afo de (
Nro Sistemas Componentes Construccion Re(%l;/lar
Bueno
(B)
Camara de
Medicion 1988 R
Sala de 2022 B
Dosificacion
Cama de
Reparticion y
Mezcla 1958 R
Réapida
Decantadores
de Manto de 1988 R
Lodos
; PLANTA DE Filtracién
Sistema
0 TRATAMIENTO PTAP 1988 R
NO1 PTAP Degremond
Degremont — DE AGUA F'Igt 10
1 SISTEMAS DE Pozos POTABLE (PTAP) 'P$ACI'§” 1965 .
AGUA POTABLE | Francisco de c . |
Orellana, onvenciona
Colinas 'y Instalaciones
Padre Salas: de 1988 B
Desinfeccion
Lineas de
Condu_qcnon, 1988 B
Impulsion y/o
Aduccién
Redes de
Distribucion 1988 B
POZO
FRANCISCO DE 2013 B
ORELLANA

Direccion: Jr. Julio C. Arana 433, Pucallpa, Peru, 2500 / Central Telefénica. (061) 629-900
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ESTACION DE
BOMBEO PADRE 2013 B
SALAS
ESTACION DE
BOMBEO LAS 2013 R.
COLINAS
Sistema N°2 ESTACION DE
Pozo Cesar | BOMBEO CESAR 2013 R.
Vallejo: VALLEJO
Sistemas
N°3 Pozo 2011 B.
Palmeras I
Sistema N°4
Pozq Jaime 2010 R.
Yoshiyama y
Roca Fuerte
Sistema N°5
Pozo el 2015 B
Triunfo
Sistema N°6
Pozo Villa el
Salvador y 2015 R
Manantay
LAS COLINAS 2013 R
CESAR VALLEJO 2013 R
PADRE SALAS 2013 R
MICAELA
BASTIDAS 1991 R
POZO 1-
2/SECTOR 11 2015 R
POZO 3-
Reservorios 4/SECTOR 11 2015 R
R1 LUZ DIVINA 2023 B
R2 LUZ DIVINA 2023 B
R3 JARDINES DE
MANANTAY 2023 B
R5 IVAN SICKIC 2023 R
R6 IVAN SICKIC 2023 R
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R4 JARDINES DE
MANANTAY 2023 R
RESERVORIO
PROCEiES DE 2013 B
INDEPENDENCIA
RESERVORIO R-
1-SECTOR 11 2016 B
RESERVORIO R-
2 -SECTOR 11 2016 B
COLECTORES
SECUNDARIOS 1980 M
COLECTORES
PRIMARIOS 1980 M
Rodolfo
Espinar 1987 R
Saenz Pefa 2012 B
Yarinacocha 2016 B
Sector 9 -
Laguna de 2018 B
. EMISORES Oxidacion
Sistemas e
sisTemape | Saeones
2 | ALCANTARILLADO P 2021
SANITARIO de PTAR Lodos
Alcantarillado Activados
Sanitario Camara 2021
Sector 11-L1
Camara de
bombeo C-1 1971
Camara de
bombeo C-2 1982
Camara de
2001
ESTACION DE | Pombeo D-1
BOMBEO DE Camara de 2001
AGUAS bombeo D-1A
RESIDUALES Camara de 2002
bombeo D-2
Camara de
bombeo D-3 2002
Camara de
bombeo D-4 2002

Direccion: Jr. Julio C. Arana 433, Pucallpa, Peru, 2500 / Central Telefénica. (061) 629-900
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pombeo s | 2002 R
pombeo 06 | 2002 R
pombeo by | 199 | R
pombeo g | 199 M
sombeobo | 201 | R
pombeo oA | 2001 R
pombeo D30 | 1999 R
pombeo D11 | 1997 M
pombeo D14 | 1998 M
pombeo D1 | 199 B
pombeq vl | 2000 M
pombea vz | 2000 R
pombeovs | 20 | R
pombeovs | 200 | R
pombeomt | 208 | R
sombeomz | 208 | R
pombeoma | 2013 R
sombeoms | 2083 | R
pombeo 1 | 2014 R
pombeo 2 | 2014 R
pombeo 3 | 2014 R
Céamara de

bombeo S11- 2014 R
Cém;ra de

bombeo S11- 2014 R
Cémjra de

bombeo S11- 2014 R
Céera de

bombeo S11- 2014 R

4
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PLANTA DE
SISTEMA DE TRATAMIENTO PTAR 2013 R
3 TRATAMIENTO DE DE AGUAS
AGUAS RESIDUALES
RESIDUALES (PTAR) SECTOR Lagunas
Secundarias

Elaboracion Grupo de Comando
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SISTEMAS DE AGUA POTABLE

Las aguas son extraidas del rio Ucayali mediante balsa de captacion cautiva ubicado
en la ultima cuadra del Jirén Julio C. Arana, estas son bombeadas a través de 02 de
03 electrobombas de 125Hp de potencia mediante linea de impulsion con diferentes
tipos de tuberias de elastémero flexible, fierro y de asbesto cemento, llegando las
aguas crudas a una cAmara rompe carga de concreto, dosificando en la misma con
material coagulante (sulfato de aluminio o policloruro segun la cantidad de turbiedad)
aprovechando la turbulencia que se crean de estas aguas al romperse la presion.
El sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Pucallpa esta dividido
operacionalmente en 14 sectores. De los cuales, a junio del 2003 se abastece a los
sectores 1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 3A, 3B, 4,7, 8,9, 11, 12, 14

El sistema de agua potable de EMACOP SA se abastece de una fuente de agua
superficial y otra fuente subterrdnea. La fuente superficial es el rio Ucayali que
mediante la balsa de captacion denominada “Pucalpillo” se sustrae el agua y las
fuentes subterrdneas son once (11) pozos. La fuente de agua superficial es el rio
Ucayali, principal fuente de abastecimiento. El caudal captado es de 450 /s
mediante una balsa flotante adquirida recientemente, ubicada al margen izquierdo
del rio.

Figura 4: Esquema de Balsa de Captacion - EMAPACOP SA

T wig. e v —

Z LY S

ENAPALOP SA

Fuente: PMACC - EPS EMAPACOP SA 2024
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Las fuentes subterrdneas estan conformadas por 11 pozos subterraneos, siendo el
de mayor caudal el pozo Las Palmeras Il con 28 I/s.

Tabla 7: Personal a cargo del Sistema Agua Potable

Personal en
Componente Planilla
Estacion de
Bombeo 3
PADRE SALAS
Estacion de
Bombeo 3
BOMBEO LAS
COLINAS
Estacion de
Bombeo 3
CESAR
VALLEJO
Estacion de 3
Bombeo N° 04
Captacién 4
PTAP 4
TOTAL 20

Elaboracion: Grupo de Comando

5.2 SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Sistema e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado Sanitario: La ciudad
de Pucallpa, tiene una topografia irregular por lo que el sistema de alcantarillado
no funciona por gravedad, requiriendo un sistema de bombeo de las aguas
residuales.

Tabla 8: Personal a cargo del Esquema Alcantarillado

Componente Person.al en
Planilla
EBAR 1
PTAR 2
TOTAL 3

Elaboracion: Grupo de Comando
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VI.  IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

El andlisis de riesgo nos permite analizar parametros de evaluacion de fendmenos
y susceptibilidad, para determinar la peligrosidad dentro del area de estudio para
el presente plan de continuidad operativa. Analizar la vulnerabilidad de elementos
expuestos al fenédmeno en funcion a la fragilidad y resiliencia; determinando y
zonificando los niveles de riesgos.

Una caracteristica propia son los escenarios de riesgo que son elaborados
considerando diferentes parametros que deben tomarse en consideracion,
dependiendo de la intensidad potencial de cada peligro. Construir estos
escenarios significa proyectarnos a como puede ser el impacto de un peligro a los
medios de vida de la poblacion, por ejemplo, los posibles efectos de las Lluvias
Intensas producto del Fenémeno El Nifio (FEN) de determinada intensidad, que
podria tener la organizacién de la empresa y su respuesta. La construccién del
escenario de riesgo no es solamente la descripcién de como es hoy, sino también
una retrospeccién y una prospeccion o interrogacion sobre qué pasaria si cambian
en uno u otro sentido los peligros y los factores de vulnerabilidad.

Para la identificacion de riesgos y recursos se toma en cuenta la mision de la
entidad, los procesos que soportan el cumplimiento de esta, asi como servicios,
proveedores y recursos y se determina los peligros de origen natural o inducidos
por la acciébn humana que podrian impactar a la entidad causando una interrupcién
prolongada de sus operaciones, para lo cual debe desarrollar actividades
identificadas.

6.1 Diagnéstico y Matriz de Riesgo

Consiste en identificar los peligros y vulnerabilidades de la institucién con el fin
de elaborar una matriz que valore cualitativamente los riesgos que pueden
causar una interrupcion prolongada en el funcionamiento de la entidad.

El Riesgo (R) es una funcién del Peligro (P) y la Vulnerabilidad (V) y se expresa
como la probabilidad de que ocurra una pérdida en un elemento “e”, como
resultado de la ocurrencia de un fenémeno con una intensidad mayor o igual a

“I”, en un determinado tiempo “t”.

R =Ff(®.V)|,

La identificacion de los peligros de origen natural (sismos, tsunamis,
inundaciones, movimiento de masa, etc.) o inducidos por accion humana
(incendios, explosiones, etc.) y la determinacion de riesgos que forman partes
del Plan de Continuidad Operativa, se realiza tomando en cuenta los siguientes
pasos:

¢ |dentificacion de Peligros y Riesgos
e |dentificacion de Vulnerabilidad
e Matriz de Riesgo
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Identificar los peligros que pueden ocasionar una interrupcién prolongada en el
funcionamiento de la entidad y evaluarlo cualitativamente tomando en cuenta
los niveles de Bajo, Medio, Alto y Muy Alto.

También identificar las vulnerabilidades de la entidad, enfocada en la estructura
del local, podria colapsar ante la ocurrencia de los peligros identificados, asi
como la afectacion al personal de la entidad y evaluarlo cualitativamente
tomando en cuenta los niveles de Bajo, Medio, Alto y Muy Alto.

Realizar la interaccién de ambos (peligro y vulnerabilidad) y determinar el nivel
de riesgo, tomando en cuenta la matriz de riesgo.

Comprende una evaluacion conjunta de los peligros naturales que amenazan
a las ciudades que son sede principal y zonales de la EPS. A continuacion, se
muestra un marco conceptual que nos permite comprender mejor el proceso
de la determinacion de los niveles de riesgo.

Figura 5: Marco conceptual — Niveles de Riesgo

Eventos
Recurrentes
\ 4 —> SISMOS
Identificacion y
Ca(;acte:r_lzacmn Andlisis de
( defe?r?milr?;(éisén vulnerabilidades
del nivel de (exposicion, fragilidad y 1 > LLUVIAS
peligrosidad) resiliencia)
> INCENDIO
Determinacion del | PANDEMIA
nivel de riesgo
Identificar areas criticas para Priorizacion de medidas
intervencion por nivel de riesgo de control

Elaboracion: Grupo de Comando
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Se ha identificado las amenazas principales que afectarian gravemente la
operatividad de la EPS, las cuales son:

A. Sismos de gran magnitud.
B. Lluvias.

C. Incendios.

D. Pandemia o Epidemia.

A. Sismos de Gran Magnitud.

El Pert se ubica en una de las zonas de mayor actividad sismica en el
mundo. Los relatos histéricos de terremotos destructivos datan de épocas
precolombinas, y en muchos sentidos esta actividad ha determinado la
configuracién y arquitectura de sus ciudades.

La provincia de Coronel Portillo del departamento de Ucayali, tiene una data
de haber sufrido la ocurrencia de sismos en el 2023 y 2024.

e Sismo 4.1 magnitud, 04/09/2024.

e Sismo 4.0 magnitud, 18/08/2024.

e Sismo 4.8 magnitud, 17/08/2024.

e Sismo 5.1 magnitud, 10/07/2024.

e Sismo 4.5 magnitud, 30/06/2024.

e Sismo 4.0 magnitud, 07/11/2023.

e Sismo 5.0 magnitud, 21/09/2023.

El peligro principal identificado para el presente plan es un sismo de gran
magnitud, ocurrido el 24 de agosto del 2011, de 7.0 grados de magnitud
(MW) o superior, que alteren el normal, adecuado y oportuno funcionamiento
de la EPS, en este contexto se verifico la vulnerabilidad de la sede que tiene
la EPS.

A continuacion, se presenta un mapa de calificacion de provincias segun
niveles de peligros sismicos, se ubica el departamento de Ucayali donde se
encuentra la sede de la EPS EMAPACOP S.A., donde se puede observar:
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Figura 6: Mapa de peligro de SISMO

: S8
= , ,{,

N

BOLIVIA

Fuente: Internet (http://sigrid.cenefred.gob.pe)

La provincia de Coronel Portillo esta calificada con un nivel bajo, para sismos.

A continuacién, se presenta la tabla N°10 en la cual, se determina los factores
de vulnerabilidad por SISMO (>=7.0 MW).

Tabla 9: Determinacién de Vulnerabilidad por SISMO
(De la sede de EPS EMAPACOP S.A. con mayor de 243 personas)

Factores de vulnerabilidad Sede Principal
Tipo de Suelo 3
Cantidad de Personas
Tipo de construccién (infraestructura)
Tiempo de construccion (antigiiedad)
Servidores informaticos
Conectividad y disponibilidad de informacién
Grupo electrégeno
Escaleras
Teletrabajo
Resiliencia (+) Kit de emergencia
Cadena de mando

Exposicion (+)

Fragilidad (+)

NIN|WINININ|W(W|N

N

Direccion: Jr. Julio C. Arana 433, Pucallpa, Peru, 2500 / Central Telefénica. (061) 629-900

pagina web: https://www.emapacopsa.com.pe/

29


http://www.emusap.com.pe/
https://www.emapacopsa.com.pe/

Y
o Empresa prestadora de
R \(;"I #EPS en servicios de saneamiento
'\"A'\‘-e (7y V] T en Régimen de Apoyo
#
EMFRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y RA Transitorio
A ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

“Anfo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

TOTAL

(Exposicién + Fragilidad + Resiliencia) e

Elaboracion Grupo de Comando

Escala de valores

va[qres .de | Escala de I
Resiliencia (a 2 Alta | 3 Alta
e \éa ores para
resiliencia 3 Media é?:silﬁclgéy 2 Media
menor 9

Fuente: Manual para la elaboracion de riesgos originados por fendmenos naturales —
CENEPRED

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Exposicion”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido un nivel medio en la exposicién en lo que respecta al tipo
de suelo y por la cantidad de personas.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Fragilidad”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el tipo y tiempo de construccién, una escala alta,
para servidores informaticos una escala media, para conectividad y
disponibilidad de informaciéon una escala media, para grupo electrdgeno una
escala media, y escaleras escala alta.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Resiliencia”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el teletrabajo una escala media, para el kit de
emergencia una escala media, y para la cadena de mando una escala baja.

La sumatoria representa el nivel en que se encuentra la vulnerabilidad respecto
a los rangos de nivel bajo, medio, alto y muy alto.

A continuacion, se presenta la tabla N°10 nivel de riesgo por sismo:

Tabla 10: Nivel de Riesgo por SISMO de la Sede de la EPS EMAPACOP S.A.
(De la sede con mayor de 243 personas)

Peligro (SISMO >= 8.4)

MATRIZ DE RIESGOS BAJA MEDIO

4-5.4 5.5-6.9

BAJA [11, 19.25>

Vulnerabilidad
MEDIA [19.25, 27.5>
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MUYALTA‘ [35.75, 44]

Fuente: Manual para la elaboracion de riesgos originados por fendmenos naturales —
CENEPRED

Elaboracion Grupo de Comando

Segun el grafico y la ubicacion de la "X", la sede de la EPS EMAPACOP S.A. se
encuentran con un nivel de riesgo que estd en funcion del peligro y la
vulnerabilidad, en el caso analizado, el riego es "Medio" en un SISMO mayor de
7.0 MW.

B. Lluvias Intensas

La ciudad de Pucallpa se encuentra dentro de los climas tropicales, con bastante
humedad y ningiin mes con temperatura medias inferiores a los 18°C y media
anual de 25.8°C mostrados en la figura N°7: se encuentra dentro del grupo AAf
Ecuatorial, segun la clasificacion climéatica de Koppen-Geiger, siendo céalido todo
el afio, sin estaciones definidas, con clima de selva lluviosa tipico de la cuenca
Amazonica.

Figura 7: Plano de distritos y sectorizacion de la EPS
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Fuente: Plan Integral de Emergencia y Mitigacion de Riesgos 2021 — EMAPACOP SA

Figura 8: Variacion de temperaturas mensuales, Ucayali

u-u--‘-..‘_‘,nulhniuaa-4

| 0102030405060708091011 12

Fuente: Cimate Data.org

Presenta periodos ciclicos de lluvias extremas cada cierto tiempo del afio, como
los registrados entre el decenio de los afios 2010 — 2019, las variaciones
climaticas por efectos antrépicos muestran actualmente que hasta el mes mas
seco presenta abundante lluvia: las precipitaciones mensuales con meses de
lluvias entre noviembre a marzo se encuentran entre los 268.2 a 228.5mm,
mostrado en la figura N°9

Figura 9: Variacién de temperaturas mensuales, Ucayali
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010203040506070809101112

Fuente: Cimate Data.org

La relacion de temperatura vs precipitaciones mensuales se muestra en la tabla

N°11
Tabla 11: Relacion de Distritos afectados

: Mes Temperatirs Masima C ‘Ii:l'np;mnm‘l: Precipitasion (Liuvia) ML

| Erserm 26 Mz 157
Fabrem nG a2 a8z
Marzo nb # zza
Awil wnr = 168
Manyo na 20.4 k7]
Juric na 104 65
Jutio a4 aky 49
Agasto =X ] 152 B4
Setiombre 331 20 ug
Ot 328 207 21
Mowiermime 2B =l 19y
Diciembre 34 211 mn

Fuente: Senamhi

EXCESO DE LLUVIAS

La intensidad de las lluvias estd sujeta al comportamiento del océano y la
atmosfera en sus diferentes escalas, ocasionando cantidades superiores o
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inferiores a sus valores normales, alcanzando situaciones extremas en
determinados espacios y tiempos.

La presencia de lluvias intensas en el pais, cuyos maximos efectos se presentan
ante la ocurrencia del fenédmeno del Nifio, presentando la mayor cantidad de
lluvias en los meses de verano (diciembre a marzo).

En ese sentido se tuvo en cuenta los alcances establecidos en el Manual para
Evaluacion de Riesgos Originados por Fendmenos de Origen Natural — 2da
Version, asi como la informacion proporcionada por la entidad de los eventos
gue se suscitan cada afio, siendo el Fenomeno Natural “Luvias Intensas”, de
Origen: Hidrometeorolégico y Oceanogréfico, las cuales ocasionan
“Inundaciones”, las que segun su clasificaciéon se tiene, por su Duracién son:
“Inundaciones Dinamicas o Rapidas”, segun su origen: “Inundaciones Pluviales”.

TORMENTA ELECTRICA

Una tormenta eléctrica es un fenémeno meteoroldgico caracterizado por la
presencia de rayos y sus efectos sonoros en la atmosfera terrestre denominados
truenos. El tipo de nubes meteoroldgicas que caracterizan a las tormentas
eléctricas son las denominadas cumulonimbos (son las nubes grises y muy
oscuras que vemos cuando se acerca una tormenta o lluvia, las cumulonimbus
son nubes de gran desarrollo vertical, el cual obedece a la rapidez del ascenso
producido por el movimiento de conveccién). Las tormentas eléctricas por lo
general estan acompafiadas por vientos fuertes, lluvia copiosa y a veces nieve,
granizo, o sin ninguna precipitacion.

Tormentas eléctricas en la selva centro y sur
Fotografia Fuente: SENAMHI
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La primera fase de una tormenta eléctrica o su nacimiento es la fase de cumulo
o fase de desarrollo. Durante esta fase, las masas de humedad se elevan hacia
la atmosfera. El desencadenante de esta elevacién puede ser la iluminacion
solar, donde el calentamiento del suelo produce corrientes térmicas, o donde dos
vientos convergen forzando el aire hacia arriba, o donde los vientos soplan sobre
terreno de elevacion creciente. La humedad transportada hacia arriba se enfria
en gotas liquidas de agua debido a las temperaturas mas bajas a gran altitud,
gue aparecen como nubes cumulo. A medida que el vapor de agua se condensa
en liquido, se libera calor latente, que calienta el aire, haciendo que se vuelva
menos denso que el aire circundante, mas seco. El aire tiende a elevarse en una
corriente ascendente mediante el proceso de conveccion (de ahi el término
precipitacién convectiva). Este proceso crea una zona de baja presion dentro y
debajo de la tormenta eléctrica en formacién. En una tormenta eléctrica tipica,
se elevan a la atmésfera terrestre aproximadamente 500 millones de kilogramos
de vapor de agua.

Fuente: Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (Senamhi).

Intensa y persistente lluvia que se prolongé por seis horas y estuvo acompafada con tormentas
eléctricas afect6 ciudad de Pucallpa —en Ucayali, octubre 2023.

HISTORIAL DE EVENTOS

Los eventos meteorolégicos mas frecuentes son las fuertes precipitaciones
pluviales con variada intensidad y volumen, los friajes con mayores intervalos de
frecuencia y los sismos por licuacién de suelos con profundidades de 60km a
mas, no sintiendo y afectando a la ciudad.

Para fines del presente estudio, se ha considerado la informacion pluviométrica
de las precipitaciones maximas historicas de las estaciones del Servicio Nacional
de Meteorologia e Hidrografia del Perd SENAMHI, de la Universidad Nacional
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de Ucayali y de la Estacion del Aeropuerto de Pucallpa David Abensur; de esta
tltima se ha tomado informacion desde los afios 1980 al 2019.

Es el afio 2017 donde se ha llegado a la maxima precipitacion con 202.8mm/dia;
por otro lado, los fenédmenos del nifio de los afios 1982 — 1983, 1997 — 1998 y
2014 - 2016 no reflejo incremento de precipitacion en el ambito de la EPS, la
informacion de cantidad de precipitaciones maximas se muestra en la tabla N°13.

Tabla 11: Precipitaciones maximas histéricas mensuales

PP MAXIMA HISTORICA (mm)

ORDEN ANO PP {mm) ORDEN ANO PP {mm)
1 2019 113.80 2 1999 £1.98
2 218 12410 22 1998 99.06
3 2017 202.80 23 1987 B0.01
4 2016 6960 24 1996 138.94
5 2015 89,00 25 1995 | 8204
B 2014 180.00 2% 1994 153.92
7 2013 86.11 27 1993 84.07
8 2012 99,06 28 1992 55,12
9 2011 149.10 29 1991 74.93
10 2010 99,06 30 1990 61.98
11 2009 141.99 H 1989 87.03
12 2008 5410 32 1988 61.98
13 2007 8204 33 1987 96.01
14 2006 99.06 34 1986 87.88
15 2005 99 06 KL 1685 77.08
16 2004 99.06 % 1984 10389
17 2003 84.07 37 1983 89.92
18 2002 60.96 3B 1982 102.11
19 2001 58.93 39 1981 89.92
20 2000 103.12 40 1980 199.90

Fuente: Senamhi
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Hay que notar que las lluvias intensas afectan al sistema de alcantarillado y
drenaje pluvial especificamente por contar con sistemas estranguladores que no
soportan volimenes de lluvias y estas colapsan en varios puntos de la ciudad.

Fotografia: Aguas de lluvia discurriendo por las calles de la ciudad de

Pucallpa, problemas en el sistema de saneamiento y drenaje pluvial.

Fotografia: Inundaciones por lluvias intensas en areas urbanas y rurales de Pucallpa

Las lluvias en la provincia de Coronel Portillo, generan inundaciones, que altera
la calidad del agua.

Las lluvias intensas también causan problemas en las Camaras de Bombeo de
desagle, debido al ingreso de agua de lluvia en el caisson de camara seca
produciendo la paralizacién de la EBAR. Durante un evento de lluvias intensas
se paralizan por completo la totalidad de las EBAR debido a que las canaletas
de lluvia se interconectan con el alcantarillado sanitario; esta condicion se
mantiene mientras dure el evento.

La provincia de Coronel Portillo, esta calificada con un nivel alto, para lluvias
torrenciales y ventarrones.

A continuacion, se presenta la tabla N°14 en la cual, se determina los factores
de vulnerabilidad por LLUVIAS Intensas.

Tabla 12: Determinacién de Vulnerabilidad por Lluvias Intensas
(De la sede de la EPS EMAPACOP S.A. con mayor de 243 personas)
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Factores de vulnerabilidad Sede Principal
Tipo de Suelo
Cantidad de Personas
Tipo de construccién (infraestructura)
Tiempo de construccion (antigiiedad)
Servidores informaticos
Conectividad y disponibilidad de informacion
Grupo electrégeno
Escaleras
Teletrabajo
Resiliencia (+) Kit de emergencia
Cadena de mando
TOTAL
(Exposicién + Fragilidad + Resiliencia)

Exposicion (+)

Fragilidad (+)

BININ|IWINININ|WWIN| W

N
(o]

Elaboracion Grupo de Comando

Escala de valores

valores de Escala de
Resiliencia (a 2 Alta valores para 3 Alta
mayor Exposici%n y
resiliencia 3 Media Fragilidad 2 Media

menor

Fuente: Manual para la elaboracion de riesgos originados por fendmenos naturales —
CENEPRED

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Exposicion”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido un nivel medio en la exposicién en lo que respecta al tipo
de suelo y por la cantidad de personas.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Fragilidad”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el tipo y tiempo de construccién, una escala alta,
para servidores informaticos una escala media, para conectividad vy
disponibilidad de informacién una escala media, para grupo electrégeno una
escala media, y escaleras escala alta.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Resiliencia”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el teletrabajo una escala media, para el kit de
emergencia una escala media, y para la cadena de mando una escala baja.

La sumatoria representa el nivel en que se encuentra la vulnerabilidad respecto
a los rangos de nivel bajo, medio, alto y muy alto.

A continuacion, se presenta la tabla N°15 nivel de riesgo por lluvias:

Tabla 13: Nivel de Riesgo por Lluvias de la Sede de EPS EMAPACOP S.A.
(De las sedes con mayor de 243 personas)
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Peligro

MATRIZ DE RIESGOS
BAJA MEDIA

BAJA [11, 19.25>

MEDIA [19.25, 27.5>

Vulnerabilidad

MUYALTA‘ [35.75, 44]

Fuente: Manual para la elaboracion de riesgos originados por fendmenos naturales —
CENEPRED

Elaboracion Grupo de Comando

Segun el gréafico y la ubicacion de la " X", la sede de la EPS EMAPACOP S.A. se
encuentran con un nivel de riesgo que esta en funcién del peligro y la
vulnerabilidad, en el caso analizado, de riesgo Alto en el caso de LLUVIAS
INTENSAS.

C. Incendios.

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlado que puede afectar o
abrasar algo que no esta destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras 'y a
seres vivos. La exposicion de los seres vivos a un incendio puede producir dafios
muy graves hasta la muerte, generalmente por inhalacion de humo o por
desvanecimiento producido por la intoxicacion y posteriormente quemaduras
graves.

Para que se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente tres
componentes: combustible, oxigeno y calor o energia de activacion, lo que se
llama triangulo del fuego.

Algunos siniestros ocurridos en el distrito de Calleria de la provincia de Coronel
Portillo.
Tabla 14: Incendios Registrados en Pucallpa
FECHA CARACTERISTICAS
Un incendio de grandes proporciones se registré en esos momentos

15/09/2021 | en la ciudad de Pucallpa, capital de la regién Ucayali, y que afecta a
una planta envasadora de gas doméstico.
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El incendio fue declarado de nivel 4, uno de grandes proporciones
similar a lo que ocurri6 en Mesa Redonda el 2001, por los bomberos
gue tratan de sofocar el fuego.

Elaboracion Grupo de Comando

Figura 10: Alarma en Pucallpa por incendio en planta envasadora de gas.

-e

Fuente: Internet (https://www.elperuano.pe/noticia/)

INCENDIOS FORESTALES

Un incendio forestal es descrito como el fuego no deseado de cualquier origen,
gue no es estructural, que se propaga sin control en los recursos forestales
causando dafios ecolégicos, econdmicos y sociales. Este fuego es la reaccion
rapida producto de la unién del oxigeno del aire, la cobertura vegetal como
combustible y una fuente de calor. A estos elementos se le denomina triangulo
del fuego (Figura N°11); que se manifiesta en forma de llamas y humo. (Servicio
Nacional Forestal y de Fauna Silvestre, 2017) (Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado, 2016)

Figura 11: Triangulo del fuego paraincendios forestales
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Fuente: CENEFRED 2022 - ESCENARIO DE RIESGO POR INCENDIOS
FORESTALES DE LA REGION UCAYALI

De acuerdo con el niumero de incendios forestales registrados por afio
(provenientes de las bases de datos del SINPAD-INDECI, MINAM y SERFOR)
entre 2003-2021 la tendencia es ascendente; y se muestra un aumento
exponencial de ocurrencias principalmente entre los afios 2018 y 2020. Se
desconoce si esa tendencia pueda deberse a la creciente accesibilidad de datos
y tecnologias, 0 a algln otro evento en patrticular.

Figura 12: Mapa de susceptibilidad a incendios forestales de la regién Ucayali.

N
CENEPRED

Uzaal

SR

Fuente: CENEFRED 2022 - ESCENARIO DE RIESGO POR INCENDIOS FORESTALES DE LA
REGION UCAYALI
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Los elementos expuestos al peligro de incendios forestales han sido clasificados en
patrimoniales y socioeconémicos. Dentro de los patrimoniales se encuentran natural,
cultural y como socioeconémicos se consideré a la poblacion, viviendas,
infraestructura y predios rurales

Figura 13: Mapa de priorizacion del elemento expuesto ante la ocurrencia de
incendios forestales

l![l@lll q QA

{3

ESCENARIO DE RIESGO POR
TNCENDIOS FORESTALES
REGION UCAVAL)

MAZA BE PRIORIZACION DEL ELEMENTO ||
EXPUESTO SEGUN S0 ATECTACION || |

Fuente: CENEFRED 2022 - ESCENARIO DE RIESGO POR INCENDIOS FORESTALES DE LA
REGION UCAYALI

Figura 14: Mapa del escenario de riesgo por incendios forestales en la regién Ucayali
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Fuente: CENEFRED 2022 - ESCENARIO DE RIESGO POR INCENDIOS FORESTALES DE
LA REGION UCAYALI

Dentro de los elementos socioecondmicos expuestos, no existen centros
poblados, establecimientos de salud, instituciones educativas ni carreteras de la
region Ucayali que presenten un nivel de riesgo muy alto ante incendios
forestales. No obstante, existen 0.78 ha de area agricola que muestran un nivel
de riesgo muy alto ante incendios forestales. Mientras que, aquellos elementos
gue cuentan con un nivel alto de riesgo son 21,801.25 ha de area agricola, 110
centros poblados, 32 establecimientos de salud, 163 instituciones educativas y
130.42 km de carretera.

El reporte del Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci) indica que para el
martes 17 de septiembre del 2024 ya son 16 las personas fallecidas en siete
departamentos del pais y 140 las que resultaron heridas, mientras que 34
incendios forestales se mantienen activos y ya se registran 234 en lo que va del
afo. Las cifras también indican que entre los afios 2021 y 2024 han ocurrido
1118 incendios forestales en Perq.

Figura 15: El mapa del Instituto Nacional de Defensa Civil y el Centro de
Operaciones de Emergencia Nacional muestra los incendios activos en PerU.
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Fuente: INDECI y COEN.

A continuacién, se evalla la vulnerabilidad por incendio respecto a exposicion,
fragilidad y resiliencia:
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Tabla 15: Determinacién de la Vulnerabilidad por Peligro INCENDIO
(De la sede de la EPS EMAPACOP S.A. con mayor de 243 personas)

Factores de vulnerabilidad Sede Principal
Tipo de Suelo
Exposicion (+) Cantidad de Personas
Presencia de estacion de combustible
Tipo de construccién (infraestructura)
Tiempo de construccion (antigiiedad)
Servidores informaticos
Conectividad y disponibilidad de informacion
Grupo electrégeno
Escaleras
Teletrabajo
Resiliencia (+) Kit de emergencia
Cadena de mando
TOTAL
(Exposicién + Fragilidad + Resiliencia)

Fragilidad (+)

AININWINININWWFL|ININ

N
oo

Escala de valores

valores de Escala de
Resiliencia (a 2 Alta 3 Alta
valores para
mayor Exposicion y
resiliencia 3 Media Fragilidad 2 Media

menor

Fuente: Manual para la elaboracion de riesgos originados por fendmenos naturales —
CENEPRED

Elaboracion Grupo de Comando

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Exposiciéon”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido un nivel medio en lo que respecta al tipo de suelo, medio
por la cantidad de personas y exposicion Baja por la presencia de estacion de
combustible.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Fragilidad”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el tipo y tiempo de construccién, una escala alta,
para servidores informaticos una escala media, para conectividad y
disponibilidad de informaciéon una escala media, para grupo electrégeno una
escala media, y escaleras escala alta.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Resiliencia”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el teletrabajo una escala media, para el kit de
emergencia una escala media, y para la cadena de mando una escala baja.
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La sumatoria representa el nivel en que se encuentra la vulnerabilidad respecto
a los rangos de nivel bajo, medio, alto y muy alto.

Tabla 16: Nivel de Riesgo por INCENDIO - Sede de la EPS EMAPACOP S.A.
(De la sede con mayor de 243 personas)

Peligro
MATRIZ DE RIESGOS
BAJA MEDIA
BAJA [12, 21>
MEDIA [21, 30>

Vulnerabilidad

MUY ALTA ‘ [39, 48] ‘

Fuente: Manual para la elaboracion de riesgos originados por fendmenos naturales —
CENEPRED

Elaboracion Grupo de Comando

Segun el gréafico y la ubicacion de la " X", la sede de la EPS EMAPACOP S.A. se
encuentran con un nivel de riesgo que esta en funcién del peligro y la
vulnerabilidad, en el caso analizado, de riesgo Alto en el caso de INCENDIO.

D. PELIGRO BIOLOGICO - PANDEMIA O EPIDEMIA

La Organizacion Mundial de Salud (OMS) anuncié el 31 de diciembre de 2019 la
existencia de una nueva enfermedad infecciosa en Wuhan, China, que
ocasionaba neumonia con causa desconocida. A principios de enero de 2020 se
reveld la presencia de un nuevo tipo de coronavirus, inicialmente denominado
2019-nCoV vy posteriormente SARS-CoV-2, renombrado debido a su parecido
con el virus del SARS, el SARS-CoV. El 11 de febrero de 2020, la OMS nombré6
a la enfermedad infecciosa causada por este virus como COVID-19.

En el Perq, el 05 de marzo del 2020 se confirmé el primer caso importado por
COVID-19, en una persona con historial de viajes a Espafia, Francia y Republica
Checa.
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La rapida propagacion del virus obligé a la OMS a declarar una emergencia
sanitaria de preocupacion internacional el 11 de marzo de 2020, declarando la
situacion como una pandemia a nivel global.

Del Resumen de la Situacion Actual SE 36-2024 de MINSA, se muestran las
tablas de la situacién Covid-19 en el departamento de Ucayali.

Tabla 17: Casos confirmados por COVID-19, por departamento y afio,
PERU 2020-2024 (SE 36)

Dapartamento

AMAZONAS 18,372 14,735 16,946 385 263
ANCASH 34,680 53, Fd 649 088 2,373 534
APURIMALC 4,602 19,082 18,385 G2 a1
ARECUIPA 52, 104 T2, 76T 163,088 0, it 2,243
AYACUCHD 16,319 19, 720 19471 474 129
CAlAMARCA 27 Teh 41, 367 42 GE3 756 an
CALLAG A6 30 Ed, 157 548,865 2,140 287
cusco 27 Aars a4 527 53,586 2,554 493
HUANCAVELICA 4,238 E.841 12.BE2 =0 143
HUARLCD 22,586 17 528 20477 28 165
LA 34 BE2 30,113 64,248 2,104 348
JUMIM 31,862 61,535 81,265 2,449 G539
LALIBEETAD 41,305 88,6675 81,465 2,535 1,058
LAMEBAYEQUE 35846 34, 861 34,618 2,580 1,253
LA 4535 602 564,090 844 FoE 50,608 9,521
LIBA REGIOMN 35 7GR 43 876 538,366 1,657 392
LORETO 27,908 18,083 18,576 915 an
MADRE DE DIOS 10,026 4330 G915 135 54
MOCUEGLLA 17,283 14,173 32,609 1170 A6
PASCO 7.381 9,902 1,673 457 122
PIURA 47 232 R3,776 745,964 2,758 1,363
FLIPC 20,533 23,631 33,789 1,071 s
SAN MARTIN 27,671 24 285 18,205 247 2648
TACHA 15,634 17,062 32788 1,300 433
TUMBES 10,105 8,919 13,697 715 T
UcaxaLl 21,885 10,682 13,067 285 121

Fuente: Resumen de la Situacion Actual SE 36-2024 de MINSA
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Tabla 18: Defunciones por departamento y afio, PERU 2020-2024 (SE 36)

Departamento 2020 2022 2023 2024
AR AT OMAS S84 [d k] 108 B 2
ANCASH 29241 3,814 580 = a
APURIMAC re 1.14% 163 il 1
ARECILIFPA 4,333 5,341 as7 128 45
AYACUCHD BE3 1,327 214 20 4
CAJAMARCHA 1,650 2.557 331 43 2
GALLAC 533 4817 b33 138 20
CUsCo 1,622 3178 ELiE 51 12
HUAMCAVELICA 306G 783 128 15 3
HUANLICO 1,087 1,644 216 " 3
ICA 3825 4,788 437 7a 22
JUMIM 2,450 4576 531 G il
LALIBERTAD 4,942 5,287 T34 103 38
LAMBAYEQUE 4,844 4,023 536 54 20
LIMA METROPOLITAMNA 39407 43070 5,640 1,453 160
LIMA& REGICN 3,358 4,024 497 48 10
LORETD 2,888 1,457 137 34 15
MADRE DE DIOS 445 325 110 a 0
MOQUEGUA aaT 653 153 18 2
PASCD 340 ¥ 82 B 2
PILIRA, 6,557 5,829 fad 45 A4
PLING 1,574 2.827 626 38 T
SAMN MARTIM 1,606 1,454 179 10

TACNA G0 1,196 225 47 14
TUMBES 75 AN 141 36
UCAYALI 1,663 1,490 140 19 1

Fuente: Resumen de la Situaciéon Actual SE 36-2024 de MINSA
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Segun el Resumen de la Situacion Actual SE 36-2024 de MINSA, los ingreso a
UCI y las hospitalizaciones por COVID-19, entre las semanas SE26 Y SE36 no
presentaron ingresos en el departamento de Ucayali.

A continuacion, se evalla la vulnerabilidad por pandemia respecto a exposicion,
fragilidad y resiliencia.

Tabla 19: Determinacién de la Vulnerabilidad por Peligro PANDEMIA
(De la sede de la EPS EMAPACOP S.A. con mayor de 243 personas)

Factores de vulnerabilidad Sede Principal
Tipo de Suelo
Exposicion (+) Cantidad de Personas
Distancia del personal laborando
Tipo de construccion (infraestructura)
Tiempo de construccion (antigiiedad)
Servidores informaticos
Conectividad y disponibilidad de informacién
Grupo electrégeno
Escaleras
Teletrabajo
Resiliencia (+) Kit de emergencia
Cadena de mando
TOTAL
(Exposicién + Fragilidad + Resiliencia)

Fragilidad (+)

BININ|WININ|WWWIWININ

w
-

Elaboracion Grupo de Comando

Escala de valores

valores de
o Escala de
2 Alta 3 Alta
Resmg;lglra (a valores para
e . Exposicion y .
rersnll(lj]r;?la 3 Media Fragilidad 2 Media

Fuente: Manual para la elaboracion de riesgos originados por fendmenos naturales —
CENEPRED

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Exposicion”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido un nivel medio en la exposicién en lo que respecta al tipo
de suelo y por la cantidad de personas, un nivel alto, para la distancia del
personal laborando.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Fragilidad”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el tipo y tiempo de construccién, una escala alta,
para servidores informéticos una escala alta, para conectividad y disponibilidad
de informacién una escala media, para grupo electrégeno una escala media, y
escaleras escala alta.

Respecto al Factor de Vulnerabilidad “Resiliencia”, de acuerdo con la escala de
valores, se ha obtenido para el teletrabajo una escala alta, para el kit de
emergencia una escala alta, y para la cadena de mando una escala baja.
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La sumatoria representa el nivel en que se encuentra la vulnerabilidad respecto
a los rangos de nivel bajo, medio, alto y muy alto

Tabla 20: Nivel de Riesgo por PANDEMIA - Sede de la EPS EMAPACOP S.A.

(De la sede con mayor de 243 personas)

Peligro
MATRIZ DE RIESGOS
BAJA MEDIA
BAJA [12, 21>
MEDIA [21, 30>

Vulnerabilidad

MUY ALTA [39, 48]

Fuente: Manual para la elaboracion de riesgos originados por fendmenos naturales —
CENEPRED

Segun el gréafico y la ubicacion de la " X", la sede de la EPS EMAPACOP S.A. se
encuentran con un nivel de riesgo que estd en funcion del peligro y la
vulnerabilidad, en el caso analizado, para EPS EMAPACOP S.A. el riego es
"Alto" en un Peligro Bioldgico (Pandemia, epidemia u otra enfermedad donde
sea necesario el aislamiento/ distanciamiento social a nivel nacional).

6.2 Determinacién del Nivel de Impacto

Consiste en estimar el impacto que tendria una interrupcién prolongada de los
procesos que soportan el cumplimiento de la misién de la entidad, estableciendo
el periodo maximo tolerable de interrupcion.

A. Sismos de Gran Magnitud.

Ante un sismo de gran magnitud, el impacto de dafio a la sede que ocupa la EPS
EMAPACOP S.A. ubicado en Jr. Julio C. Arana 433, Pucallpa, departamento de
Ucayali.

El impacto puede ser de victimas mortales y heridos entre los trabajadores la
EPS EMAPACOP S.A., personas que se encuentran de visita, esta afectacion
seria en un sismo que se desarrolle en horas de trabajo (8:00 am a 6:00 pm).

El impacto en los bienes (escritorios, computadoras, impresoras, etc), puede
dejarlos inoperativos.

B. Lluvias.
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Ante fuertes lluvias que afecte la sede, podria ocasionar inundaciones por su
ubicacion y por la estructura de su construccion, podria ser afectada de una
forma Alta.

C. Incendios.

Ante un incendio, el impacto podria ser directo, tales como pérdidas de vida y
material de oficina, en los horarios de trabajo de trabajo (8:00 am a 6:00 pm) de
la sede que ocupa la EPS EMAPACOP S.A. ubicado en Jr. Julio C. Arana 433,
Pucallpa, departamento de Ucayali. Fuera del horario de oficina las pérdidas
serian materiales.

D. Pandemia o Epidemia

Ante una Pandemia o Epidemia, el impacto seria el contagio y/o muertes del
personal de trabajo de la sede que ocupa la EPS EMAPACOP S.A. ubicado en
Jr. Julio C. Arana 433, Pucallpa, departamento de Ucayali. Segun el Resumen
de la Situacién Actual SE 36-2024 de MINSA, el departamento de Ucayali
respecto al ingreso a UCI y las hospitalizaciones por COVID-19

6.2.1 Resumen del Nivel de Riesgo

Luego de analizar cada peligro identificado y haber determinado el nivel de riesgo
por cada uno de ellos elaborar la tabla de resumen.

A continuacion, se establece el nivel de riesgo con los resultados de los Niveles
de Peligro y Vulnerabilidad:

Tabla 21: Nivel de Riesgo en EPS EMAPACOP S.A.

NIVEL DE RIESGO
PELIGRO
BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA
Sismo X
Lluvia Intensas X
Incendio X
Pandemia o .
Epidemia

Elaboracion Grupo de Comando

En resumen, de los peligros analizados y de producirse estos, en la EPS
EMAPACOP S.A. tendria un impacto negativo que afectaria el cumplimiento de
su mision, especialmente en el peligro de lluvias intensas, incendio y pandemia.
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6.3 Identificacion de Recursos

Segun la estructura organica y funciones, la EPS EMAPACOP S.A. tiene Organos
dp Alta Direccion, Organo de Control Institucional, Organo de Asesoramiento
Organos de Apoyo y Organos en Linea.

Los recursos que la EPS EMAPACOP S.A. requiere, seran identificados por las
areas que deberan desarrollar la continuidad de las actividades: la Gerencia
General, Organo de Control Institucional, Gerencia de Asesoria Juridica, Oficina
de Desarrollo y Presupuesto, Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de
Imagen Corporativa y Gestion Social, Gerencia de Operaciones, Gerencia
Comercial y Oficina de Aseguramiento de Calidad; se identificaran los
requerimientos de mobiliarios, bienes, recursos y otros para facilitar la
Continuidad de las Operaciones de la EPS, ante la ocurrencia de un desastre o
cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus operaciones.

Asimismo, se identificara un local que funcione como sede alterna, para que
después de ocurrido un evento adverso, se determinar las condiciones de
habitabilidad, y de presentarse la inhabitabilidad de la sede se procedera a la
activacion del Plan de Continuidad Operativa y el traslado a la sede alterna. El
personal asignado a esta labor seran ingenieros de la EPS, quienes realizaran la
inspeccion técnica y determinen la sede alterna a donde se reubique la EPS, para
ello se realizara el reacondicionamiento de espacios y de desplazamiento,
particularmente para determinar la zona de operaciones del Grupo de Trabajo
GRD de la EPS.

En paralelo la Gerencia de Administracion y Finanzas con la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, pondra en ejecucion el Plan
Recuperacion de Servicios Informaticos de la EPS, de acuerdo con el escenario
de riesgo ocurrido.

La EPS EMAPACOP S.A. actualmente cuenta con:
- Recursos Humanos

Tabla 22: Recursos Humanos de la Sede Principal

DESCRIPCION CANT.
Colaboradores en Gerencia General 03
Colaboradores en Gerencia Operacional 117
Colaboradores en Gerencia Comercial 43
Colaboradores en Gerencia Administrativa 27
TOTAL 190

Elaboracion Grupo de Comando

- Materiales y Equipos

Tabla 23: Materiales y Equipos

DESCRIPCION CANT.

Equipos de Comunicaciones (Switches): 25
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Equipos de Comunicaciones (Access Point): 2
Proyectores convencionales multimedia: 2
Grupos electrogenos (local institucional) 11
Teléfonos fijos 32
Elaboracion Grupo de Comando
- Recursos Informéticos
Tabla 24: Recursos Informéaticos
DESCRIPCION CANT.
Computadoras personales portétil (Laptops) 15
Computadoras 83
Monitores 81
Teclados 81
CPUs 7
Impresoras 68
UPS 15

Elaboracion Grupo de Comando

ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA
7.1 Cadena de Mando

Para el 6ptimo desarrollo de las acciones de continuidad operativa es necesario
implementar la Cadena de Mando para la Gestion de la Continuidad Operativa de
la EPS, segun el ROF y de acuerdo con la participacion directa en la toma de
decisiones para resolver los obstaculos que se pudieran presentar en el desarrollo
de cada una de las Actividades Criticas, y determinar quién asume el liderazgo
cuando el titular haya sido afectado por el evento adverso y quienes forman parte
de la cadena de mando.

Tabla 25: Cadena de Mando

Titular

Nombres y Celular
Apellidos Asignado

correo
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Mirko Félix Jurado

Mirko.jurado@otass.gob.pe

Gerente General . 922-668870
Duefias
; : Wilson.villalva@otass.gob.pe
Gerent'e de Wllson Dario 961-095934
Operaciones Villalva Choque
Gerente de L i
=t > L Esth aura.garcia@otass.gob.pe
Administracion y aura estner 961-907392
. Garcia Borges
Finanzas
Gerente Comercial i ini Patricia.flores@otass.gob.pe
Julita Patricia 954-045972
Flores Perdomo
Jefe de la oficina de
produccion de agua
potable y i Carlos.tg@emapacopsa.com.pe
tratamiento de Carlos Torpmaga 961-907413
Garcia
aguas residuales
ini Dora.ramirez@emapacopsa.com.pe
Jefe de la oficina de Dor’a Ysabel 961-907396
recursos humanos Ramirez Calvo
Jefe de la oficina de J |
desarrollo y . 995-865804
Arréspide
presupuesto
Jefe,dg la oficina de Josoel Aranda jaranda@emapacopsa.com
logistica y control - 933-305630
. ) Bricefio
patrimonial
Jefe de la oficina de
: ., ., 961-087112
informacion y Manturano Girén
comunicaciones
o Jorge.flores@emapacopsa.com.pe
Jefe de la oficina de
imagen corporativa | Jorge Flores Tapia 982-693356

y Gestién Social

Elaboracion Grupo de Comando

Nota: El cuadro se debe actualizar cuando se actualice los nimeros de celulares
gque la empresa asigne a los representantes de la Cadena de Mando.
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7.2 Determinacion de las Actividades Criticas

Se han identificado actividades para implementar el PCO y las actividades
criticas a desarrollar para cuando se activa el PCO.

7.2.1 Actividades para implementar el PCO - Sede Alterna

A continuacién, se detalla las Unidades Organicas que van a participar en cada

actividad.
Tabla 26: Actividades Criticas para implementar el PCO
ITEM ACTIVIDADES CRITICAS UNIDADES ORGANICAS RESPONSABLES
Gestionar los recursos
1 materiales y financieros, para Gerencia de Administracion y Finanzas
habilitar la sede alterna.
Gestionar las actividades
5 informaticas y tecnolégicas en Oficina de Tecnologias de la Informacién y
la sede alterna que permitan la Comunicaciones
continuidad operativa.
Gestion del personal, para
3 asegurar la continuidad Oficina de Recursos Humanos
operativa.
4 .Mantener Ia.comunlcam.on Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
interna y hacia los usuarios.
Gestionar los sistemas
5 presupuestarios para la Oficina de Desarrollo y Presupuesto.
continuidad operativa.
Suministrar bienes y servicios
necesarios para el
6 funcionamiento de la empresa, Oficina de Logistica y Control patrimonial
para habilitar la sede alterna.

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando

7.2.2 Actividades Criticas de los Organos o Unidades Organicas

Se han identificado las actividades criticas de las unidades organicas de la
EPS. A continuacion, se detalla las actividades criticas por cada unidad
orgénica para que la EPS continte prestando los servicios de agua potable
y saneamiento:
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Tabla 27: Actividades Criticas de los 6rganos de la EPS.

ORGANOS O
N° UNIDADES ACTIVIDADES CRITICAS DE LOS ORGANOS DE LA EPS.
CRITICAS
Gestionar, Planear, organizar, dirigir, y supervisar las operaciones
1 Gerencia General | comerciales, administrativas, financiera, operativa, sociales y de
(GG) ejecucion de las operaciones que permitan la continuidad operativa de
la EPS.
Desarrollar las acciones del plan de contingencia (Por ejemplo, en caso
de sismo, debe conservar el agua en los Reservorios para una posterior
distribucién segun priorizacion, hospitales, refugios, etc.)
Desarrollar la operaciéon y mantenimiento de los sistemas de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, en los
Gerencia de componentes que no fueron afectados para la prestacion de los
2 Operaciones Servicios.
(GO) Realizar las reparaciones inmediatas en los componentes afectados
gue permitan ir recuperando la prestacion de los servicios.
Comunicar los componentes que fueron afectados y requieran
reconstruccion.
Asumir las funciones de emergencia que disponga la Gerencia General
0 quien dirija segun cadena de mando.
Planificar y ejecuta los procesos comerciales de Facturacion y
Cobranza en la medida que puedan ser ejecutados y seguin
Gerencia disposiciones de SUNASS de emitirse.
3 Comercial Asumir las funciones de emergencia que disponga la Gerencia General
(GC) 0 quien dirija segun cadena de mando (por ejemplo, que los personal u
operarios de la Gerencia Comercial, apoyen las actividades de la
Gerencia de Operaciones.
Oficina de Ejecuta los si§temas de_ planeamientg gn la emgrgencia y procesos
Desarrollo y pr_esgpuestarlos para ejecutar.las act|V|dades_c_r|t|c.as de la EPS,
4 Presupuesto priorizando los recursos y realizando las modificaciones presupuestales
gue correspondan para con la disponibilidad presupuestal para atender
(ODP) L .
los requerimientos de las areas de la EPS.
Ggrgnma .d,e Ejecuta los sistemas de administrativos y de finanzas para ejecutar las
5 Adm|.r1|straC|on y actividades criticas de la EPS, atendiendo los requerimientos de las
Finanzas .
(GAF) areas de la EPS.
Oficina de Suministrar bienes .y servicios.ne.cesarios pgra el funcionamiento de la
L empresa que permitan la continuidad operativa.
Logistica y . . o .
6 Control Brindar el mantenimiento, limpieza y la seguridad de la sede alterna y
Patrimonial de Ia_s sedes fife.ctadas. . 5
(OLCP) Realiza los tramites necesfsmos pgra reconstruccion de las sedes
afectadas y/o contrata las instalaciones de una nueva sede.
Oficina de Restaurar la informacion de la ESP a través de sus copias de resguardo
Tecnologias de la | (bakups), para que los trabajadores de las diferentes areas de la EPS
7 Informacion y continden sus labores en la sede alterna.
Comunicaciones | Desarrollar, ejecutar e implementar las actividades de gestion de
(OTIC) sistemas de informacion, de comunicacion e infraestructura tecnologica.
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ORGANOS O
N° UNIDADES ACTIVIDADES CRITICAS DE LOS ORGANOS DE LA EPS.
CRITICAS
Administrar la seguridad fisica y l6gica de la red de datos, para
garantizar la integridad de la informacién que permitan la continuidad
operativa.
Identificar y analiza la situacion de cada uno de los trabajadores de la
EPS luego del evento adverso.
Coordinar con las Gerencias y Jefaturas de la EPS, el personal que
asistira a la Sede Alterna de manera presencial y quienes realizaran
- trabajo remoto.
Oficina de Apoyar al personal que fue afectado y requiera de asistencia psicologia
8 Recursos y social.
Humanos (ORH) Ejecutar las acciones del sistema de gestion de recursos humanos que
permitan la continuidad operativa
Realizar inspecciones a las instalaciones de la empresa a fin de
detectar y evaluar condiciones inseguras, riesgos de accidentes y
enfermedades ocupacionales.
Oficina de Establecer mecanismos de coordinacion y articulacion intersectorial, asi
Imagen como redes de comunicacion, en concordancia con los lineamientos
9 Corporativa y emitidos por la gerencia general, que permitan la continuidad operativa.
Gestion Social Desarrollar la estrategia de informacion para las redes sociales y web,
(OICGS) gue permitan la continuidad operativa.
Oficina de Asegqra la coqtinyid_ad operativa dg los equipos electromgcénicos, de
Produccion de las unidades hldragllcas de tratamiento, asegura el cumpllmlento de los
parametros operacionales de los procesos de produccion de agua
Agua Potable y
10 Tratamiento de potablg. . . -
Aguas Coqrdlﬁa con la Gerencia dg Opergmongs y la Oficina de Imager)
Residuales InsUtumongI, para tgmar acciones |nmed|atas_ en el caso de f'iverlas ylo
(OPAPTAR) emergehf:las en la infraestructura y/o operaciones de las unidades de
produccién.

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando

7.3 Aseguramiento del Acervo Documentario

Con la finalidad de preservar y proteger el acervo documentario de la EPS la
Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones, deben de realizar un
adecuado servicio de almacenamiento y gestion del contenido digital del archivo
documentario, lo cual contribuira al registro de todo el material documentario de
la EPS para ello, se debera:

Realizar el empaquetamiento, codificacion y digitalizacion en medios magnéticos
por categorias y su respectivo registro legal.

Realizar el registro legal de la informacién, asi como la respectiva custodia
externa de las copias de seguridad que, a su vez, permita una actualizacion
constante de los discos externos.

Las inspecciones y operaciones de mantenimiento en cada una de las
instalaciones que albergan a la documentacion digitalizada, esta ultima se debe
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realizarla el &rea encargada de Archivo en coordinacion con el area de la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

El &rea encarga del Archivo de la EPS, también se encarga de resguardar el
archivo documentario fisico, en las formas que aseguren su conservacion en
situaciones de incendios, humedad, etc.

Realizar acciones relacionadas a la prevencion de siniestros en los archivos.

7.4 Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucidn del Plan de
Recuperacién de los servicios informaticos

El aseguramiento de la informacién de los Organos y Unidades Organicas es
fundamental para la continuidad operativa, por ello se deben establecer acciones
para asegurar la base de datos, asi como tecnologias que permitan proteger la
informacién de forma permanente.

Durante el periodo de emergencia y Fase de Ejecucién del presente Plan, se
ejecutan protocolos de operacion de modo manual y automatico que permitira
que los servicios informéticos criticos de la EPS. puedan continuar sus
operaciones, a partir de las restauraciones realizadas con los respaldados
generados, debiendo contar con los respectivos registros y demas
documentacién que asegure que la informacién quede debidamente registrada y
archivada para los efectos posteriores de control y fiscalizacion.

Las acciones se detallan en el Plan de Recuperacion de Servicios Informaticos
de la EPS. (Anexo 07).
Riesgo:

La EPS debe garantizar el resquardo de los Discos Externos (utilizados como
copias de sequridad de la informacioén - Bakups) en la sede vy fuera de ella, para
recuperar la informacién para asequrar la Continuidad Operativa.

7.5 Roles y Responsabilidades para el desarrollo de las actividades
criticas

La EPS, para ejecutar la continuidad operativa, y recuperar las funciones y
habilitacion de los servicios criticos, ha establecido una organizacion por tareas,
dentro del Grupo de Comando, en funcién a los objetivos del PCO, tal como se
puede observar a continuacion:

Tabla 28: Roles y Responsabilidades — PCO

N° | RESPONSABLE RESPONSABILIDAD TITULAR DE LA ENTIDAD
1 Gerencia Activar y finalizar el PCO de la EPS.
General de la
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EPS o a quien
deleguen

Asegurar los recursos necesarios, incluyendo el presupuesto para la
implementacion del Plan de Continuidad Operativa de la EPS.

Liderar las pruebas y simulacros, revisar los resultados obtenidos.
Aprobar las actualizaciones del Plan de Continuidad Operativa.
Disponer la implementacion de las decisiones adoptadas en
coordinacion con el Grupo de Comando para la Continuidad Operativa.
Dirigir y liderar todas las actividades del PCO.

Recepcionar y analizar la informacion para la toma de decisiones.

No

MIEMBROS

RESPONSABILIDADES DEL GRUPO DE COMANDO

ler Miembro
Organo Critico
(GO)

Disponer que el Grupo de Evaluacion, realice los trabajos de
evaluacion de la infraestructura de las sedes y los sistemas de agua
potable y saneamiento. El Grupo de Evaluacion esta conformado por
dos especialistas asignados de la GO de la EPS y el supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo-

2do Miembro

Organo Critico

(ODP, GAF y
GC)

Reformular el presupuesto de la EPS para los nuevos requerimientos
de atencion de las actividades criticas.

De ser necesario, formular las solicitudes de recursos adicionales ante
el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento u otros
organismos y entes cooperantes.

Controlar que se realicen las operaciones de recursos econémicos que
garanticen la continuidad operativa.

3er Miembro
Organo Critico
(OLCP,
OPAPTAR, ODP
y ORH)

Disponer que se establezca los procedimientos de seguridad en las
sedes y componentes afectados. Asimismo, realizar las coordinaciones
con las autoridades competentes, para garantizar la seguridad externa.
Gestionar que se brinde la seguridad en la sede alterna.

Gestionar el acondicionamiento de la sede alterna.

Vigilar la seguridad y salud del personal que actua en la sede alterna.
Coordinar los trabajos remotos.

La relacion nominal y personalizada del personal prioritario, minimo e
indispensable, para asegurar la continuidad operativa del Plan ante un
desastre sera de responsabilidad, de control y de seguimiento de la
Oficina de Recursos Humanos el cual debera contar con una guia
actualizada con direccion y nimeros telefonicos para su facil
ubicacion.

4to Miembro
Organo Critico
(OTIC y OLCP)

Implementar la infraestructura tecnolégica minima necesaria, para
restaurar la operatividad de los recursos y servicios informaticos
necesarios para el desarrollo de las actividades criticas de la EPS.
Identificar y mitigar los posibles riesgos tecnoldgicos que afectarian la
continuidad de las operaciones.

Ejecutar el Plan de recuperacion de servicios informaticos de la EPS.

Sesiones del Grupo de Comando

GO: Gerencia de Operaciones

ODP: Oficina de Desarrollo y Presupuesto

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GC: Gerencia Comercial

OLCP: Oficina de Logisticay Control Patrimonial

OPAPTAR: Oficina Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
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ORH: Oficina de Recursos Humanos

OICGS: Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

OTIC: Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
ODR: Oficina de Distribucién y Recoleccion

La relacién nominal y personalizada del personal prioritario, minimo e indispensable,
para asegurar la continuidad operativa del Plan ante un desastre serd de
responsabilidad, de control y de seguimiento la Oficina de Recursos Humanos el cual
debera llevar una guia actualizada con direccién y nimeros telefénicos para su facil
ubicacion.

7.6 Requerimientos

Para atender las actividades criticas se requiere:
7.6.1 Requerimiento de Personal

Tabla 29: Requerimiento de personal

Gerentes Profesionales
o Jefes o Técnicos
GG 1

GO
OPAPTAR
GC
ODP
GAF
ORH
OTIC
OLCP
OICGS:
ODR
TOTAL

Nro. Area Operarios | Chofer Total

N

N| P N O

©| 0| N| o g A W| M|
I Y B B N YN o) B =

=
o

Rl Rl R R R PP R Rk
gl R, & N N 0 w| ©] o w

[EEN
[EEN

=Y
=Y
I
N

16 15 2

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando

GG: Gerencia General

GO: Gerencia de Operaciones

ODP: Oficina de Desarrollo y Presupuesto

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GC: Gerencia Comercial

OLCP: Oficina de Logisticay Control Patrimonial

OPAPTAR: Oficina Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
ORH: Oficina de Recursos Humanos

OICGS: Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social

OTIC: Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones
ODR: Oficina de Distribucién y Recoleccion
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7.6.2 Requerimiento de Material y Equipo
Tabla 30: Requerimiento de Material y Equipo

Equipo Cantidad
Equipos celulares (con plan de datos): 10
Escritorios 19
Armario 1
Silla 19
Mesa de trabajo incluye 8 sillas 1

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando

7.6.3 Requerimiento de Recursos Informaticos

Tabla 31: Requerimiento de Recursos Informaticos

Descripcion Cantidad

[EnY
©

Computadoras personales portétil
Impresoras

Servidores

Gabinte de piso

Equipos de Comunicaciones (Switches)
DVR'’S para camaras de seguridad
Camara de seguridad y componentes

Baterias de respaldo para servidores (UPS)

Proyector portatil

Inyectores PoE

Cableado (global)

RPN |R[N|O R W R[N -

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando

7.6.4 Requerimiento Presupuestal

Para el financiamiento de las actividades previstas en el presente plan, la
EPS, realizara las modificaciones presupuestarias necesarias de manera
coordinada con su Directorio, para asegurar la disponibilidad de recursos
para atender la implementacién del Plan de Continuidad operativa. Caso
contrario, gestionara su financiamiento ante otras instituciones o entes
cooperantes. La EPS debe adquirir el equipamiento de la sede alterna con
anticipacion y resguardarlo de tal manera que no se vea afectado; para estar
preparado ante un evento adverso.

Tabla 32: Requerimiento Presupuestal

L Costo
Nro. | Descripcion Cant. Ref. S/ Monto S/
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L | 71" 12808 4B RA) Cod 176437- cost por unga Siaze | L1 | 1000|1000
2 | Escritorio 27 749.90| 20,247.30
3 | Armario 1 559 559
4 | Silla 27 169.90 4,587.30
5 | Mesa de trabajo con 8 sillas 1 1,999 1,999
6 | Computadora personal portatil 27 4000 108,000
7 | Impresoras 2 5500 11,000
8 | Servidores 2 45000 90,000
9 | Gabinete de piso 1 2000 2000
10 | Equipos de Comunicaciones (Switches) 3 1500 4500
11 | DVR'S para camaras de seguridad 1 1200 1200
12 | Camara de seguridad y componentes 8 350 2800
13 | Baterias de respaldo para servidores (UPS) 2 6,000.00 | 12,000.00
14 | Proyector portatil 1 800 800
15 | Inyectores PoE 4 50.00 200.00
16 | Cableado (global) 1 5000 5000

TOTAL 275,892.60

Sesiones del Grupo de Comando

7.7 Determinacién de la Sede Alterna de Trabajo

Con fines de asegurar el PCO con el menor tiempo de interrupcion del
funcionamiento institucional, se debe identificar con anticipacién por lo menos
una eventual ubicacion a donde se desplazaria la EPS, para seguir operando con

Sus procesos priorizados.

Esto implica realizar las coordinaciones, para que la potencial sede alterna esté
coordinada y preparada para disponer la implementacion necesaria, una vez
ocurrido el evento, y en cuanto se haya tomado la decision de la alternativa mas
recomendable para el desplazamiento, considerando la naturaleza del evento y
las condiciones en la que se encuentren la sede identificada.

Ubicacion de desplazamiento de la EPS EMAPACOP S.A.
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El personal que va a realizar las actividades criticas se trasladara al Jirén Julio
C. Arana N° 279 Pucallpa, lugar designado como una posible sede alterna de ser
factible esta u otro lugar que reemplace a esta.

Nota: De presentarse eventualidades que no se concrete la disponibilidad del
local antes sefialado se tomara el nuevo local debiéndose socializar la nueva
direccion.

7.8 Activacién del Plan de Continuidad Operativa

En los simulacros, se debe considerar el flujograma de la activacion del Plan de
Continuidad Operativa, establecida en el Anexo 06, para que se encuentre
socializado y sea de conocimiento del personal de la EPS.

El Plan de Continuidad Operativa, considera dos escenarios en los que puede
ocurrir el evento adverso, segin el momento en que suceda, ya que ello implica
diferentes acciones a tener en cuenta.

Tabla 33: Plan de Continuidad Operativa

(horas de trabajo)

Asi mismo es natural que el personal
verifiqgue las condiciones de su entorno
familiar y se pondréa a disposicion una vez
verificado esto.

Momento Accion Producto
El personal deberd reportarse de
inmediato a los responsables de sus
o6rganos y Unidades Organicas, para | Cumplimiento de
Horas laborables | saber la condicion en que se encuentran. | responsabilidades asignadas

Horas no laborables
/ Feriado / Fin de
semana

Se debe poner en ejecucion medidas de
comunicacion y ayuda mutua. El personal
de la entidad debe saber que tiene que
reportarse en los tiempos establecidos en
este plan, segun su rol y funcion, a los
diversos niveles de organizacion, para
poner en marcha la Continuidad
Operativa de la entidad.

dentro del Plan de
Continuidad Operativa
Cumplimiento de

responsabilidades asignadas
dentro del Plan de
Continuidad Operativa

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando

En la EPS, el control y comunicacién entre el personal es responsabilidad de la
Oficina de Recursos Humanos.

Los procedimientos de comunicacion a emplear segun orden de prioridad son:

1. Mensajes de voz de la linea 119 (Ver anexo 5)
2. Mensajes de texto por celular.

Direccion: Jr. Julio C. Arana 433, Pucallpa, Peru, 2500 / Central Telefénica. (061) 629-900

pagina web: https://www.emapacopsa.com.pe/

63



http://www.emusap.com.pe/
https://www.emapacopsa.com.pe/

h

~, ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Empresa prestadora deto
EMAPACOP S.A, #Epﬁﬁ? s de cngame

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y Transitorio

“Anfo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

3. Redes sociales y correos electronicos.
4. Telefonia Fija y Celular.

La activacion del Plan de Continuidad Operativa, se debe llevar a cabo teniendo
en consideracién, dos procedimientos especificos de comunicacion:

a. Procedimiento de reporte inicial.
En este procedimiento participa:
e La Gerencia de Operaciones como encargado de la continuidad operativa.

Cada maxima autoridad de las gerencias, oficinas y demas unidades
organicas solicitara los reportes de las oficinas a su cargo.

b. Procedimientos de convocatoria.
Una vez activado el Plan de Continuidad Operativa, se procede a la
convocatoria, llevada a cabo mediante celulares a través de mensajes de
texto y/o correo electrénico. La Presidencia del Grupo de Comando, activara
las funciones y responsabilidades del Grupo de Comando (Tabla 41), de
manera inmediata.

La activacion del Plan de Continuidad Operativa, estd a cargo del Gerente
General y debe llevarse a cabo segun el Protocolo de Comunicacién
detallado en el “Anexo 5: Sistemas de Comunicaciones de Emergencia”.

7.9 Activacion y Desactivacion de la Sede Alterna

El flujo de acciones es determinado por la naturaleza del impacto de cada
amenaza (sismo, lluvia, sequia, incendio y otros). Sucedido el evento
contemplado como amenaza de la operatividad de la EPS, las acciones que se
emprenden se dividen en cuatro fases:

a. Primera Fase: Alerta

Esta fase se refiere al acopio y reporte de la informacion inicial de los dafios
ocasionados por los eventos adversos, por lo que, constituye una situacion
de alerta.

En esta fase la Gerencia de Operaciones es responsable de recabar
informacion del estado de la sede de la EPS y reportar al Grupo de Comando,
referida a la naturaleza del evento adverso, el impacto del dafio generado y
la situacion de las sedes, para lo cual puede coordinar con el Servicio de
vigilancia, para que apoye y de manera mas rapida se entregue la
informacion en el menor tiempo.
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El tiempo maximo de duracion de esta fase, entendiendo que es la que
brindara los insumos para la decision de activacion del Plan de Continuidad
Operativa (fase de ejecucion), no debe superar las 12 horas.

Segunda Fase: Ejecucidn

Esta fase se inicia con la activacion del Plan de Continuidad Operativa
propiamente dicho, y su principal funcion es la gestion de la crisis. El tiempo
maximo de duracién de esta fase no debe superar las 24 horas una vez
activado el PCO, salvo que por razones de fuerza mayor este periodo se
amplie por un tiempo adicional dispuesto por el Grupo de Comando, para lo
cual se deberdn ajustar los recursos y presupuesto segln se requiera.
Cuenta con cuatro momentos:

e Primer Momento: Activacion de Plan de Continuidad Operativa: Cadena
de Mando y Sede Alterna.

El presidente del Grupo de Comando para la Continuidad Operativa o su
alterno en su ausencia, determina solicitar a la Gerencia General, la
activacion del PCO, tomando como referencia el reporte inicial.

Activado el PCO, el presidente del Grupo de Comando dispondra el inicio
del traslado a la Sede Alterna, considerando el personal priorizado y el
equipamiento minimo identificado. Asimismo, cada 6rgano y unidades
organicas consideradas en el presente plan deben activar los
procedimientos de convocatoria de su personal.

e Segundo Momento: Acondicionamiento y puesta en operaciones de
la Sede Alterna.
Se realizaran las acciones en la Sede Alterna, para que de inmediato se
operativicen los ambientes y equipamiento necesario para el
funcionamiento de la sede alterna. Cabe sefalar que los ambientes y
equipos deben haber sido identificados y acondicionados con
anterioridad, en prevision de la probabilidad de que ocurra el evento.

El Equipo de Avanzada, liderado por el representante de la Gerencia de
Operaciones, la Oficina de Logistica y Control Patrimonial y el Equipo de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, seran responsables de
las tareas de recuperacioén y activacion de fuentes de energia, asi como
la activacion de los sistemas de comunicacidon, conectividad e
infraestructura.

La Unidad de Recursos Humanos tendra a su cargo la elaboracién del
censo de personal institucional, en caso de que por las consecuencias
del tipo de evento se requiera y organizara las acciones de soporte
emocional y vital de los trabajadores ubicados en la sede alterna y sus
familiares.
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e Tercer Momento: Inicio de operaciones en la sede alterna-gestion de
crisis.
Se debe iniciar las operaciones en la sede alterna una vez obtenida la
confirmacion de que la sede alterna se encuentra en condiciones de
iniciar operaciones, acondicionada con el equipamiento y servicios
minimos indispensables que aseguren las comunicaciones y las
operaciones, asi como la seguridad y salud del personal designado.

e Cuarto Momento: Indicaciones para el personal que no se
desplazara a la Sede Alterna.
Se hace necesario que el personal que no ha sido designado y priorizado
para el desplazamiento a la sede alterna, se tenga la informacion precisa
de su ubicacién, asistencia y permanencia, ya que podria ser llamado a
integrar los equipos de trabajo en dicha sede, ante -cualquier
eventualidad. La Oficina de Recursos Humanos es la encargada de
avisar de la convocatoria. De corresponder se dispondra trabajo remoto
para el personal que no sea designado para trabajar en la sede alterna.

c. Tercera Fase: Preparatoria de desactivacion

Esta fase discurre en simultdneo a la fase de ejecucién teniendo en cuenta
la temporalidad de la Sede Alterna, la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la EPS, requiere llevar a cabo acciones de prevision, para el
repliegue del personal hacia ambientes adecuados previamente
seleccionados. Para ello se realizara la siguiente accioén:

La evaluacion detallada de la sede institucional y adquisicion de bienes y
equipamiento, para esta accién, trascurrido el tiempo posterior a la
emergencia, la Gerencia de Administracion y Finanzas debe disponer la
concurrencia de su personal capacitado y de terceros acreditados, para
realizar una evaluacion detallada sobre la situacion real de la infraestructura
de la sede principal de la EPS, con el objetivo de proponer alternativas de
accion: Rehabilitacion del local afectado o Adquisicion/Alquiler de nuevo
local.

La Gerencia de Administracion y Finanzas también debera asignar un
equipo especifico de personal dedicado a resolver las demandas de la
implementacion de los nuevos ambientes dispuestos para la operatividad de
la EPS en su conjunto.

d. Cuarta Fase: Desactivacion

El presidente del GC de la EPS decidira la culminacion de la ejecucion del
Plan de Continuidad Operativa y, por ende, el retorno a los procesos
institucionales antes del evento.
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7.10 Desarrollo de las Actividades Criticas
a. Mantener la comunicacion entre las areas de la EPS EMAPACOP SA.
Las principales tareas se detallan a continuacién, en la siguiente tabla:

Tabla 34: Comunicacion — Areas de la EPS EMAPACOP SA.

N° TAREA RESPONSABLE

1 Informar al Titular del GC sobre el estado de la sede de la EPS 2 profesionales de GO
EMAPACOP S.A.

> En ausencia de la maxima autoridad de la EPS EMAPACOP Seg(n Cadena de Mando
S.A. (GG), lidera el PCO, segun la cadena de mando.

Convocar al Grupo de Trabajo de GRD de la EPS

EMAPACOP S.A.

4 Gestionar la conduccion de las operaciones del PCO Grupo de Comando

Personal Clave

¢ Gerencia General

e Gerencias de linea, Gerencias de apoyo y Jefaturas

Informacion critica

e Directorios internos EPS EMAPACOP S.A. (Cadena de Mando y Grupo de Comando) y de las
EPS.

3 Grupo de Comando

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando

b. Establecer las actividades informaticas en la sede alterna que permitan
la continuidad operativa de la EPS.

Implementar y mantener las capacidades informaticas en la sede alterna que
permitan la continuidad operativa de las actividades criticas de la EPS.

Tabla 35: Actividades Tecnol6gicas — EPS.

N° TAREA RESPONSABLE
Dirigir y supervisar las acciones vinculadas a la gestion
documentaria. Coordinar y supervisar la comunicacién e imagen OLCP-OICGS-
institucional. Coordinar y supervisar las tecnologias de la OTIC
informacién.

Consolidar la informacién de los dafios y requerimientos en temas de
tecnologias de la informacion.

Implementar y operar las plataformas de hardware y software que
soportan los servicios criticos de la Institucion.

Implementar y operar los equipos de red.

Implementar y operar las Bases de Datos.

Ejecutar los procedimientos de respaldo y restauracion de la
informacioén critica.

Realizar las pruebas del Plan de Recuperacion de Servicios
Informéticos de la EPS EMAPACOP S.A.

Personal Clave

¢ Jefes y personal de OLCP- OICGS--OTIC

Informacion critica

e Salvaguardar los recursos informaticos de la EPS.

e Garantizar la disponibilidad de los principales servicios informaticos de la EPS

OoTIC

OTIC

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando
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c. Gestion del personal de la EPS EMAPACOP S.A., para asegurar la
continuidad operativa.

La gestion del talento humano busca asegurar la continuidad operativa del
EPS. A continuacién, se detallan las principales tareas a realizar, el personal
clave y la informacion critica:

Tabla 36: Gestion del Personal — EPS EMAPACOP S.A.

N° TAREA RESPONSABLE
Asegurar la disponibilidad de personal priorizado para la

L continuidad operativa de la EPS EMAPACOP S.A. ORHy OICGS
Realizar un censo del personal de

2 | laEPS EMAPACOP S.A. ORHy 0ICGS

3 Asegurar la disponibilidad del personal de cada Organo y Unidad ORH Yy OICGS
Orgénica para la recuperacion de la Entidad.
Establecer horarios y turnos de relevo para el funcionamiento de la

4 EPS EMAPACOP S.A. ORHy OICGS

Personal Clave

o Alta Direccion

« Direcciones, Organos y Unidades organicas:

Informacion critica

¢ Relacion de personal priorizado para la continuidad operativa

« Relacion del personal de cada Organo y Unidad Organica que no sera desplazado a la sede
alterna.

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando

CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

El Plan de Continuidad Operativa de la EPS debe responder a la realidad y a la
necesidad de garantizar sus actividades criticas, es por ello que se hace necesario
programar ensayos, simulaciones y simulacros que permitan medir la operatividad
de este Plan y actualizarlo.

El objetivo principal que se persigue al realizar los ensayos, simulaciones y
simulacros, es determinar el nivel de respuesta deseado para la continuidad
operativa de las actividades criticas de la EPS, luego de ocurrido alguno de los
escenarios ya mencionados.

Por tal motivo, los ensayos del Plan de Continuidad Operativa de la EPS, se deben
ejecutar en las fechas establecidas en la siguiente tabla:

Tabla 37: Programaciéon de Ensayos y Pruebas

N° FECHA SUPUESTO RESPONSABLE

Segunda semana del mes | Sismo de gran magnitud afecto

de abril de 2025 totalmente a la sede principal. GOyOICGS
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Segunda semana del mes | Incendio afect6 gran parte de la

2 de octubre de 2025 sede principal. GOy OICGS
Segunda semana del mes | Explosion afecté gran parte de la

3 de abril de 2026 sede principal. GOy OICGS
Segunda semana del mes | Sabotaje afectd gran parte de la

4 de octubre de 2026 sede principal. GOy OICGS

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando

Tabla 38: Cronograma de Implementacion de la Gestion de la Continuidad
Operativa

Actividad Responsables Periodo Medio Verificacion

Realizar capacitaciones al
GCOM sobre GRD y ORH
Continuidad Operativa.

Mayo de cada

Registr istenci
afio egistro de asistencia

Realizar capacitaciones
grupales al personal de la
EPS EMAPACOP S.A. ORH Junio de cada afio | Registro de asistencia
sobre el plan de continuidad
operativa.

Evaluar la situacion actual
de la infraestructura de la
sede de la EPS
EMAPACOP S.A. (Un
representantes de cada
organo de linea).

GO Junio de cada afio | Informe de evaluacién

Verificar la implementacion
del Plan de Recuperacion
de Servicios Informéticos
de EPS EMAPACOP S.A.

OTIC Junio de cada afio | Informe de verificacién

Difundir y sensibilizar
respecto de la cultura de ORH-OICGS Diciembre de
continuidad operativa de cada afio

EPS EMAPACOP S.A.

Informe de actividades

Monitorear las actividades
de la Continuidad Operativa GO
de EPS EMAPACOP S.A.

Diciembre de

~ Informe de monitoreo
cada afo

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando
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ANEXOS
ANEXO 01

1. Plan de Recuperacion de los Servicios Informéticos

El Plan tiene como objetivo garantizar la continuidad operativa de los Servicios
Informaticos, frente a fallas y/o eventos inesperados que pueden alterar su normal
funcionamiento; con el propésito de restaurar dichos servicios, con las menores pérdidas
posibles de forma répida, eficiente y oportuna, a través de la puesta en marcha de
procedimientos, actividades y elementos necesarios para la recuperacion.

El OTIC es el encargado de llevar a cabo esta mision, para lo cual elaborara el “Plan de
Recuperacién de Servicios Informéaticos de la EPS”.

Con lafinalidad de contar con los medios informéticos requeridos para el funcionamiento
de las actividades criticas, es necesario que el OTIC elabore y mantenga actualizado un
plan de recuperacién de equipos y servidores a fin de contar con la base de datos de la
entidad en el menor tiempo posible.

Para el restablecimiento de los servicios informaticos, el OTIC gestionara con los
proveedores de servicios las garantias de funcionamiento en cualquiera de los servicios
que se hayan interrumpido por efectos primarios o secundarios durante la contingencia
o0 riesgos afectados.

Asimismo, tomara en consideracion la siguiente prioridad para la recuperacion de
servicios Informaticos:

e Pagina institucional

e Correo electronico

e Sistema de gestién documental

e Sistema integrado de gestién de expedientes
¢ Ventanilla administrativa

e Sistema de personal

e Oftros

Adicionalmente, el OTIC desarrollard como parte del Plan de recuperacion de los
servicios informéticos un plan de pruebas de continuidad operativa (pruebas estaticas,
pruebas dinamicas, pruebas funcionales) a fin de que los aspectos sefialados en el plan
de recuperacion de los servicios informaticos sean probados, asi como sus
interacciones y dependencias. Se debera desarrollar un cronograma anual de las
pruebas a desarrollar e informar el desarrollo y estado de las pruebas realizadas a la
oficina de la Gerencia de Administracion y Finanzas trimestralmente.
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ANEXO 02

2. Procedimiento parala Convocatoria del Personal Involucrado en la Ejecucion
de las Actividades Criticas

Una vez activado el Plan de Continuidad Operativa, se procede a la convocatoria,
llevada a cabo mediante teléfono celular y mensajes de texto.

Para la convocatoria del personal, se esta considerando la aplicacion del siguiente flujo
de comunicacion:

Figura 16: Flujo de Comunicacion

EVALUACION RAPIDA DE LA MOVILIZAR RECURSOS A
INFRAESTRUCTURA SEDE ALTERNA

ACTIVA
SEDE
ALTERNA

¢ACTIVAR
pPCO?

LT

Fuente: Sesiones del Grupo de Comando
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GG: Gerencia General

GO: Gerencia de Operaciones

ODP: Oficina de Desarrollo y Presupuesto

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GC: Gerencia Comercial

OLCP: Oficina de Logisticay Control Patrimonial

OPAPTAR: Oficina Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
ORH: Oficina de Recursos Humanos

OICGS: Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

OTIC: Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
ODR: Oficina de Distribuciéon y Recoleccion

Asimismo, es recomendable cada unidad organica debera realizar un flujo de
comunicacion dentro de su area ante alguna emergencia.

El grupo de comando establecerd un canal de comunicaciones a través de un sistema
de mensajeria el cual se utilizara para las actividades de implementacién, activacion y
desactivacién del plan.

La Oficina de Recursos Humanos es la encargada de realizar la convocatoria a todo el
personal de la entidad para lo que debe contar con registros actualizados de contactos
del personal de la EPS.
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3. Directorio del Grupo de Comando

ANEXO 03

Tabla 39: Directorio del Grupo de Comando

. . lular
Titular Nombres y Apellidos AS%:;O correo
; Ali Mirko.jurado@otass.gob.pe
Gerente General Mirko Fe"i‘ Jurado 922-668870
Dueiias
Gerente de Wilson Dario Villalva 961-095934 Wilson.villalva@otass.gob.pe
Operaciones Choque
Jefe de la oficina de
produccion de_ agua Carlos.tg@emapacopsa.com.pe
potable y tratamiento de | carlos Tominaga Garcia | 961-907413
aguas residuales
Gerente Comercial Julita Patricia Flores Patricia.flores@otass.gob.pe
954-045972
Perdomo
Jefe de la oficina de Jorge Monsalve Jorge.monsalve @emapacopa.com.pe
desarrollo y . 995-865804
Arréspide
presupuesto
- Jorge.flores@emapacopsa.com.pe
Jefe de la oficina de
imagen corporativa y Jorge Flores Tapia 982-693356
Gestién Social
Gerente de ‘ Laura.garcia@otass.gob.pe
Administracién y Laura Esther Garcla | g61_ 907392
. Borges
Finanzas
Jefe de la oficina de Dora Ysabel Ramirez Dora.ramirez@emapacopsa.com.pe
recursos humanos Calvo 961-907396
Jefe de la oficina de
tecnologia de la Ménica Mayte Manturano 961-087112 Mayte.manturano@emapacopsa.com.pe
informacién y Giron
comunicaciones
Jefe de la oficina de _ jaranda@emapacopsa.com
logistica y control Josoel Aranda Bricefio 933-305630

patrimonial
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Fuente: Sesiones del Grupo de Comando

ANEXO 04

4. Organizacion para el Desarrollo de las Actividades Criticas

Figura 17: Organigrama EPS EMAPACOP S.A. para la Continuidad Operativa

GERENTE GENERAL

1
GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS
OFICINA DE IMAGEN OFICINA DE
e (oncmave  omomspe ey SUCMAN  crchacee
GESTION SOCIAL
PATRIMONIAL HUMANOS ¥ COMUNICACIONES
GERENCIA DE GERENCIA
OPERACIONES COMERCIAL

OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE

INGENIERIA, 16N DE A.P CATASTRO
PROYECTOS Y OBRAS ¥ TRAT. AGUAS R, MEDICION ¥

FACTURACION
OFICINA DE

DISTRIBUCION OFICINA DE
¥ RECOLECCION [ COBRANZAS
OFICINA DE

— ATENCION

AL CLIENTE

Fuente: Internet (https://www.emapacopsa.com.pe/organigrama/)
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ANEXO 05

Sistema de Comunicacién de Emergencia

Introduccioén

Las emergencias y los desastres son situaciones ocasionadas por fenomenos
naturales y no naturales que pueden generar dafios en la infraestructura,
pérdida de vidas humanas y medios de subsistencia. Este tipo de ocurrencias
pueden desencadenar crisis que impactan directamente en la estructura
socioecondmica de la sociedad, motivo por el cual resulta de suma importancia
implementar medios y estrategias de prevencion. En este contexto, es
necesario que tanto la informacion como la comunicacion sean gestionadas de
forma eficiente: ambas resultan esenciales para la toma de decisiones,
movilizacién de recursos y evaluacion de dafios.

Deben existir multiples vias de comunicacion de emergencia, anticipando asi
gue alguna de ellas no funcione y se pueda recurrir a otras. Por ejemplo: si
colapsan las vias telefonicas, se puede recurrir a las redes sociales para
solicitar ayuda e informar de la situacion.

Objetivo

Permitir una adecuada coordinacién entre las diferentes areas de EPS, que
incluyen canales de comunicacion, equipamiento, redes de comunicacion,
planeamiento y personal, ante la ocurrencia de emergencias o desastres.

Sistemas de Comunicaciéon de Emergencia

Los sistemas de comunicaciones de la EPS. estdan compuestos por tres
elementos bésicos:

e Telefonia Celular.
e Correo electrénico.
¢ Mensaje de texto.

A fin de realizar el enlace en cada uno de los canales de comunicaciones es
necesario contar entre otros con los nimeros de celulares, cuentas de correo
electrénico, etc.

Sistemas de Comunicacién Alterna

Ante la ocurrencia de algun efecto adverso, la EPS puede utilizar el “Servicio
de Mensajeria 119" a través del nimero 119.

Se trata de una alternativa de comunicacion adicional a los servicios
tradicionales de llamada y SMS.

Este sistema sirve para evitar la saturacion de las lineas telefénica; para esta
finalidad, es importante saber como funciona.
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De acuerdo con al funcionamiento, el personal de la EPS, debe marcar desde
su teléfono mévil el nimero 119 + 1 + ndmero del celular elegido.

Luego de ello, podra dejar su mensaje de voz - después de la sefial de tono —
de corta duracion.

Asimismo, para escuchar el mensaje de voz de emergencia desde un teléfono
movil, deberd marcar 119 + 2 + nimero del celular elegido.

En caso se utilice un teléfono fijo, para grabar o escuchar un mensaje de voz
de emergencia, se debera considerar el cddigo de departamento y las mismas
instrucciones. La linea de emergencia 119 se encuentra activa a nivel nacional.

Marcar 119 + 1 + cédigo de departamento + numero fijo elegido.

Figura 18: Sistema de Comunicacién de Emergencia.

Servicio de mensajeria

gratuita para emergencias

1 1 9 DESASTRES
| NATURALES
¢Cémo funciona?

Desde cualquier teléfono o celular marca asi:

+ EMERGENCIA

19

Para grabar Para escuchar
mensajes el mensaje

119 +1 | 119+2+

” graba el mensaje El ndmero de la persona de la
iVse d:l. tono! cual queremos tener
: informacion

Este sistema ests activo las 24 horas del dia, los 365 dias del aho.

Fuente: Foto MTC — El Peruano
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ANEXO 06
6. Activacion del PCO EMAPACOP S.A.
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/\ Empresa prestadora de

\ \:) #EPS en servicios de saneamiento

e O Y T on Régimen de Apoyo
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y RA Transitorio

<15 ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

“Ano del Bicentenario, de la consolidaciéon de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho”

Activacion del PCO - EPS EMAPACOP S.A.

GCOM: Grupo Comando

GG: Gerencia General

GO: Gerencia de Operaciones
GC: Gerencia Comercial

EVENTO [Sismo, Lluvias
intensas, Incendio,
Pandemia o Epidemia, onc

. .. - Implementar tecnologia minima necesaria
GAF: Gerencia de Administracion y para restaurarla operatividad y ejecutar

Finanzas actividades criticas . [dentificar y i
ODP: Oficina de Desarrolloy iesgos tecnologicos. Ejecutar el Plan de ORH con cada Gerente y lefe convoca al

Presupuesto recuperacion de servicios inform atic personal designado.
ORH: Oficina de Recursos Humanos
QLCP: Oficina de Logisticay Control GAF, OLCP y ORH

Patrimonial rdinarcon autoridad

- oICGs: Df! ina de Distribucidny Inicio de operacicnes en sede alterna - con

Varifique Recoleccion (serici ~ itori i o
ELCLCLUEIN  OPAPTAR: Oficina de Produccién de compirtadors idores, etc. Personal no convocads, esta atanto que la
Agua Potable y Tratamiento de Aguas requernmiento y i puedan convocar. De corresponder realiza

N Trabajo Remotod ncial Seguridad y Salud trabajo remoto.
Residuales el
OTIC: Equipo de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

Ejecucion de actividades criticas,

Reformula presupuesto de la EPS. Deser sagtin cusdro del PCO.

necesarnio solicita recursos adicionals
realicen operacion

i ue gaanticen la

Posterior a la Emergencia. La GAF con personal
Evalia Situacion (2 capacitado y un tercero acreditado evalia

de GO BVICH 2L : :
ORHrealiza C E’h_'r":"?m _1COMO FUNCIONA? situacion real de infreestructura d

- e s i proponer alternativas.
brinda soporte emocional i

T EU CONjunto.

GCOM LA Cion

= GG Activa Presidencia del GCOM GCOM decidelaculminacion de
encontrada propone al GG L e e o oriomeay bronoe L CG s

activacion del lo : \ el PCO Desactivacion del PCO

contmario.
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
2 ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

ANEXQOS 07
PLAN DE RECUPERACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS
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