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' RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°4 (D -2017-G.G.-EMAPACOP S.A.

b

. a0 D Y2l |
Coronel Portillo, 2 9 U1, 2017

VISTOS: El Informe N° 765-2017-GG/ODE-EMAPACOPSA., de fecha de
fecha 29 de diciembre de 2017, la oficina de Desarrollo Empresarial, remite la
Aprobacién Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2018, v,

CONSIDERANDO:

Que, EMAPACOP S.A. es una Empresa Municipal que goza de la
autonomia técnica, financiera y administrativa, que se rige por su Estatuto Social
y la Ley de Actividad Empresarial del Estado, cuyo objetivo es realizar
actividades vinculadas a la prestacion de servicios de Agua Potable y
Alcantariilado de Coronel Portillo;

Que, mediante informe N° 765 — 2017 — GG/ODE-EMAPACOP S.A., de
fecha 29 de diciembre de 2017, el Jefe (e) Oficina Desarrollo Empresaria remite
a la Gerencia de Administracion y Finanzas, el Plan Operativo Institucional de
2013, cuya misién es ser una Empresa lider en la prestacion de servicio de agua
potable, alcantarillado sanitario, tratamienio de aguas residuales, disposicion
final de lodos y reusé del agua, comprometiéndose con el desarrollo sostenible
de nuestra region, la Gerencia de Administracion y Finanzas, solicita se apruebe
el mismo;

En consecuencia, estando a las facultades conferidas en el Estatuto
Social de la Empresa;

SE RESUELVE:
PRIMERO.- APROBAR el “PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018”,
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado - EMAPACOP S.A,,

que forma parte de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- Disponer a la Oficina de Desarrollo Empresarial, velar por
el cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

. . ' b LJ
LQ\QM/\L\N@ >
Ing. Artur D Colchado Bohvar B

GER| NCIA GENERAL
Coordinador RAT - OTASS
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PRESENTACION

EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI), es un documento de Gestion
Institucional, que permite articular, coordinar y evaluar las actividades de los diferentes
6érganos y dependencias de la EPS EMAPACOP S.A., a fin de asegurar la racionalidad
de la gestion y la optimizacion en la utilizacion de los recursos disponibles, haciendo
asi factible con la mayor eficiencia posible el logro de los objetivos propuestos y las
metas institucionales establecidas por la Alta Direccion.

EMAPACOP S.A., ha programado y formulado su presupuesto Institucional de
Apertura y el Plan Operativo en el marco de las normas y disposiciones emanadas por
la Direccién General de Presupuesto Publico que busca fortalecer la calidad del gasto
en las EPS, en concordancia con el Plan de Acciones de Urgencia y en funcion de las
necesidades de los recursos para el presente ejercicio, orientada al servicio y beneficio
de la poblacién.

SN

@: e &\ El presente Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
L3 cemencliye 7\ servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando los
‘ ADYME@ON niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable, mejorar
L= / la infraestructura sanitaria con la optimizacién hidréulica del funcionamiento operativo
Loavry de las redes de distribucién de agua potable, afianzar las fuentes de captacién de
agua, reducir los volimenes de agua no facturada, mejoramiento continuo de la
gestién administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada una de las

gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades orgénicas han surgido de
la informacién proporcionada por cada uno de ellos y de la evaluacién de los objetivos
alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizacién de los
objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que cuenta
nuestra empresa.

El presente Plan Operativo Institucional para el periodo 2018, se constituye en un
compromiso que involucra a la gestion integral y a todo el personal de la EPS
EMAPACOP S.A.: en tanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas
que coadyuven en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOP S.A.
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. MARCO GLOBAL Y SECTORIAL

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Naturaleza de la Empresa.
Jurisdiccién.

Base Legal.

Denominacién, Naturaleza y Fines.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 3
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1.1. NATURALEZA DE LA EMPRESA

La EPS EMAPACOP S.A., es una Empresa Municipal de derecho privado,
constituida como Sociedad Anénima con autonomia administrativa, técnica y
econdémica.

Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario en el ambito de su jurisdiccion, éstas son de
utilidad y necesidad publica de interés social.

1.2 JURISDICCION

El &mbito principal de su jurisdiccion es la ciudad de Pucallpa, integrada por los
distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay.

@‘*COP"\@ 13.  BASELEGAL
“J GERENCH\DE ¥
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- Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada por la Ley

Ne 27958.

- Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia y
Transparencia Fiscal.

- Directiva N° 001-2017-EF/50.01 “Directiva de Programacién Multianual, Sub
Caplitulo Il Organismos Publicos y empresas No Financieras de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales. B

- - Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento '

-D. S. N° 019-2017-VIVIENDA, QUE APRUEBA EL Reglamento del D.L. 1280
“Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento”

- Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 30693: Ley de Presupuesto del Sector Ptiblico — Afio Fiscal 2018.

- Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2012-SUNASS-CD, que aprueba la
Formula Tarifaria que seré de aplicacién de la EPS E4AMAPACOP S.A. para el
préximo quinquenio y la Estructura Tarifaria por los servicios de agua potable y
alcantarillado, asl como las metas de gestion.

1.4. DENOMINACION, NATURALEZA Y FINES:

En el Marco de la Resolucién de Alcaldia N° 1502-A-92-MPCP se aprobd la
creacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Coronel Portillo Sociedad Anénima y cuya sigla es “EMAPACOP S.A."

En cuanto a su naturaleza EMAPACOP S.A. en virtud de lo dispuesto por la
Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley N° 26338 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 09-95-PRES, es una Empresa Municipal
de Derecho Privado, constituida como Sociedad Anénima con Autonomia
Administrativa, Técnica y Econdmica, inscribiéndose su constitucion en el

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOP S.A.
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Asiento N° 01 del Folio N° 401, del tomo 27 del Registro de Sociedades
Mercantiles de Pucallpa.

La finalidad de EMAPACOP S.A. es realizar todas las actividades vinculadas
a la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado en el &mbito de
la Provincia de Coronel Portillo en el Departamento de Ucayali.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 3
| EMAPACOP S.A.
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Il. MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

2.1.  Visién.

2.2.  Mision.

2.3. Valores Institucionales.
24. Objetivo.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 0
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2.1. MISION

“Abastecer con servicio de calidad en agua potable y alcantarillado que
beneficie a la poblacion, cuidando el medio ambiente y aun costo que permita
mantener un equilibrio econémico y financiero de la EPS”

2.2. VISION

“Ser una empresa lider en la prestacion de servicio de agua potable,
alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales, disposicién final de
lodos y retiso del agua, comprometiéndose con el desarrollo sostenible de
nuestra regiéon”

2.3. VALORES INSTITUCIONALES

o m— El despliegue de una conducta integra permite al personal de la EPS
EMAPACOP S.A., tanto en su préctica laboral como en su vida cotidiana, se
desempefian respetando los siguientes valores:
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Respeto

Honestidad
Responsabilidad
Vocacién de Servicio
Trabajo en Equipo
Lealtad
Compromiso Social

Nookwh =

2.4 OBJETIVO

El objetivo basico que la empresa debe lograr, en funcién a su capacidad
operativa y disponibilidad de sus recursos econdmicos y financieros son:

Producir y brindar servicio de agua potable, alcantarillado, sanitario y pluvial;
asf como la disposicién final de excretas.

o Ampliar la produccién de agua potable; asi como los referidos al tratamiento
y disposicion final de aguas servidas.

o Instalar redes de distribucién de agua potable y alcantarillado sanitario.

o Realizar estudios e investigaciones para optimizar todas las actividades
tendientes a la productividad y calidad de los servicios que brinda.

e Asimismo son objetivos los referidos a modernizar la empresa, mejorar el

sistema de produccién, productividad y operatividad, la calidad de los
servicios y viabilizar las relaciones entre la empresa y los usuarios.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE )
| EMAPACOP S.A.
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lIl. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1.  Analisis del Entorno.
a) Oportunidades.
b) Amenazas

3.2.  Andélisis del Interno.
c) Fortalezas.
d) Debilidades

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE b
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Sobre el andlisis realizado a las variables externas (Oportunidades y Amenazas) asi
como las internas (Fortalezas y Debilidades); se han identificado aquellos factores
que en la actualidad tienen mayor repercusién en las actividades de la empresa, los
cuales se muestran a continuacion.

3.1. ANALISIS DEL ENTORNO

Se han evaluado agentes de caracter politicos legales, sociales, culturales y
demograficos, econémicos, ecoldgicos y ambientales; determinandose los
factores tanto favorables como desfavorables que de manera directa influyen
en el actuar de la empresa, los mismos que se dan al margen de la EPS
EMAPACOP S.A.

a) Oportunidades

Disponibilidad de diversas fuentes hidricas para su extraccion.

Carécter monopdlico en la prestacion del servicio de saneamiento
basico.

Existencia de una demanda de los servicios de saneamiento en el
mercado de nuestra jurisdiccion.

Politica estatal de promocién y apoyo a la prestacién de servicios de
saneamiento bésico por parte del MVCS.

Posibilidades de acceso a lineas de crédito con tasas de interés viables '

para la instalacién de los servicios de agua y desague.

Posibilidades de intercambio tecnolégico con entidades vinculadas a la
actividad estatal y de saneamiento.

Apoyo técnico y normativo de la SUNASS.

Existencia de dispositivos legales que reglamentan el procedimiento de
Atencion y Reclamos.

Ingreso al Régimen de Apoyo Transitorio.

Posibilidad de acceder a fuentes de financiamiento externo y
cooperacion técnica internacional.

Crecimiento macro econémico del pals que genera mayor capacidad
adquisitiva en la poblacion. ‘

Posibilidad de aprovechar inversiones cdn‘ participacién del gobierno
central, regional y municipal, para la ejecucién de obras de agua potable
y alcantarillado.

Rapido crecimiento demografico de Pucallpa.

b) Amenazas

Cambios climatolégicos variabilidad del cauce vaciante y creciente del
ri6 Ucayali, lo cual afecta la captacion de agua cruda superficial.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 9
| EMAPACOP S.A.
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Riesgos de desastres naturales que afecten la infraestructura sanitaria.
Riesgo de contaminacién de las fuentes de captacién (superficial y
subterréanea).

Presencia significativa, en el ambito de la EPS, de una geografia plana,
que incide en los costos de produccion.

Poca cultura de responsabilidad de parte del usuario frente a la
empresa.

Los medios de comunicacién de la region son poco objetivos en la
informacion que brindan a la poblacion, respecto a la empresa.

Actos de vandalismo contra los equipos Y accesorios (tapas de
buzones, medidores, etc.) que instala la empresa EMAPACOPSA.
Tendencia de los usuarios a caer en situacion de clandestinidad, uso
inapropiado del agua y hurto por parte de algunos sectores de la
poblacion.

Actitud negativa de los usuarios para regularizar su situacién deudora
con la empresa.

Posibilidad de desabastecimiento de insumos quimicos por colapso vias
de acceso terrestre por fenémenos naturales.

Contaminacién ambiental por falta de conciencia sanitaria.

Derecho consuetudinario del agua sobre las fuentes.

Politicas de austeridad desfavorables para el potenciamiento del capital
humano, el Ministerio de Economia y Finanzas no permite mejorar las
remuneraciones imposibilitando captar personal capacitado.

Distorsién o mala informacion a la poblacion de la gestion de la empresa
por parte de los medios de comunicacion.

3.1. ANALISIS INTERNO

Este andlisis permite determinar factores que son generados por la EPS
EMAPACOP S A

Fortalezas

Compromiso por la alta direccién para introducir cambios en la gestién
para lograr el enfoque gerencial moderno de la empresa.

Existencia del Plan de acciones de Urgencia.

Autonomia en toma de decisiones presupuestarias en la utilizacién de
los recursos propios.

La empresa administra los servicios de agua potable y alcantarillado en
forma exclusiva. N

Disponibilidad de terrenos para ampliaciones y crecimientos.

Se cuenta con persanal experimentado y conocedor de la region e
identificado con la empresa.

Experiencia en regulacién, supervision y solucién de controversias.

Se cuenta con abundante recursos hidrico: superficial y subterraneo.

Se cuenta con un banco de medidores, que permite realizar el
mantenimiento y aferacion de medidores.

Marco legal que garantiza la comercializacion, facturacién y cobranza.
Se cuenta con unidades méviles, maquinarias Y equipos de
comunicacion.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOP S.A.
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La EPS cuenta con el MOF, ROF, RIT actualizados y enfocados a la
realidad de la empresa.

Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria General de la
Repubilica.

Existencia de un Plan de Fortalecimiento de Capacidades, permitiendo
canalizar y efectivizar el proceso de capacitacion a todo el personal.

La EPS tiene una tendencia creciente en el desarrollo de su Sistema
Econdémico — Financiero.

La EPS cuenta con tecnologia de servidores para la ejecucién de los
sistemas integrados.

El personal es especialista en las funciones que realiza y cuenta con
voluntad y predisposicién para el desarrollo de sus actividades.
Refinanciamiento de la Deuda con UTE FONAVI

b) Debilidades

Limitada asignacién para elaboracion de planes de desastres en gestion
de riesgos.

Falta de estructura salarial de los trabajadores. Siendo el pilar basico de
la politica retributiva de la organizacién para el adecuado equilibrio de
aspectos fundamentales de la equidad interna y la competitividad
externa.

Ausencia de politicas especificas a tener en cuenta para la adopcién de
nuevas tecnologlas en agua y saneamiento, asf como de los proyectos
de coberturas de los servicios.

No cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento de
documentacién, teniendo en cuenta el caracter confidencial de estos.
Asignacién de funciones a personal que no cumple con el perfil del
puesto.

No se evalta el desemperio laboral de los trabajadores.

Falta automatizacién de las cdmaras de bombeo de aguas residuales.
Alto nivel de agua no facturada.

Alto nimero de conexiones de agua potable y desaglie no ubicadas, no
permite aplicar medidas de recupero inmediato.

Infraestructura antigua (més de 31 afios) algunos sobrepasan su vida
atil.

Compromiso financiero con la institucion del estado UTE FONAVI.
Elevados costos de produccion de agua pdtab|e.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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OBJETIVO GENERAL, PARCIALES, ESPECIFICOS
E INDICADORES PARA EL ANO 2018

Objetivo General.
Objetivos Parciales.
Objetivos Especificos.
Indicadores.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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Los objetivos institucionales, que a continuacién se detallan, constituyen el marco para la
formulacién de las actividades programadas por la empresa para el afio 2018.

Abastecer con
servicios de
calidad en agua

potabley
alcantarillado que
beneficie a la
poblacion,
cuidando el medio
ambiente y aun
costo que permita
mantener un
equilibrio
econémico y
financiero de la
EPS.

RESARI
Q ({0

Reduccidn de | o oo
la relacién de . hal
‘ Tra:baiO

operativo )
operativos trabal‘pe | |

totales:

i
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41 METAS TRIMESTRALES

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOP S.A.



FE puneas woensy o8 AL POTANLA Plan Operativo Institucional 2017

5. ESTRATEGIAS DE DESAROLLO

5.1. Estrategias Generales.

5.2. Estrategias Especificas.
5.2.1. Gestion Administrativa.
5.2.2, Comercializacion.
5.2.3. Servicio de Agua Potable
5.2.4. Servicio de Desague.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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Se han disefiado acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
segun la competencia funcional de cada érgano que conforma la EPS EMAPACOP S.A.

Se consideran dos tipos de actividades: estrategias generales y estrategias especificas; las
cuales se encuentran asociadas a cada objetivo estratégico y a cada una de las unidades
orgénicas de la empresa, cumpliendo el propésito de orientar el trabajo empresarial hacia la
consecucion de la vision institucional.

5.1 Estrategias Generales

el

Incrementar los volimenes de captacién (almacenamiento del recurso hidrico), con
el fin de aumentar las horas de continuidad del servicio de agua potable.
Mejorar la calidad del agua.

Mejorar el control y afianzar la disminucion del agua no facturada.
Ampliar la cobertura de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado.
Mejorar sostenidamente la Rentabilidad Operativa.

Implementacién de los Sistemas de Control Interno.

Reducir notablemente la cartera morosa y pesada de cobranza.
Controlar la extraccién de agua de fuentes subterraneo.

Cumplir con el Plan de Acciones de Urgencia.

Afianzar el tratamiento de aguas residuales.

——Fa@™ea0UT

{ﬁl’éﬁ'f?ﬁ@ 5.2 Estrategias Especificas
X
5.2.1 Gestién Administrativa

a) Permanente control y monitoreo de las actividades a cargo de cada una de
las &reas dependientes.

b) Disponer y ejecutar acciones correctivas acorde a las recomendaciones de
auditoria. ’

c) Gestionar en las diferentes entidades Publicas y Privadas los documentos
necesarios para el saneamiento fisico legal de los bienes.

d) Realizar inventarios.

e) Control de los gastos que realicen las diferentes unidades organicas.

f) Realizar informes mensualizados.

g) Participacion responsable de todas las unidades organicas en la
elaboracién y aprobacién del Plan Anual de Contrataciones, y aplicacién de
las directivas internas y normas legales vigentes.

h) Siguiendo la gula de implementacién de las Entidades del estado emitido
por la Contraloria General de la Republica, mediante la contratacion de
servicios de terceros.

i) Fortalecer el sistema de gestion empresarial e interinstitucional.

) Manejar sistemas de informacion gerencial.

k) Mantener actualizado los instrumentos de gestion.

[) Delimitar correctamente los procedimientos administrativos.

m) Monitorear y cumplir el fondo de inversion establecido en el Plan Maestro
Optimizado.

5.2.2 Comercializacién

a) Mejorar el sistema de atencion al cliente.
b) Plantear un sistema comercial integrado (atencién al cliente, facturacion,
cobranzas, comercializacién, catastro y medicion).

Oficina de Desarrollo Empresafial - ODE
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c) Concientizar y educar en temas sanitarios y catastro.

d) Reforzar sistema de recuperacion de deudas aplicando nuevos
procedimientos de cobranzas y cumpliendo las metas de gestion vigente en
el PMO.

e) Captary formalizar nuevos usuarios.

f) Incrementar la cobranza con estrategias 6ptimas de recaudacion y servicio
de calidad.

g) Implementar un control eficiente para la entrega oportuna de los recibos
reduciendo los reclamos por falta de recibo.

h) Sinceramiento de las cuentas por cobrar de la cartera morosa, definiendo
pardmetros con rango de deudas, categorizando correctamente a los
usuarios.

i) Replanteamiento de las actividades administrativas de recuperacién de
cartera morosa, con acciones judiciales y quiebre de montos de cuentas
incobrables.

) Automatizacion de los Centros de Recaudacién (CAR) a efectos de que la
cobranza sea mas efectiva.

k) Optimizar la operatividad de Cortes y Sellados en Matriz.

) Ampliar el nimero de conexiones activas de agua potable.

m) Ampliar la cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado.

Servicio de Agua Potable

a) Mejoramiento del sistema agua potable.

b) Formular y ejecutar proyectos de inversion en captacion, almacenamiento,
mejora de procesos y distribucion de agua.

c) Implementar el sistema de control de perdidas.

d) Control, monitoreo y proteccion de fuentes de agua con fines de
abastecimiento poblacional.

e) Adaptacién al cambio climatico del sistema de abastecimiento del agua -
potable.

f) Optimizar el sistema de control operacional de agua potable.

Desaglie

a) Reducir el impacto de aguas residuales.

b) Implementar el laboratorio de aguas residuales.

c) Formular y ejecutar proyectos de inversién referidos al tratamiento de
aguas residuales y mejoramiento y ampliacion de redes.

d) Determinacién del &mbito de influencia de los emisores.

e) Evaluacion de la aplicacién del proceso de Fito Remediacion con plantas
regionales para optimizar el proceso de depuracién de las aguas
residuales.

f) Plan de Adecuacién y Manejo Ambiental (PAMA) por vertimiento de aguas
residuales.
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6. LINEAMIENTO DE POLITICA

Ampliar la Produccién de agua potable; asi como los referidos al tratamiento y
disposicién final de aguas servidas.

Mejoramiento de la calidad del servicio

Reducir los costos operativos totales

Mejorar la continuidad del servicio de agua potable

Mejorar la gestion comercial '
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Responden a los temas principales que deberan ser considerados en el desarrollo de la
gestion empresarial, los mismos que se encuentran relacionados con los Objetivos.

& Ampliar la Produccién de agua potable; asi como los referidos al tratamiento y

disposicién final de aguas servidas.

Aumentar la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
es una de las metas que se propone la empresa EMAPACOPSA de manera que
coadyuve a reducir los problemas de asignacion y control del recurso, asl como abatir
el uso sin control de las aguas subterraneas (Pozos artesanales) los cuales no llevan
un control sanitario perjudicando la salud de la poblacién.

Por lo que se quiere alcanzar un manejo integral y sustentable del vital liquido
garantizando el suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento bajo una
politica integral y conservadora del recurso hidrico que nos brinda nuestra naturaleza.

Asimismo se trata de alentar una cultura del agua que privilegie su ahorro y uso
racional en el ambito doméstico, comercial e industrial.

Mejoramiento de la Calidad del Servicio

La aplicacién de una politica de mejoramiento de la calidad del servicio de agua potable
implica la renovacion de algunas redes matrices los cuales soportaran las operaciones
de abastecimiento de agua potable, por lo que tendria que ejecutar algunos proyectos
de inversién para la rehabilitacién de algunos puntos de las redes con prioridad en las
zonas con alto nivel de roturas por obsolescencia de redes.

Asimismo se tendria que aplicar una politica en la cual se tendrian que ejecutar
proyectos de optimizacién y mejoramiento de los sistemas primarios de agua potable,
los cuales permitiran ampliar la presién del servicio de agua potable.

Reducir los Costos Operativos Totales

La viabilidad financiera de la empresa EMAPACOPSA, esté directamente asociada al
control de los costos operativos. La eficiencia operativa que conlleva a la reduccioén de
pérdidas de todo tipo propicia la optimizacion en el uso de los recursos y una reduccion
de costos operativos.

Asimismo, esta avocada en generar los ingresos que corresponden por consumo de
agua segun las categorias de usuarios y conexiones, lo cual incluye un trabajo de
campo importante de recopilacién de informacién.

La eficiencia operativa requiere una mejora en la coordinacién y cooperacién de las
distintas areas que conforman EMAPACOPSA.

Mejorar la Continuidad del Servicio de Agua Potable

La mejora continua de los servicios de agua potable se encuentra en la aplicacién y
desarrollo de actividades que se encuentren orientadas principalmente en la
distribucién del servicio, para conseguir el desarrollo de este indicador (continuidad) se
debe establecer el mejoramiento de las fuentes de agua, mejoramiento de las redes de
distribucién, renovacién de las lineas de conduccion, interconexién de sistemas, y
campafias en el uso adecuado del servicio de agua potable, Instalacién de micro
medidores los cuales permitiran reducir las pérdidas y fugas incrementandose la
continuidad del servicio a mas usuarios que utilizan el servicio de agua potable.
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& Mejorar la Gestién Comercial
La aplicacién, supervisién y control del sistemas comercial, en funcién a la misién,
objetivos, politicas estrategias y metas permitird buscar y mejorar las oportunidades de
desarrollo de la empresa permitiendo una mejor distribucion de los servicios de agua
potable y alcantarillado, incrementando la confiabilidad de los servicios que se brinda a
nuestros usuarios, ampliando la cobertura, mejorando la atencién y la ampliacién de las
conexiones activas.

Asimismo, la ejecucién de los instrumentos normativos necesarios para realizar el
control permanente del funcionamiento de los 6rganos de su competencia, contribuira a
la optimizacién de la gestion comercial.
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El Plan de acciones de Urgencia considera las actividades y proyectos que apoyaran a cada
objetivo estratégico con las respectivas metas e inversiones propuestas para el 2018 estas se
respaldan en los fondos transferidos por OTASS, por el monto de S/ 22,348,012.
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OOBIETIVO  OBJETIVOS
GENERAL PARCIALES

DAD P RAMA PRO 0 DICADO

REPOSICION DE ELECTROBOMBAS PARA BALSA!
(03), DE 200 LTS/SEG UNA ALTURA DINAMICA DE}|
38 MTS PARA OPERAGION 2+1 (400 LPS 38 MTS|,
OPERANDO DOS A LA \EZ) INCLUYENDO|
TABLEROS DE ARRANQUE, CON VARIADORES DEY
VELOCIDAD P85, CONTROLADOR DE BOMBAS):
INTEGRADO PARA MONITOREO DE LAS|
PRINCIPALES VARIABLES VIA TRANSMISION A LA|
NUBE Y MONITOREADA A TRAVES DE UNA
PAGINA WEB

REPOSICION DE UNA  ELECTROI
CENTRIFUGA DE DOBLE SUCCION PARA UN
CAUDAL DE 830 LTS/SEG Y UNA ADT DE 30 MTS,
TABLERO DE ARRANQUE CON VARIADOR DE
VELOCIDAD, SISTEMA DE TRANSMISION DE DATA
A LA NUBE PARA SUPERVISION Y ALARMAS
REMOTAS, EL SISTEMA DEBE PERMITIR, A
TRAVES DE 1/0'S EL DATO DEL MEDIDOR DE|
CAUDAL DE SALIDA DE LA PLANTA, ASI MISMO
EL SISTEMA DEBE CONSIDERAR 03 LOGGERS
PARA CERRAR EL LAZO CON EL 8ISTEMA DE
CONTROL DE PRESIONES Y OPTIMIZAR EL
PROCESO, LA REPOSICION INCLUYE TAMBIEN EL
CAMBIO DEL ARBOL DE SUCCION Y DESCARGA.,
EL MOTOR SERA DE EFICIENCIA PREMIUM, TEFC
0 IPS8 Y TROPICALIZADO PARA TRABAJAR CON
TEMPERATURAS AMBIENTES DE HASTA 40°C J

Optimizacion de la Sala de Bombas de la

PAU

PAY

Resane del reservorio de agua tratada (R3) de 500
m3 y mejoramiento del reservorio.

Optimizacién de la PTAP

PAY

Sistema de Gontrol de Reservorio elevade de 500
m3 y mejoramiento del reservorio

Optimizacién de la PTAP

PAU

Elaboracién de Expediente Tecnloo y

Construcclén de una nueva balsa
conatruccién

PAY

Elaboracién del Plan de Control de Pérdidas

onkrol de Pérdidas en la Ceptacién, Planta
y pozos

PAY

Control de pérdidas en la oaptacién, planta y| Elecucién del Plan de Control de Pérdidas

ii|poms

PAJ

OBJETIVOS

ACCION ACTIVIDADES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ~ INDICADOR
ESPECIFICOS
o ;

Optimlzacion del sistema de lavado de filtros,
adquisicién de equipo de bombeo, tablero con|:

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

varlador de velocidad, controladores, con PAU

supervisién y control ala nube.

Optimizacion y reposiclén de vélvulas de purga de oA

lodos de los decantadores

Plan de Impleza de redes y reservorios PAU

Programadalimpleza -~ PA)
PAJ

Montoreo en fag fuantes subterr oAU

tratamiento.. -
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0 A DADES. PROGRAMAS Y.PR 0 DICADO
R 0 0
REPOSICION DE ELECTROBOMBAS PARA BALSA|
(03), DE 200 LTS/SEG UNA ALTURA DINAMICA DE
38 MTS PARA OPERACION 2+1 (400 LPS 35 MTS|
OPERANDO DOS A LA VEZ) INCLUYENDO
8 i Oplimizzclon de la Caplaclon de agua de rlo| TABLEROS DE ARRANQUE, CON VARIADORES DE| PAU
: |Uoayall, VELOCIDAD IP55, CONTROLADOR DE BOMBAS|
INTEGRADO PARA MONITOREO DE LAS
PRINCIPALES VARIABLES VIA TRANSMISION A LA
NUBE Y MONITOREADA A TRAVES DE UNA
|| | PAGINA WEB
EPOSICION DE UNA  ELECTROBOMBA|
CENTRIFUGA DE DOBLE SUCCION PARA UN
CAUDAL DE 530 LTS/SEG Y UNA ADT DE 30 MTS,
TABLERO DE ARRANQUE CON VARIADOR DE
\VELOCIDAD, SISTEMA DE TRANSMISION DE DATA
A LA NUBE PARA SUPERVISION Y ALARMAS|:
REMOTAS, EL SISTEMA DEBE PERMITIR, A
TRAVES DE 100'S EL DATO DEL MEDIDOR DE|
[opammoln delasaade Bombesdela  |c4\pL DE SALIDA DE LA PLANTA, ASI MISMO PAU
A EL SISTEMA DEBE CONSIDERAR 03 LOGGERS
PARA CERRAR EL LAZO CON EL SISTEMA DE‘i
CONTROL DE PRESIONES Y OPTIMIZAR EL i
PROCESO, LA REPOSICION INCLUYE TAMBIEN EL «}:i
CAMBIO DEL ARBOL DE SUCCION Y DESCARGA
EL MOTOR SERA DE EFICIENCIA PREMIUM, TEFC
0 IP55 Y TROPICALIZADO PARA TRABAJAR CON
TEMPERATURAS AMBIENTES DE HASTA 40°C
"'n: lanin del 1 1 “del )
(|slelema de agua potable (Optimizaclonde |A lzacion ¥ It del sistsma de) P
as Praglones distibucion de oaudales en el |distribucién de agua potable
lslema))
‘[ MeJoramiento del funclonamiento de las
fuentes de abastecimiento de agua potable ::::::I’:::’I‘:: d‘: lm::lb::l.do las fuentes do PAY
/15l Optimizacion de as Preslones y ua po
#[MeJoramlento del funclonamlento del Adqulsicién de software y equipo tecnolégl
slstema de agua polable (Optmizaclonde  [para las operaclones de agua potabley PAY
illas Presiones en el slstema ) alcantarillado
|émetro de la Linea de
mpulsion para melorar oauda Remplazo de la tuberia de linsa de Impulsién PAY
Tdentifioacldn de zonas bajas y monitoreo
| PAJ
de preslén
D
0] A DAD P A PRO 0 D 0
il
(+| Seotorlzeolén Control de Pérdidas en los Seolores 1A 1B, 1C, 28y 38 [} P s PAU
PAU
slalaidn de 10,543 mloro medidores, Implantaoién de la micromedicién
noluye optimizacién
PAJ
Y peracion de deslinas y| Proysolo Reouperacion de I olandesinas y|:|
ilfaotibles faotibles. Pu
| Aotuallzacion oatasto Comerclal L lén catastral g lad PAJ
‘ slelaolon  de  mioromedidores  allos| . 4o didores &llos " PAU
{|consumidores .
\[Proysolo de Reouperaolon de conexiones W o "
Alilolandestinas y factibles e de yhoﬂblil PNJ.
;3 Deoaone” Inaorpordoion ~d8 QONGXONGS| . oneloneg an secloresya ldenlifioados | PAJ
‘lolandestinas )
*11Reducolén de la oartera morosa Programa Reducclén de oartera morosa PAJ
i
Redualr los Reol lal Adquiglolén Banao de medid PAJ
Iventas de nuevas conexiones noorporacion de Nusas ‘ de agua Y PAU
aloantarillado j
:rl\.dn;: 8 de seralizaaion para Usa del Programa de Educecion Sanitarla PAJ
ﬂ%i Aplloaclon de la normativa sobre VMA Implementaclén de Usuarios no Domestloos - VMA PAU
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7. PRESUPUESTO REQUERIDO

a) Estructura funcional Programatica

b) Distribucion de los Organos Funcionales por Actividades Presupuestales
1. Gestién Administrativa
2. Gestién Comercial
3. Gestién Técnica (Servicio de Agua y Alcantarillado)

7.1 Ingresos
7.2 Egresos
7.2.1. Gastos corrientes
7.2.2. Gastos de capital
7.3 Distribucién de los gastos a nivel de actividad presupuestal

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
|EMAPACOP S.A.



R /|
LS EMAPACOP S.A.

UPREBA WUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ Plan Operativo Institucional 2017

= L
&©  ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO 8.A.

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 158-2017-GG-EMAPACOPSA del 28-12-2017
se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de Ingresos y Egresos correspondiente
al Afio fiscal 2018 por la fuente de financiamiento “Recursos Directamente Recaudados”
por un total de S/. 19°151,410.00, para la ejecucion de las actividades consideradas en el
presente Plan Operativo Institucional.

Los mayores recursos adicionales que se requieran para el financiamiento de algunas
actividades y que sean priorizadas por la alta Direccién, seran incorporados en su debida
oportunidad, sea por saldo de balance afios anteriores o mejor captacion.

a) Estructura Funcional Programatica
La Estructura Funcional Programética para el afio fiscal 2018 se configura como sigue:

Estructura Funcional Programética 2018

Categoria |2 ACCIONES CENTRALES
Actividad 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA
Funcion 18 SANEAMIENTO
Divisién 006 GESTION
Grupo 0008  ASESORAMIENTO Y APOYO
Ny Actividad 5000004 ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO
/N’%};\ Funcion 18 SANEAMIENTO
f . % Divisién 006 GESTION
&0 . Grupo 0008  ASESORAMIENTO Y APOYO
:5;?p4 o };' Actividad 5000005 ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA
“““ - Funcién 18 SANEAMIENTO
eacos ) Divisién 006  GESTION
A T 012  CONTROL INTERNO
\ ‘fﬁ”-}‘:,gg,h“%§ Categoria |3 ASIGN. PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PROD.
= Actividad 5000376 ADMINISTRACION DEUDA INTERNA
Funcion 25 DEUDA PUBLICA
Division 053 DEUDA PUBLICA
Grupo 0118  PAGO DE LA DEUDA PUBLICA
Actividad 5000552 COMERCIALIZACION Y SERV. COLATER.
Actividad 5001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE
v | T g
Funcién 18 SANEAMIENTO
Divisién 040 SANEAMIENTO
|Grupo 0088 SANEAMIENTOURBANO |
Fuente; Estructura Funcional Programética aprobada por la Direccion General del Presupussto Publico -
DGPP - MEF.
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b) Distribucién de los Organos Funcionales por Actividades Presupuestales.

1) Gestién Administrativa

Junta General de Accionistas

Directorio

Gerencia General

Oficina de Desarrollo Empresarial

Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria
Gerencia de Administracién y Finanzas
Departamento de Contabilidad y Finanzas
Departamento de Tesoreria

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Suministros y Servicios Generales
Departamento de Control Patrimonial

Departamento de Informatica

2) Asesoramiento Técnico y Juridico
Oficina de Asesorifa Legal

3) Acciones de Control y Auditoria
Organo de Control Institucional

4) Gestion Comercial
Gerencia Comercial
Departamento de Catastro y Clientela
Departamento de Cobranza
Departamento de Facturacién y Medicién

5) Gestion Técnica (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado)
Gerencia Técnica
Dpto. de Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
Dpto. de Produccion.
Dpto. de Redes y Distribucion.
Dpto. de Manejo y Disposicién de Aguas Residuales.
Dpto. de Mantenimiento.
Dpto. de Proyectos Estudios y Obras.
Dpto. de Control de Calidad.

7.1 INGRESOS

En el presente ejercicio econémico 2018 se programa captar S/. 19°151,410.00
proveniente de la fuente: Recursos Directamente ‘Recaudados — RDR, por los
conceptos siguientes:

- Ventas de Servicios, por S/. 19°151,410.00 (equivalente al 100% del total de
ingresos)
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Ingresos 2016

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados 19°151,410
Donaciones y Transferencias -
e Recursos por Operaciones Oficiales de -
Creédito

Gl
Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura Afio Fiscal 2018, Aprobado

con R.G.G. N° 158-2017-GG-EMAPACOPSA del 28-12-2017

7.2 EGRESOS
Por la Ley del equilibrio presupuestario, los egresos no deben ser mayores a los
ingresos proyectados, en tal virtud los gastos estimados alcanzan los S/. 19°151,410.00
soles, distribuidos en los rubros siguientes:

- Gastos Corrientes u Operativos, por S/.17°593,233 (equivalente al 91.86% del total
de los egresos).

. Gastos de Capital, por S/. 693,625.00 (equivalente al 3.62% del total de los
egresos).

- Servicio de la Deuda, por S/. 864,552.00 (equivalente al 4.51% del total de los
egresos).

Egresos 2018
v

Categoria del Gasto
e Gastos Corrientes

e Gastos de Capital
« _Serviciode la Deuda _

17'593,233
693,625
864,552

B B el
Fuente: Presupussto Institucional de Apertura Afio Fiscal 2018, Aprobado con
R.G.G. N° 158-2018-GG-EMAPACOPSA del 28-12-2017

7.21 Gastos Corrientes e
El Presupuesto Institucional del Afio Fiscal 2018, considera el importe total de
S/.17°593,233.00 N.S. para Gastos Corrientes y se distribuye en:
- Personal y Obligaciones Sociales S/. 5°823,951.00
- Pensiones y Otras Prestaciones Sociales  S/. 102,000.00
- Bienes y Servicios S/.11°198,768.00
- Oftros Gastos S/. 468,514.00
7.2.2 Gastos de Capital
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La demanda global de los gastos es por S/. 693,625.00 y estd distribuido de la
siguiente manera:

- Adquisicién de Activos No Financieros S/. 993,625.00
7.3 DISTRIBUCION DE LOS GASTOS A NIVEL DE ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

Egresos por Actividad Presupuestal 2018

____|cadenade Gasto Recursos Total Total
Directamente 2018 o
Actlvidad/Genérica de Gastos Recaudados s/. 2018%
2.1|Personal y Obligac. Soc. 1,512,258 1,512,258] 46.32
2.2l Pensiones y Otras Pres. 25,500 25,500 0.78
2.3[|Bienes y Senicios 1,516,652 1,518,552| 46.45
2.5 Otros Gastos 135,660 135,660] 4.16
2.6 Adquisicién de Activos No 75,000 75,000 2.30
Flnancleros
2.1[Personal y Obligac. Soc. 37,923 37,923] 44.36
Bienes y Senvcios 29,362 29,362| 34.35
.5]Otros Gastos 18,200 18,200f 21.29
.B' et tie) i i U JF t;@% L
e Personal y Obligac. Soc. 103,628 103,628| 77.23
K\stwm@. Blenes y Seniclos 30,553 30,553| 22.77
o i ’
3
1) i T iy f
\fg,‘;,’ BERn R gisihin ;)‘.; | Il A
o 'Y Seniicio de la Deuda
,OV.-«\ 2.8} oublica 864,552 864,552 100
S aRACOL S v CIAIZ) T LA [N
%\&ﬁ'\ J:—; SIS Eﬂ SN “"14"*:' [Pkt ey s R Etﬂ A’)’F&i : ! £
¢ * 2.1|Personal y Obligac. Soc. 920,153 920,153 33.54
S R A o" 2.2[Pensiones y Otras Pres. 25,500 25,500 0.83
% L i 2.3|Bienes y Senicios 1,509,050 1,509,050 54.99
7, " '& 5.5|Otros Gastos 201,090 201,090 7.33
WOR- 2.8 éxldquisiclén de Activos No 88,000 88,000 3.21
nancleros
i © ? \'C: :J» o 1 i i
2.1|Personal y Obligac. Soc. 2,709,779 2,709,779 26.63
2.2|Pensiones y Otras Pres. 25,500 25,500 0.25
2.3|Blenes y Senvicios 6,900,435 6,900,435 67.8
2.5|Otros Gastos 136,180 136,190 1.34
2.6|AdquIsTeIdR ds Activos No 405,180|-- = 40s,180]  3.98
= e N INLA e S8 | i
2.1|Personal y Obligac. Soc. 540,210 540,210 21.99
2.2|Pensiones y Otras Pres. 25,500 25,500 1.04
2.3|Blenes y Senvicios 1,791,875 1,791,875 72.96
26 ‘Adquisicién de Activos No 08,302 98,302 4
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El Plan Operativo Institucional 2018 de la EPS EMAPACOPSA define las actividades a
desarrollar en el ejercicio con el fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales de la
empresa vigentes durante el ejercicio anual 2018.

La formulacién del Plan Operativo se considera como documento principal y basico, asl
como las metas y objetivos a alcanzar en el Plan Maestro Optimizado y el Plan de Acciones
de Urgencia. El Estudio Tarifario correspondiente al primer quinquenio ha concluido y el
segundo quinquenio se encuentra en proceso de elaboracién, sin embargo la EPS
continuarad con las metas y objetivos propuestos en el primer Quinquenio del Plan Maestro
Optimizado.

Por tanto, los objetivos sefialados en el Plan Maestro Optimizado y el Plan de Acciones de
Urgencia como prioritarios son:

Mejora continua de los servicios de agua'y alcantarillado.

Asegura la sostenibilidad econémica y financiera de la Empresa.

Modernizar y Optimizar los procesos administrativos, comerciales y operativos.
Ampliar la cobertura de los servicios de aguay alcantarillado.

Modernizar los sistemas de saneamiento.

oA WN =

Considerando estos objetivos se han definido actividades que logren el cumplimiento de las
metas y consecuentemente los objetivos, segun la competencia funcional de las distintas
unidades orgdnicas. A estas acciones se les ha denominado Actividades Estratégicas y por
lo general requieren de recursos financieros adicional al presupuesto operativo, ubicandose
habitualmente en el rubro de las inversiones de la Empresa.

Asimismo se ha programado el nivel de cumplimiento de las metas en relacién a las
actividades que de modo periédico y cotidiano deben efectuar las unidades orgénicas. A
estas actividades se les denomina Actividades Operativas y normalmente no demandan un
recurso adicional. :

Con el fin de poder vincular el Plan Operativo con los recursos que financian las actividades
programadas se estd incluyendo dentro del Presupuesto Institucional de Apertura del
siguiente ejercicio en el cual se incluye los cuadros informativos, si los recursos requeridos
estan financiados por dicho presupuesto o lo seran por una modificacion presupuestal que
se efectta en el aflo en la primera modificacion presupuestal.
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La evaluacién del POI, se efectuara trimestralmente, en base a los informes de los Gerentes
de Linea y personal involucrado acorde a los resultados de las matrices de planificacion por
procesos de impacto y en cuanto estas hayan entregado en su totalidad acorde al
cronograma establecido para su consolidacién y evaluacién; estos resultados serén
remitidos a la Gerencia General y Gerencias de Lineas, para las acciones preventivas y
correctivas orientadas a la mejora continua.

El método de evaluacién por resultados serd a través de una escala de 0 a 100% rangos
para calificar el avance del POI, asimismo se utilizara los parametros de semaforizacion
color verde: Bueno, color amarillo: Regular y color rojo: Malo.

Rango % Situacién
Bueno 81100 £
Regular 61-280
Malo 0-60
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Responsable por Cuadro Orgéanico

UNIDAD ORGANICA

RESPONSABLE

Gerencia General

Ing. Arturo Colchado Bolivar

Organo de Control Institucional

CPC. Pilar Ramirez Pinto

Oficina de Asesoria Legal

Abog. Ricardo Llerena Morales

Oficina de Desarrollo Empresarial

CPC. Laura Garcfa Borges

Oficina de Imagen Inst. y Educac. Sanitaria

CPC. Laura Garcfa Borges

Gerencia de Administracién y
Finanzas

CPC. Luis E. Balbin Palomino

Dpto. Suministros y SSGG.

CPCC. Oscar Gohzaies Vasquez

Dpto. Contabilidad

CPCC. Saida Lila Mathews Perez

Dpto. Tesorerfa

CPC. Maria Aquino Rengifo

Dpto. Recursos Humanos

Lic. Adm. Miguel Castello Gonzales

Dpto. Control Patrimonial

Lic. Adm. Miguel L. Castello G.

Dpto. Informética

Ing. Antonio Villafana Saldafia

Gerencia Comercial

Abog. Julita Patricia Flores Perdomo

Dpto. Catastro y Clientela

Ing. Eric Dario Campos Haro

Dpto. Cobranza

Lic. Adm. Clever Meza Atencia

Dpto. Facturacién y Medicién

Lic. Adm. Clever Meza Atencia

Gerencia Técnica

Ing. Nestor Oyarce Linares

Dpto. Seguridad Ind. Y Medio Ambiente

Ing. José Mendoza Castillo

Dpto. Produccién

Ing. Wilson Villalva Choque

Dpto. Redes y Distribucién

Ing. Jimmy Ochoa Bardales

Dpto. Manejo y Dispos. De Aguas Res.

Ing. Melissa Ramirez Cachique

Dpto. Mantenimiento

Ing. Pedro Basualdo Medina

Dpto. Proyectos, Estudio y Obras

Ing. Edwinton Pizango Isuiza

Dpto. Control de Calidad

Bach. Oscar Reyna Garrido
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Programacién por Unidad Organica

1. Gestién Administrativa

Gerencia General 29
Organo de Control Institucional 29
Oficina de Asesorla Legal 29
Oficina de Desarrollo Empresarial 30
Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria 30
Gerencia de Administracion y Finanzas 30
Departamento de Recursos Humanos 31
Departamento de Suministros y Servicios Generales 31
Departamento de Contabilidad y Finanzas 32
Departamento de Tesoreria 32
Departamento de Control Patrimonial 33
Departamento de Informatica ’ .33

2. Gestién Comercial y Servicios Colaterales

Gerencia Comercial 34
Departamento de Catastro y Clientela 34
Departamento de Facturacién y Medicion 35
e Departamento de Cobranza ‘ 35

AN >

HAL @

Gy LS Gerencia Técnica 36
~op - Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente 36
Departamento de Produccion 36

Departamento de Manejo y Dispos. De Aguas Residuales 36

Departamento de Redes y Distribucién 37

Departamento de Mantenimiento 37

Departamento de Control de Calidad 37

Departamento de Proyectos, Estudios y Obras 37
4, Servicio de Alcantarillado B

Gerencia Técnica 38
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2. ACTIVIDAD: GESTION COMERCIALIZACION Y SERVICIOS
COLATERALES
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. [Revlibn dolLbro de Reclamacinss. Acckn 1 1 [ § 1] [

. [Doteceisn o heorporackin do Canaxones clindestinas, Acclbn [} 3 3 3 3 [N R u
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- [Bvalacidn el AMQ Evaliackn 1 [ 1 1 1 1 [ 1 12
[Pormuiar POIARO 2010 Pan . . 1 . 1 . . 1 4
[Formular Quedro de Necoakiades 2019 - 1 - i 1

43|Dapartami obranzi A R T i
[Proponar drectivas, ylo Manules, para ol davatroko de b procence dal . " . . ' f

..|lecturacitny madkibn e

~[Campafias do admisla sokein . 1 . O T
|Cortan atectivon da Sarviclo do Agua Gecuckdn 70 | 700 { 700 uo

. [Bode % v v desngue Geouekn p W W W ()

.[Rehabitackanas de Sarvicko de Agua Folabls [ 10 | 1| 10 U0
th&bm CENTIIITY Becwln I )

. {Retualzuciin do Directiva do Reduociin do la Cartera Morosa, Acciin . - . 1

[Control de hdca do Morosidsd. forme. 1 1 1 1
[Fodupero o & Garara Feneca. Acen A0 | 1400 | 1400 o0
[Control da Cobranzas centros de regaudaciin, ome 1 1 1 12
.[Conirol da procescs de cobranza Accidn 1 1 1 12
w::: ;.“ (] 40BN § Wuarbe que [l etk - \ '
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% 010 0w 100
. |Superviar b gocucidn da versiones do seos do balanca. % 10 10 {10 |10 [t 10 | 0] 10 0|00 100
Ve s Watas do cunplrianto obigatorode PO (Quintoaho equiaord), % 10 01010 ‘ 0100 0100 10
. |Vtar s otas para fas tak (Quilo 8ho requtor), % 10|10 0[0]0 100
Seguiiento a ransferencas de obras, % 0]10 01010 10
.| guiriento 1 escucién do obras xternes que ncluyan saneamanko % 0|10 0|00 10
Supanvisar el cumplii d SUASS. % 010 0010 100
Supervisin do achkdades exiides pa 48 MVCS, MNSA, SLNASS y OTROS. % 010 0|0l 10
onkorear & efpcuci preventio del sistama do egua potable Aceién 111 11t 0
6 pataimé i de Seridad Ina sl YMetlo Amblonte" i e i
, | Seguimentn y revislon do i mabiz FERC home 1 1 (]
[Pekacine vcheramara Qe CSST n e S, Wom 11 v 1] 1
[ Inspeccidn nternes SST lom 1(1 N RER 1
[Capackaciones en SSOWA Bakackn 1 1 ]
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oy P r el 1 1 i i 1
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da simu 1 ]
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Operactiny Contol 6 Rozes, NN EEEREN.
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‘ iilaza da edes y buzones. Acckn [ 00 | &0 & R 0|6 7
[ainng e i dareds o st irins Acckn 1] 2 N K n
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. ooy gt s e, % 0| M
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