(~ EMAPACOPS.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

I. INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO:

1.1 Continuidad del Servicio de Agua Potable:

| TRIMESTRE
Formato N° 1
Continuidad del Servicio de Agua Potable
Al 31 de Marzo de 2015
Horas de
P Localidad/Sector Abastecimiento Delimitacién Geografica
SN Agua Potable
,\ ’} Pucallpa / Sector 1 17:18 Cercado
< " >< : Pucallpa / Sector 2 16:08 El arenal
AP Manantay / Sector 3 14:04 San Fernando
Pucallpa / Sector 4 22:18 AA HH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector & AA HH. Pedro Portillo
Fucallpa / Sector & AA HH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 24:00 AA HH. Husares del Peru
Yarinacocha / Sector 8 24:00 AA HH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 24:00 AA HH. Jaime Yoshiyama
Il TRIMESTRE
Formato N° 1
Continuidad del Servicio de Agua Potable
Al 30 de Junio de 2015
Horas de
Localidad/Sector Abastecimiento Delimitacion Geografica
Agua Potable
Pucallpa / Sector 1 1731 Cercado
Pucallpa / Sector 2 16:00 El arenal
Manantay / Sector 3 13:30 San Fernando
Pucallpa / Sector 4 22:05 AA HH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 - AA HH. Pedro Portillo
Fucallpa / Sector & - AA HH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 24:00 AA HH. Hisares del Per(
Yarinacocha / Sector 8 23:36 AA HH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 24:00 AA HH. Jaime Yoshiyama




(~ EMAPACOPS.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

11l TRIMESTRE
Formato N° 1
Continuidad del Servicio de Agua Potable
Al 30 de Setiembre de 2015
\RRQ; D\ Horas de
/< N Localidad/Sector Abastecimiento Delimitacion Geografica
€ ‘ Agua Potable
= S, ><, ! Pucallpa / Sector 1 17:49 Cercado
\ Pucallpa / Sector 2 16:25 El arenal
Manantay / Sector 3 14:57 San Fernando
Pucallpa / Sector 4 17:03 AA HH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 - AA_HH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector 6 - AA HH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 24:00 AA HH. Husares del Pert
Yarinacocha / Sector 8 23:56 AA HH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 24:00 AA HH. Jaime Yoshiyama
IV TRIMESTRE
Formato N° 1
Continuidad del Servicio de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2015
Horas de
Localidad/Sector Abastecimiento Delimitacion Geografica
Agua Potable
Pucallpa / Sector 1 17:49 Cercado
Pucallpa / Sector 2 16:44 El arenal
Manantay / Sector 3 16:02 San Fernando
Pucallpa / Sector 4 15:26 AA HH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 - AA HH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector & - AA HH. Primavera
Pucallpa/ Sector 7 24:00 AA HH. Hasares del Peri
Yarinacocha / Sector 8 12:00 AA HH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 16:39 AA HH. Jaime Yoshiyama




(~ EMAPACOPS.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

1.2 Niveles de Presion en la Redes de Agua Potable:

| TRIMESTRE

Formato N° 2
Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable
Al 31 de Marzo de 2015

Nivel de Presion Calificacion
Localidad/Sector Agua Potable (%) Delimitacion Geografica
(mca)

Pucallpa / Sector 1 11.54 8243 |Cercado
Pucallpa / Sector 2 7.43 53.07 |Elarenal
Manantay / Sector 3 9.08 64.86 |San Fernando
Pucallpa / Sector 4 5.34 38.14 |AAHH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 AAHH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector 6 AAHH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 3.72 26.57 |AAHH. Husares del Peru
Yarinacocha / Sector 8 6.06 43.29 |AAHH. Las Palmeras Puerto
Manantay / Sector 9 6.43 4593 |AAHH. Jaime Yoshiyama

Il TRIMESTRE

Formato N° 2

Niveles de Presién en las Redes de Agua Potable
Al 30 de Junio de 2015

Nivel de Presion Calificacion
Localidad/Sector Agua Potable . Delimitacion Geografica
(mca) (%)
Pucallpa / Sector 1 11.44 81.71  |Cercado
Pucallpa / Sector 2 8.99 64.21 |Elarenal
Manantay / Sector 3 9.98 71.29  |San Fernando
Pucallpa / Sector 4 483 3450 |AAHH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 AA HH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector 6 - AA HH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 4.05 28.93  |AAHH. Husares del Peri
Yarinacocha / Sector 8 5.88 42.00 |AAHH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 5.90 4214 |AAHH. Jaime Yoshiyama




(~ EMAPACOPS.A.

= EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
O ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Il TRIMESTRE

Formato N° 2
Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable
Al 30 de Setiembre de 2015

Nivel de Presion Calificacion
Localidad/Sector Agua Potable . Delimitacion Geografica
(mca) (%)

Pucallpa / Sector 1 11.14 79.57 |Cercado
Pucallpa / Sector 2 8.24 58.86 |Elarenal
Manantay / Sector 3 8.47 60.50 |San Fernando
Pucallpa / Sector 4 5.37 38.36  [AAHH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 - - AA HH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector 6 - - AAHH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 3.97 28.36  |AAHH. Hisares del Per
Yarinacocha / Sector 8 6.53 46.64 [AAHH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 6.86 49.00 [AAHH. Jaime Yoshiyama

IV TRIMESTRE

Formato N° 2

Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2015

Nivel de Presion Calificacion
Localidad/Sector Agua Potable . Delimitacion Geografica
(mea) (%)
Pucallpa / Sector 1 10.38 7414  |Cercado
Pucallpa / Sector 2 7.89 56.36 |Elarenal
Manantay / Sector 3 7.88 56.29  |San Fernando
Pucallpa / Sector 4 5.73 4093 |AAHH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 - - AA HH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector 6 - - AAHH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 428 30.57  |AAHH. Husares del Peri
Yarinacocha / Sector 8 5.90 4214 |AAHH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 7.50 53.57 |AAHH. Jaime Yoshiyama




(~ EMAPACOPS.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

1.3 Tratamiento de Aguas Servidas:

| TRIMESTRE

Formato N° 3
Tratamiento de Aguas Servidas
Al 31 de Marzo de 2015

‘ Localidad Porcentaje Tratamiento Nivel dE, Tratamiento
(Segun Norma)

* NOTA: Cabe indicar que en la actualidad la EPS EMAPACOP S.A. se encuentra en
proceso de implementacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
para su puesta en funcionamiento.

Il TRIMESTRE

Formato N° 3
Tratamiento de Aguas Servidas
Al 30 de Junio de 2015

Nivel de Tratamiento

Localidad Porcentaje Tratamiento .
(Segun Norma)

0 0 0

* NOTA: Cabe indicar que en la actualidad la EPS EMAPACOP S.A. se encuentra en
proceso de implementacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
para su puesta en funcionamiento.
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Il TRIMESTRE

Formato N° 3
Tratamiento de Aguas Servidas
Al 30 de Setiembre de 2015

Nivel de Tratamiento

Localidad [Segl.'m Norma)

Porcentaje Tratamiento

0 0 0

* NOTA: Cabe indicar que en la actualidad la EPS EMAPACOP S.A. se encuentra en
proceso de implementacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
para su puesta en funcionamiento.

IV TRIMESTRE

Formato N° 3
Tratamiento de Aguas Servidas
Al 31 de Diciembre de 2015

Nivel de Tratamiento

Localidad [Segl.'m Norma)

Porcentaje Tratamiento

0 0 0

* NOTA: Cabe indicar que en la actualidad la EPS EMAPACOP S.A. se encuentra en
proceso de implementacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
para su puesta en funcionamiento.




(~ EMAPACOPS.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

INDICADORES DE GESTION:

Costo de los Servicios de Saneamiento:

| TRIMESTRE

Formato N° 4

Costo de los Servicios de Saneamiento

Al 31 de Marzo de 2015

Tarifa Costo Tarifa Costo
Localidad Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
Agua Potable | Agua Potable | Alcantarillado | Alcantarillado
(S/./M3) (S/./M3) (S1.JM3) (S/./M3)
Pucallpa 1.12180048 | 0.65105832 0.50481021 0.29297670
I TRIMESTRE
Formato N° 4
Costo de los Servicios de Saneamiento
Al 30 de Junio de 2015
Tarifa Costo Tarifa Costo
Localidad Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
Agua Potable | Agua Potable | Alcantarillado | Alcantarillado
(5/./M3) (5/./M3) (51./M3) (5/./M3)
Pucallpa 1.18652957 | 0.67288005 | 0.533593831 0.30275602
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

11l TRIMESTRE

Formato N° 4
Costo de los Servicios de Saneamiento
Al 30 de Setiembre de 2015

Tarifa Costo Tarifa Costo
Localidad Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
Agua Potable | Agua Potable| Alcantarillado | Alcantarillado
(S1./M3) (S1./M3) (SI./M3) (S/./M3)
Pucallpa 1.18969982 | 0.68636855 | 0.535364921 | 0.30886585
IV TRIMESTRE
Formato N° 4
Costo de los Servicios de Saneamiento
Al 31 de Diciembre de 2015
Tarifa Costo Tarifa Costo
Localidad Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
Agua Potable | Agua Potable| Alcantarillado | Alcantarillado
(S1./M3) (S1./M3) (S/./M3) (S/./M3)
Pucallpa 1.20241202 | 0.7021029%9 | 0.541085409 | 0.315946345




AFIC, A3

Formato N° 5
Produccion de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2015
Localidad PTlalaF:t)adﬁ} u;?:g T';:;:::g} An:fr:l;s? ™

Cercado Superficial | 400 - 480 Ips 33

El Arenal Superficial | 400 - 480 lps 33

San Fernando Superficial | 400 - 480 Ips 33

Micaela Bastidas | Subterranea | 50 - 65 Ips 19

Coarpac Subterranea g Ips 12

Yarinacocha Subterrdnea | 20 - 28 Ips 6

Cono Sur Subterranea | 10-22 Ips 5

(1) Superficial o subterranea.

Formato N° §
Reservorios de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2015
. Capacidad Estado d.e. L
Localidad ) conservacion Ubicacion
2

TANQUE ELEVADO PEDRO PORTILLO 900 Malo  |JR.RICARDO FLORES / ATHENAS DE UCAYALI
LAS COLINOS 1300 Bueno  |JR.CALLE 5/JR. CALLE 7 (PJE LA PERLA)
CESAR VALLEJO 1300 Bueno  |JR. RICARDO FLORES / JR. SARGENTO LORES
ANDRES RAZURI 1300 Bueno  |JR. OSCAR R. BENAVIDEZ/ JR. GRAU
PADRE SALAS 900 Noopera |CA PADRE SALAS / RUPERTO PEREZ MAYNAS
TENIENTE LUIS GARCIA 900 Noopera |JR. TENIENTE LUIS GARCIA/ JR. TENIENTE LOPEZ
EL ARENAL 900 Noopera |JR. CALLAO /JR. MADRE DE DIOS
SECTOR 9 1350 Bueno  |JR.LOS LAURELES / JR. 12 DE OCTUBRE
R-1 750 Regular  |JR. JULIO C. ARANA / JR. RAMON CASTILLA
R2 500 Regular  |JR.JULIO C. ARANA / JR. RAMON CASTILLA
R-3 5130 Regular  |JR.JULIO C. ARANA / JR. RAMON CASTILLA
MICAELA BASTIDAS 900 Regular  |AV. 1" DE MAYO/JR. 23 DE FEBRERQ
(2) Bueno, Regular o Malo.

Formato N° 7
Estaciones de Bombeo de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2015
Localidad/Estacion de | Capacidad de EEidE || FoEIrEim EE .
Bombeo Bombeo (Ips) conservacion Agua Ubicacion
@) Bombeada (%)

PUCALLPA / BALSA - .
PLANTA DE 480 Regular 72.04% JBrc')liJjE'l'rog_;J_Ara”a fr.
TRATAMIENTO :
PUCALLPA [ POZO 1 ; Av_1° de Mayo / Jr. 23
MICAELA BASTIDAS 45 Regular 6.39% de Febrero.
FUCALLPA / FOZO a Av_ Aeropuerto [ Jr.
PILOTO CORPAC 1 8 Regular 1.21% Gabino Tecco.
PUCALLPA / POZO . Jr. La Selva Mz. 32 Lte.
LAS PALMERAS Il 27 Regular 4.92% 12 - Yarinacocha.
PUCALLPA / POZO . Jr_15 de Febrero 7 Jr.
ROCA FUERTE 0 Regular 134% Los Laureles.
PUCALLPA [ POZO J. . Jr. Paraiso Mz. B Lte. 17
YOSHIYAMA 22 Regular 3.50% Cono Sur.
PUCALLPA/ POZO Jr. Francisco de
FRANGISCO DE 12 Bueno 1.31% Orellame - Calle Pevas
ORELLANA
FUCALLPA / FOZO a Jr. Oscar R. Benavidez /
ANDRES RAZURI 12 Bueno 0.88% Jr_Grau
FPUCALLPA / POZO a Jr. Ricardo Flores / Jr.
CESAR VALLEJO 25 Bueno 3.30% Sargento Lores
PUCALLPA / POZO . Jr.Calle 5/ Jr. Calle 7
LAS COLINAS 24 Bueno 2.89% {Pje. La Perla)
PUCALLPA / POZO o
HABILITACION URB. 24 Bueno 2.16% ‘:ﬂ‘:ﬂiﬁ'b!'ﬁfj‘r"%urba”a
MUNIGIPAL P -
(3) Bueno. Regular o Malo 100.00%




Formato N° §

Estaciones de Bombeo de Agua Servidas
Al 31 de Diciembre de 2015

N° Loc:lid;:IEstacii)n {::eagz{;l::z{l {:{E?;:::;:ii'm PTDP;’;::" * Ubicacion
& Bombeo (Ips) (3  |Bombeada (%)
1 C-1 50.9 Regular 421%  |Jr. 28 de Julio / Jr. Arica
2 C-2 40 Regular 250%  |Jr. Alfonso Ugarte / Jr. Coronel Portillo
3 D-1 345 Reqular 346%  |Jr. Lloque Yupanqui / Calle 1
4 D-1A 16.5 Regular 0.61%  |Jr. Victor Granda / Jr. Rio Breu
b D-2 30.41 Regular 3.93%  |Jr. Arborizacidn / Jr. Amazonas
b D-3 40.22 Reqular 3.95%  |Jr Masisea/Jr. San Juan
7 D-4 95 Regular 12.05%  |Jr. Pachacutec / Av. Centenario
8 D-5 63 Regular 5.76%  |Jr Antunez de Mayolo / Carr. Ant. Yarina
9 D-6 33 Regular 217%  |Jr.Ipania/ Jr. Bolognesi
10 D-7 355 Bueno 8.09%  |Jr. Virgen de Fatima / Jr. Salvadar
1 D-8 12 Regular 987%  |Av. Circunvalacidn (J.F. Kennedy) / Jr. Urubamba
12 D-9 16 Reqular 0.42%  |Jr. César Vallejo / Jr. San Miguel
13 D-9A 16 Regular 040%  |Jr. Boliia - Jr. Santa Lucia
14 D-10 147 Bueno 0.07%  |Jr Los Tulipanes (AA HH. 7 de Junio)
15 D-11 86 Regular 913%  |[Jr. M.P. Bellido (AA HH. San Juan de Miraflores)
16 D-12 - Malo - Jr. Maya de Britto (Altura del Puente
17 D-14 509 Regular 384%  |Jr. Talara/Jr. Madre de Dios
18 D-15 Malo Jr. Las Orquideas / Av. Bellavista
19 D-17 - Malo - Pje. Azucena / Av. Santa Clara
20 Y-1 12 Regular 3.28%  |Jr. Circunvalacion / Jr. Ruperto P. Maynas
21 Y-2 30 Reqular 461%  |Jr Tupac Amaru/ Jr. Purus
22 Y-3 35 Regular 5.58%  |Jr. Pomarosa/ Jr. Purus
23 Y4 50 Regular 6.37%  |Jr. Francisco Bolognesi / Jr. Iparia
24 M-1 259 Bueno 2.16%  |Av. Tupac Amaru Mz. 16 Lt. 1
25 -2 498 Bueno 0.18%  |Jr. Los Jardines Mz. E Lt. 23
26 -3 66.5 Bueno 544%  |Jr Los Laureles Mz. 16 Lt 12
a7 -4 69.4 Bueno 191%  |Av. Via de Bvitamiento S/N - Sequnda Etapa de UNU

(3) Bueno, Regular o Malo.




Localidad: Pucallpa

Formato N° 9
Conexiones de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2015

C . Conex. Unidades de Distrib. Conex. No Hnid::d?:s de Distrib.
ategona | rotales (N°) | Uso (N9) (%) Fact. (N°) | YS° ":’D} — (%)
Comercial 3241 3594 11.09 515 577 6.58
Domeéstico 25,578 27,459 87.53 7,152 7,355 91.32
Estatal 161 657 0.55 58 83 0.74
Industrial 32 32 0.1 14 14 018
Social 209 270 0.72 93 132 1.18
Total 29,221 32,012 100 7,832 8,161 100
Formato N° 10
Conexiones de Alcantarillado
Al 31 de Diciembre de 2015
Localidad: Pucallpa
Conexiones |Unidades de Distrib Conexiones| Unidades de Distrib
Categoria Totales Uso IE; " | No Factur. | Usoe No Fact. I:;;; ’
(N°) (N°) (N°) (N°)
Comercial 4 265 6,519 14.60 624 797 7.89
Domeéstico 24 344 26,087 83.34 7,091 7,237 89.68
Estatal 265 1,800 0.91 81 137 1.02
Industrial 58 69 0.20 14 17 0.18
Social 277 294 0.95 g7 99 1.23
Total 29,208 34,769 100 7,807 8,287 100
Formato N° 11
Micromedicion
Al 31 de Diciembre de 2015
Localidad Medidores Medidores Nivel de
Instalados Operativos Micromedicion (%)
Calleria 823 812 08 .66
Yarinacocha 4 4 100
Manantay 6 6 100
Total EPS 833 8522 08 .68




9¥9'9 | £98°C | BLVTZ) | EI¥'S | LO0'0Z | 986'6Z | SCE'SY | ZLGIE | ZTT'GL | BPLM9 | ££8°08 | GVOTE | POL'ZOF | POL'PEE | GEO'LZE | ZLV'GLZ | ZZO'GZE | SOL'MEM | €6F'LC | OF9'BG | ZT8'9 | €82 [wol
EBGL | BLEL | BEXL | PEEL GBS £bG VL | 12V g G 0941 | JM0'S | MWOEL | GESl ] (i Z £ ¥ ) PRE g [ERrIsg
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 098's | 0812 ¥ 4 0 0 zt £ 0 0 i ] [EMmSTpUL
BO6'¥ | EFF'L | GZL'B | VSGE | 885’9 | LW0Z | v69'9L | £/8% | 20L8 | 6LLT | 226'ES | S08'9L | 8ZF'C V&L |ELBZLL | BBO'OY | L/9'S0Z | VSM'L9 | €8 562 1152 1£5 [ERRW0)
#51 Wl GBO'L | BBY'L | 6¥BY | viZ¥ | 066'LZ | BIS'SZ | 60G'0D | GSB'RG | BOVD | [69'C | PIO'ZAE | BL6'IBE | LLL'PIZ | LOE'66L | LEC'EZM | BBGPLL | EVO'GS | L4€'8G | GEA'E | 9181 030sWO(]
0 0 7] 051 ck0'8 | 25L'eE 0 0 g 6 £81 05E 15 9g £ £ 0 0 6 ) zZl Ll [0S

(sawy/s] | (sawjen) | (sawy/s] | (sawsen) | (sewy/s] | (sawgn) | (sawss) | (sawign) | (sawys) | (sswignl | (sewy/s] | (saw/ei) | (sew//s] | (sawgin | (sawyss) | (sswigil | (sawys) | (sawjgil | (sewy/s] | (saw/en) | (sew//s) | (s=w/gin

opeinjaed | ownsuoy) | opesnjoe | ownsuoy | OPEINJIE | | OLNSUCY) | OpeINjIE [ DWNSUOT) | opesnjled | ownsuos) [ OpeINjIe | CWNSUOY) | OPEIN}OE | OLUNSUCY) | OPEINIIE| | OWNSUCY) | OPEINJIES | OWNSUOT) | OPEINjIE | OWNSUOY) | DPEIMIIE | DLINSUDT)

oipalunld | olpalwald | oipawoly | oIpawold | oipawoy | cipawald | oipawold | cipswoly | oipawold | oipawol | CIpaWnlY | CIPBIOLY | DIpAWIOL | DIPRLLOL | DIpEWOlY | DIpSLIOlY | DIpSWIOLS | DIpBLUGLH | DIpBLIGLY | DIpAWOLY | DIpaWGlY | oipswald | euoBaje)
05z obiuey poz ofiuey ot ofiuey 001 obuey 09 obuey 05 obuey or obuey g obuey 0 obuey Gz obiuey 0z obuey

edjeand :pepijeso

SH0Z 8p alqualdIg 8p LE IV
uoleIN}IE4 A OWNSUDY) ap olpalold

{1 N DIETLI0 ]

Y@ gp30°




Formato N" 13

Reclamos en Primera Instancia
Al 31 de Diciembre de 2015

Tio de Recl Recibidos | Atendidos |Dias Promedio de
Ipo de Reclamos (N%) (N°) Atencién
Categoria No Corresponde. 35 34 20
Facturacidn Indebida por Serv. - 5
de Agua y Desague. 331 328 20
Facturacidn Indebida por Serv. . ) -
de Agua. 404 400 20
Facturacidn Indebida por Serv. . . -
de Desague. 114 114 20
Importe Facturado Incorrecta. 21 21 20
Tarifa Elevada. 66 66 20
Asignacion de Consumo 5
Indebido. 17 17 20
Reclamos por Facturacidn. 0 0 -
Reclamos por Cobranza. 0 0 -
Cobro Indebido de
2 5 2

Recuperacion de Consumo. 62 39 20
Anulacign Contrato Parcial No 0 0
Ejecutado. i
Cargos Facturados - -
Indebidamenta. 172 170 20
Falta de Presidn. 0 0 -
Corte de Agua Equivocada. 0 0 -
Corte de Desagile Equivocada. 0 0 -
Casa Deshabitada 4 4 20

Total 1226 1213 180

Formato N° 14

Reclamos en Segunda Instancia
Al 31 de Diciembre de 2015

Tipo de Presentados GECE e Dias Promedio
a favor .-
Reclamos (N®) de Atencion
(N°)
TARIFA ELEVADA 0 0
TARIFA ELEVADA 0 0
Total 0 0




Formato N" 15
Personal
Al 31 de Diciembre de 2015

Categoria N®
Gerencial 4
FProfesional 4
Administrativo 41
Operativo 63
Auxiliar 4
Total 116

Formato N° 16

Personal Directivo
Al 31 de Diciembre de 2015

. Miembro Representante Tiempo en el
Nombres y Apellidos ) 5) so
Antonio Marino Panduro Junta de Accionistas A'C'C?'de. de la Mummpahdad 19/03/2015
Provincial de Coronel Portillo
Gilberto Arévalo Riveiro Junta de Accionistas | /Calde de a Municipalidad -\ ¢ 5
Distrital de Yarinacocha
Said Tarres Guerra Junta de Accionistas Alcal_de .de la Minicipalidad 19/03/2015
Distrital de Manantay
Nixon Villacorta Saldafia Directorio Gobierno Regional 15/08/2009
Dotti Betsy Flores Sifuentes Directorio Sociedad Civil 04/05/2013
Lady Rossana Saldafia Luna Directorio Municipalidad 04/05/2013
Oscar Ramirez Palacios Directorio Municipalidad 20/06/2011
Michael Juan Montoya Gallegos Directorio Ministerio de Vivienda 29/12/2014
Saneamiento




Formato N° 17
Distribucion Costos y Gastos Por Naturaleza
Al 31 de Diciembre de 2015

Costos \:':eorf::s \.?ef:'lst::s Ad mﬁl?:tt:;tivo Total (%)
Insumos Quimicos 1 206 442 1 296 482 8
Combustible 181,489 27 397 7.849 216,735 1
Gastos de Personal 2,136,323 820 884 1,363,941 4 321 148 26
Energia Electrica 1,268 524 150 337 203,830 1622691 10
Suministros 1,554 464 210,773 188.070]  1,953.307 12
Otros Senvicios de Terceros 1,546,076 522 633 876,292 2945001 18
Tributos 7271 169,117 83,780 325,608 2
Cargas Diversas de Gestidn 178,782 60 420 138,214 377 416 2
Otras Provisiones 207 101 2097 101 2
Depreciacidn 3.100.413 34,193 281,631 3,416,237 20
Amartizacidn 0 0
Total General 11,335,264 2,292,855 3,143,607 16,771,726 100




Formato N" 18

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

RUBROS Aiio fin Periodo - 2015 Ao Anterior - 2014
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja v Bancos 5321652 4018883
Cuentas por Cobrar Comerciales 2920269 2.444 801
Menos: Provision Cobranza Dudosa
Otras Cuentas por Cobrar 311.348 252 B84
MMenos: Provizion Cobranza Dudosa
Existencias 311.866 3ol 062
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8.865.135 7,074,130
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Inmuebles, Maquinana y Equipa 56,442 661 57 976631
MMenos: Depreciacion Acumulada
Activos Intangibles 1.30.000
Menos: Amortizacion Acumulada Intangible
Impto. A la Renta y Particip. Diferidos Activo 20.360 89.035
Otros Activos
TOTAL NO CORRIENTE 56.593.021 58.065.666
TOTAL ACTIVO 65.458.156 65,139,796
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros v Pagarés Bancarios
Obligaciones Financieras -
Cuentas por Pagar Comerciales 517.304 385916
Otras Cuentas por Pagar 1040274 789 547
Provisiones 162,336 29,004
Parte Cte. Deudas Largo Plazo 95[]15 90?54
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,814,931 1,321,251
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 25.551.728 23217116
Pasivo por Impuesto a las Ganancias Diferidos 6 326 480 6,395 165
TOTAL PASIVO NO CORRIENE 31,878,217 29,612,281
TOTAL PASIVO 33,693,148 30,933,532
PATEIMONIO
Capital 27.612.098 27612098
Capital Adicional
Reservas
Eesultado del Periodo
Fesultados Acumulados 4152910 6.504 166
TOTAL PATRIMONIO 31,765,008 34,206,264
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 65,458,156 65,139,796




Formato N° 19

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVO

RUBROS

Ao fin Periodo - 2015

Ano Anterior - 2014

Ventas Netas 16,831,359 14,530,506
A Terceros 16.831.359 14.530.506
A Empresas Vinculada

Otros Ingresos Operacionales 0 0
A Terceros

A Empresas Vinculada

TOTAL INGRESOS BRUTOS 16,831,359 14,530,506

Costos de Ventas

(11.335.264)

(10.751.333)

A Terceros

A Empresas Vinculada

UTILIDAD BRUTA 5,496,095 3,779,173
Gastos de Administracidn (2.448 871) (2.766.400)
(Gastos de Ventas (2.987.591) (2.279.760
Otros Ingresos Operacionales 446 220 268,338
UTILIDAD OPERATIVA 505,3_53 (898,649)
OTROS INGRESOS (GASTOS) 161,643 124,834
Ingresos Financieros 202 328 140.801
Diferencia de Cambio (Ganancias) _

Gastos Financieros (40 685) (15.967)
Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultado por Exposicion a la Inflacion

RESULT. ANTES RTIC. Y DEL IMP. RENT. 667,496 (773,815)
Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 667,496 (773,815)




Formato N° 20
Metas de Plan Maestro Optimizado
Al 31 de Diciembre 2015

Unidad de| Ao | Af02013 | Afo2014 | Afo2015 | Afo2016 | Afio 2017

Metas de Gestidn Medid B
viedida a8 | proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc.

Incremento Anual de Conexiones

de Agua Potable. (7 Und 124 | 165 | 99 94 59 59 15 12
Incremento Anual de Conexiones

de Alcantarillado. (*) Und 52 33 40 90 20 32 6 6
Incrgmento Anual de Muevos Und 0 0 0 0 755 | 766 | 950 1498
Medidores.

Continuidad Promedio. Horas/dia 1664 | 16:49 ]| 1554 (17.92 | 1554 | 17.79| 15654 15.54
Presidn minima promedio. m.c.a. 482 | 486|482 | 701482814 482 482
Relacién de Trabajo. % 90 82 83 87 |87.0&5| B89 |82.76| &7 84
Reduccidn de Conexiones und a4 a9 90 120 | 150 176

Inactivas de Agua Potable.

> Actualizacion de Catastra
(& / Comercial de Agua Potable y % 30 |4087] 70 100
Saeov Alcantarillado.

Actualizacion de Catastro
Técnico de Agua Potable y kL 50 100
Alcantarillado.

(*) Se refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado

Formato N° 21
Proyectos del PMO
Al 31 de Diciembre 2015
Proyectado Ejecutado
. - Costo de - Costo de Fuente
Nombre del Proyecto Tipo () Meta Fisica Inversion Meta Fisica Inversion | Financiamiento
Und. | Cantidad 5/, Und. | Cantidad 5/,
Programa de Inversiones para el |Agua Potable y
Quingquenio Regulatorio 2012-2017 | Alcantarillado ! & f.2a42m) 1 4 1,386,339 PO
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
TOTAL 1 25 1,244,271 1 14 1,386,339

i/) Senalar Agua Potable, Alcantarillado u otro.




Comentarios Sobre las Cuentas y la Situacion Real de EMAPACOP S.A.
Al 31 de Diciembre de 2015

1.- BALANCE GENERAL:

Finalizado el periodo 2015, EMAPACOP S.A. cuenta con una inversién en activos de
S/. 65°458,156.00; de los cuales el 13.54% corresponde a Activos Corrientes y el
86.46% a los Activos No Corrientes.

El Pasivo Total de la empresa alcanzé un monto de S/. 33'693,148; el cual esta
compuesto tanto por el Pasivo Corriente, que agrupa los compromisos y obligaciones
que tiene la empresa a corto plazo y cuyo importe fue de S/. 1'814,931; y el Pasivo No
Corriente, que agrupa aquellas obligaciones a largo plazo, es decir, que tardaran en
pagarse mas de un afio, y cuyo importe fue de S/. 31°878,217. En compraraciéon al afio
2014, el Pasivo Total de la empresa se increment6 en 8.92%.

Por su parte, el Patrimonio alcanzé la suma de S/, 31°765,008; reduciendose en un
7.14%, con relacion al afio 2014.

2.- ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS:

Al 31 de Diciembre del 2015, se alcanz6 un nivel de ventas de S/. 16'831,359.00,
incrementandose en un 15.83% en relacion a las ventas del afio 2014 que fue de S/.
14°530,506.00, siendo nuestros ingresos principalmente la prestacion de los senicios
que brindamos.

3.- SITUACION FINANCIERA:

Finalizado el periodo 2015, la empresa presenta la siguiente situacion financiera:

3.1). INDICE DE LIQUIDEZ:

a.- Liquidez General: Este indicador nos muestra la capacidad que tiene la
empresa para afrontar sus compromisos a corto plazo. Es decir, que por cada S/. 1.00
de pasivwo corriente la empresa cuenta con S/. 4.88 para atender sus obligaciones
corrientes, menor al 2014 que fue de S/. 5.35. Esta disminucion se debe
principalmente al incremento de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por
pagar (el incremento de otras cuentas por pagar es por la reclasificacién de la deuda
UTE FONAVI).

b.- Prueba Acida: La empresa cuenta con S/. 4.71 de activos disponibles por
cada S/. 1.00 de pasivo corriente; mostrando una disminucién con relacién al afio 2014
que fue de S/.5.08.

3.2). INDICE DE SOLVENCIA:

a.- Endeudamiento Patrimonial: El indice de endeudamiento patrimonial alcanzé
el 86.15% en el 2015, el mismo que representa la participacion del Capital Propio y de
Terceros en cuanto a los recursos que utiliza la empresa para desarrollar sus
operaciones. El incremento con respecto al afio 2014 que fue de 72%; es debido a los
intereses de la deuda con FONAVI que se registro contablemente en el afio 2015, en
atencion a la Resolucion N°23 de fecha 09-10-2012 emitido por el septimo Juzgado Civil
de Lima, donde se aprueba la liquidacién de intereses al 02 de Noviembre del 2011.

b.- Apalancamiento Financiero: En el 2015 este indice fue de 42%,
incrementandose con relacion al 2014 que fue de 38%. Esto se debe principalmente al
crédito otorgado a la Empresa, con recursos del FONAVI para ejecucion de obras de
infraestructura sanitaria, referente a 05 proyectos y al registro contrable de los
intereses moratorios de los mismos, en atencién a la resoluciéon N°23 de fecha 09-10-
12 emitido por el septimo Juzgado Civil de Lima, donde aprueba la liquidacién de
intereses al 02 de Noviembre del 2011.




Educacion Sanitaria
Al 31 de Diciembre de 2015

La Educacion Sanitaria en el sector saneamiento esta muy ligada a la Salud Publica, es
un proceso de formacién e informacion orientado a la poblacion, que comprende un
conjunto de actividades que busca mejorar estilos de vida con la practica de habitos,
costumbres, comportamientos, entre otros, a partir de las necesidades especificas del

individuo. familia comunidad. incidiendo en la oreservacion de la salud.
Teniendo en cuenta dicha conceptualizacion, la Educacion Sanitaria se ha

institucionalizado en la EPS EMAPACOP S.A., establecida en el Plan Operativo

Institucional; habiéndose aprobado el Proyecto por medio de la Gerencia General.
La implementacion y ejecucion del Programa de Educacion Sanitaria tiene como

finalidad informar y educar a la poblacion en la utilizacion racional del agua potable y el
buen uso de desaglies, pretendiendo generar conciencia para que adquieran mayor

sensibilidad sobre importancia del uso de los servicios de agua v desaatie para la salud
El programa continda obteniendo gran impacto social debido a la buena acogida por

parte de los escolares y las organizaciones de base, quienes fueron sensibilizados
sobre la problemética del agua a nivel local, nacional y mundial, y su relacién con el

medio ambiente. Para ello se realizaron las siauientes actividades:
- Se logré sensibilizar e informar a 27,302 personas, en la utilizacién adecuada de los

servicios de agua potable y desagtie durante el afio 2015.
- Se realizaron reuniones de trabajo con los representantes de las instituciones

conformantes de la comision ambiental regional, asi como la participacion en diferentes
talleres sobre cambio climatico y en la Difusion en los medios de comunicacion acerca
de trabaios de sensibilizacién del Proarama de Educacion Sanitaria.



Imagen Institucional
Al 31 de Diciembre de 2015

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
EMAPACOP S. A.

I. PRESENTACION

EMAPACOP S. A. es una organizacion encargada de la administracién del agua
potable en Pucallpa, cuya responsabilidad radica en dar un servicio de calidad a
sus usuarios, por ello, la imagen que debe proyectar es la de una institucion
efectiva en el servicio de agua potable y alcantarillado, para tal fin, debera contar
con un equipo de colaboradores comprometidos con el cambio de actitud y que
debe reflejarse en brindar un servicio de mayor calidad.

1.1. _VISION:

Al 2015 la Oficina de Imagen Institucional continua en proceso de consolidacion
organica y funcional, responde a las necesidades de informacién y comunicacion
del publico en general para que nuestros clientes reciban calidad en los servicios
que brindamos, planteando metas claras en base a investigaciones sociales y
publicitarias que permitan orientar la toma de decisiones para lograr los objetivos
empresariales.

1.2. MISION:

La Oficina de Imagen Institucional, forma parte de la Alta Gerencia, como tal, es la
encargada de difundir las acciones de la institucion. Ademas, facilita y evalla las
actividades que desarrollan las Gerencias Comercial y Técnica. Tiene
representatividad en la comunidad y medios de comunicacioén e informaciény en el
desarrollo de procesos comunicacionales con la finalidad de modificar o crear
actitudes en el publico objetivo.

1.3. OBJETIVOS:

A. GENERAL

> Establecer la marca EMAPACOPSA a través de una continua evoluciéon de la
IMAGEN de la institucion en calidad de servicios mediante la identificacion de los
trabajadores con la EMPRESA vy el logro de una percepcion institucional en
responsabilidad social.

B. ESPECIFICOS

- Atender los reclamos presentados por los usuarios.

- Consolidar activamente la Oficina de Imagen Institucional.

- Involucrar al equipo de trabajadores en el proyecto de cambio que pretende
realizar la Oficina de Imagen Institucional.

- Desarrollar programas de incentivos que eleven la calidad motivacional de los
trabajadores.

- Desarrollar estratégias para la imagen coporativa de EMAPACOP S.A.

- Mantener la buena imagen de la empresa.

- Promover la difusiéon de actividades internas y externas.

- Promover actividades de proyeccion y responsabilidad social.

- Implementar la Oficina de Imagen Institucional.

- Desarrollar acciones y estratégias de fortalecimiento de las Unidades
Operativas.

- Promover el trabajo en equipo y acciones participativas.

- Concretar a la Oficina de Imagen Institucional como érgano de expresidn
corporativa en todos los medios de comunicacién e informacion.



1.4. PRIORIDADES

PRINCIPALES EJES DE DESARROLLO PARA PROYECTOS
COMUNICACIONALES - 2015

El PEIC de la Oficina de Imagen Institucional, proyecta una visién de corto,
mediano y largo plazo, en la que se basan los siguientes ejes tematicos sobre las
cuales giran los proyectos que se priorizardn en el ejercicio 2015.

EJE N° UNO: IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

Se Implementd con equipos técnicos, con la finalidad de mejorar los trabajos
comunicacionales y poder brindar una adecuada atencion a los 6rganos de linea
de la institucion y a los medios de comunicacion e informacién que difunden
nuestras actividades.

EJE N° DOS: ELABORACION Y PRODUCCION DE MATERIALES
COMUNICACIONALES

Se elaboré materiales comunicacionales que permitierdon dar a conocer las
actividades que desarrolla nuestra institucion. Difusion de campafias estratégicas
en medios masivos.

EJE N° TRES: ACTIVIDADES DE PROYECCION Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Estuvo dirigido a la poblacién que recibe nuestro servicio.



Relaciones Publicas y Plan de Comunicaciones
Al 31 de Diciembre de 2015

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
COMUNICACIONAL 2015

I.- RELACIONES PUBLICAS

El uso de ésta determind la credibilidad hacia la calidad del servicio que presta
la empresa.

N Refuerza el mensaje publicitario.

~ Consolida y proyecta la imagen de la organizacion.

~ Genera opinién publica.

~ Afianza la comunicacion de doble via con los sectores.

" Sirve de apoyo a todas las areas de la organizacion.

PRENSA

Permitid estar presente en los medios de comunicacion.

~ Notas de Prensa y comunicados

~ Reportajes.

N Entrevistas e informes periodisticos.

La Prensa es herramienta importante de comunicacidon, pero sola no
determina el cambio. Esto se inicia en la satisfaccion y motivacion de los
trabajadores y la respuesta oportuna por parte de éstos hacia los usuarios.

PUBLICIDAD

Los medios de prensa son considerados objetivos, imparciales y neutrales.

AUDIOVISUALES

Bajo un andlisis de percepcién de los usuarios se facilitd la producciéon y
realizacion de material audiovisual (Radio y TV).

A Reportajes.

AN Informes.

~ Documentales.

~ Videos Institucionales.




II1.- IMAGEN

Con el desarrollo de proyectos de investigacion de mercados se conseguira
cambiar de actitudes negativas a positivas dentro y fuera de la institucion y
crear una identificacion plena.

Charlas de Seminarios de Capacitacion.

Se desarrollardn los siguientes cursos:

La motivacion en el trabajo.

El trabajo en equipo. Sus bases y cdmo desarrollarlo.
Clima laboral y productividad.

Cultura Organizacional.

Comunicacion Organizacional.

Mejorando la calidad y el servicio.

El conflicto organizacional.

Liderazgo.

Trabajo de Proyeccion Social.

Se realizd visitas guiadas a estudiantes de las diferentes instituciones
educativas.

Se llevo a cabo charlas de concientizacion en los colegios y comunidades.
La empresa participo en fechas importantes.

Cultura Organizacional.

Comunicacidon Organizacional.

Mejorando la calidad y el servicio.

El conflicto organizacional.

Liderazgo.

Los nuevos escenarios en el nuevo contexto econdmico.

Identidad corporativa.



aARRAS

PLAN DE COMUNICACIONES

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

OBJETIVOS

—

. Fortalecer la imagen de la empresa EMAPACOP S.A.
. Promover la Educacion Sanitaria.

. Consolidar la buena imagen de la empresa EMAPACOP S.A.
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EXTERNA

. Eje de comunicacién.
Reforzamiento.

. Problema a resolver.
Percepcion actual del TARGET:
Empresa con media presencia institucional.
Insatisfaccion del servicio por parte de los usuarios.

. Objetivos publicitarios.
Sensibilizacion y Concientizacion para el cuidado de nuestras fuentes
hidricas.
Responsabilidad en el buen uso del agua potable y del alcantarillado.
Educacion Sanitaria.
Consolidacion y Confianza en base a acciones de proyeccion social.
Ahorro de agua.

. Target.
Publico usuario.
Personalidad institucional innovadora. Mentalidad positiva.
Institucidn progresista.
Promesa basica, calidad y buen servicio.



ESTRATEGIA CREATIVA

1. PIEZA TELEVISIVA.
Spot Televisivo.

Medios:
Via television. Television local (Pucallpa).

2. PIEZA RADIAL.
Spot Radial.

Medios:
Emisoras locales (Pucallpa).

3. PIEZA PARA MEDIO IMPRESO.
Publicity.

Medios:
Diarios locales.

4. SOPORTE GRAFICO.
Volantes
Dipticos
Tripticos
Boletin
Revista
Memoria

5. ACCESORIOS DE MERCHANDISING.

Artes: Certificados, Diplomas, Tarjetas, Galeria de fotos.

Lapiceros
Polos
Gorros
Almanaques



ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y EJECUTADAS:

1. Promovié medios de comunicacidon interna, con boletines informativos,
periddico mural, buzén de sugerencias, banners, etc.

2. Brindd informacion al publico sobre la vision y mision de la empresa.

3. Apoyo y asesoramiento en las charlas de capacitacion del programa de
Educacién Sanitaria.

4. Organizo6 eventos de capacitacion dirigido al personal.

5. Coordiné y programd peridodicamente reuniones de trabajo con el personal,
para conocer los avances y logros de los objetivos propuestos de cada
organo de linea.

6. Promovid charlas y exposiciones audiovisuales dirigido a la poblacién en
general (EPS — Sunass, Emapacop S. A.; etc).

7. Elabord y disefd los programas protocolares (tarjetas).

8. Prepard material de publicidad y marketing (spots radiales y televisivos,
merchandising, etc.).

9. Fomentd la participacion interna y externa de la institucién en actividades
de proyeccion y responsabilidad social, cultural y deportiva.

10. Elaboré y se distribuyd notas de prensa, comunicados de prensa,
pronunciamientos, etc.

11. Coordiné actividades de informacién, divulgacion y comunicacion internas
y externas.

12. Organizd y preparé programas informativos, conferencias y ruedas de
prensa y otras de caracter oficial.

13. Elaboré y otorgd Dossier de Prensa en las conferencias.

14. Propicié la participacion activa de las instancias publicas y privadas en
eventos de capacitacion.

15. Disefd, elabord y aplicd materiales de informacion en los diferentes
medios, a fin de mejorar las comunicaciones internas y externas.

16. Promovi6 el intercambio de informacidon con otras dependencias.

17. Coordind con los organismos de comunicacién social local a fin de
proyectar los logros mas importantes de la empresa.

18. Coordind en programas y actividades de comunicacién en general y de
relaciones publicas, con organismos locales publicos y privados.

19. Planificd, dirigid, supervisé y evalud las actividades de comunicacion y
difusion de la empresa.

20. Coordind y desarrollé acciones protocolares relacionadas con la empresa y
sus autoridades.



21. Asesord a la alta gerencia sobre politica de comunicaciones en asuntos
laborales.

22. Selecciond material fotografico y grabacidn de imagenes, para la
ilustracion de articulos y reportajes periodisticos.

23. Prepard y redactd articulos y crdénicas periodisticas para publicaciones
oficiales y/o articulos, reportes y leyendas.

24. Prepard y redactd sintesis de notas e informativos de prensa.
25. Elaboré y publico material informativo para los 6rganos de difusion.
26. Elaboré informes sobre el desarrollo de actividades de gran envergadura.

27. Analizd y selecciond las noticias periodisticas, locales y nacionales de
interés para la empresa.

28. Planificd, coordind y dirigid la elaboracion de materiales informativos,
para diarios, boletines, folletos, revistas y similares a nivel local.

29. Supervisé el material filmico, video, grabaciones, CD, DVD, VCD, libretos,
guiones y pautas.

30. Superviso la operacion de equipos audiovisuales.

31. Evalud la ejecucidn de los planes de produccion audiovisuales (spot’s,
reportajes, documentales, etc.)

32. Organizd programas especiales en fechas significativas. ("Dia del agua",
Asuncién de cargo de la Junta General”, “"Dia de la Secretaria”, “Dia del
Trabajo”, “"Dia de la Madre”, “Dia del Padre” “Aniversario Institucional”,
“Navidad”).

33. Elaboré y editd de cartilla de convenios vigentes firmados con
instituciones.

34. Elabord y publicd avisos, comunicados e informacidon promocional en los
medios de comunicacion.

35. Coordind con medios de comunicacidn social para entrevistas, reportajes y
publi-reportajes institucionales.

36. Recepciond y atendid a comisiones o delegaciones que visitaron a la
empresa sobre asuntos relacionados a los servicios que presta.

37. Fomento actividades recreacionales (salidas al campo, campeonatos, etc.)

38. Contrarrestd campafas periodisticas tendenciosas que dafian la imagen de
la institucion.

39. Difusion del Programa de Televisidon Agua Gotas de Vida.



