EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTA
BLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
Ne_/// -2017-GG-EMAPACOP S.A.

Pucallpa, GLQ SETo ZGYZ

Vi VISTOS:

o El Informe N° 173-2017-GG/GAF-EMAPACOP S.A. de fecha 11 de Agosto del 2017, la Gerencia de Administracion y Finanzas
! emite a la Gerencia General para su aprobacion, el proyecto de "Directiva que Regula el Registro y Comunicacion de las
7 Deficiencias y Recomendaciones Derivadas de las Auditorias en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Coronel Portillo S.A. - EMAPACOP S.A.";

CONSIDERANDO:

Que, EMAPACOP S.A. es una Empresa Municipal que goza de la autonomia técnica, financiera y administrativa, que se rige
por su Estatuto Social y la Ley de Actividad Empresarial del Estado, cuyo objetivo es realizar actividades vinculadas a la prestacion de
servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo;

Que, conforme lo dispuesto en el Art. 48° del Estatuto Social de EMAPACOP S.A., el Gerente General es el ejecutor de todas
las disposiciones emanadas del Directorio y tiene la presentacion de la Sociedad, para actos y contratos de administracion ordinaria,
asimismo decide el manejo de la Empresa cumpliendo las politicas y estrategias que sefiala el Directorio;

Que, mediante el Informe N°® 173-2017-GGIGAF-EMAPACOP SA. de fecha 11 de Agosto del 2017, como parte de
implementacion de las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria externa e interna, asi-mismo cumplir con el Plan de
Trabajo de Implementaciones del Sistema de Control Interno de EMAPACOP SA., la Gerencia de Administracion y Finanzas emite a la
Gerencia General para su aprobacion, el proyecto de “Directiva que Regula el Registro y Comunicacién de las Deficiencias y
Recomendaciones Derivadas de las Auditorias en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
S.A. - EMAPACOP S.A.”;

Que, el proyecto de Directiva tiene .como objetivo establecer lineamientos y las disposiciones que regulan el registro,
comunicacion e implementacion de las deficiencias derivadas de las auditorias que la Empresa Municipal de Agua Potable Y
Alcantarillado de Coronel Portillo S.A. (en adelante EPS EMAPACOP S.A.), reciba por parte del Organo de Control institucional,
Sociedades Auditoras y Contraloria General de la Republica, la misma, que tiene como finalidad regular el proceso de implementacion
y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria emitido por los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de
Control (SNC), y la publicacion de las recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion en el portal de la Transparencia Esténdar
de la EPS EMAPACOP S.A,, conel proposito de contribuir a su fortalecimiento y mejora a la gestion;

Estando a las consideraciones antes expuestas, y en gjercicio de las facultades conferidas en el Estatuto Social de la Empresa,

SE RESUELVE:

M N e ——

PRIMERO.- APROBAR la Directiva N° 018-2017-GG-EMAPACOP S.A. denominada “Directiva que Regula el Registro y
Comunicacion de las Deficiencias y Recomendaciones Derivadas de las Auditorias en la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Coronel Portillo S.A. - EMAPACOP S.A.”, que forma parte de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- DISPONER a la Gerencia de Administracion y Finanzas, velar por el cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Ing. Arturo

GERENCIA GENERAL
Coordinador R

Jr. Ju}!;g;h?;jgs N° 433 - 451 / Teléf.: 061 575005 - 061 5'77347 - Telefax; 061 574768 - Pucal'lpa
. www.emapacopsa.com.pe - e-mail: ger_general@emapacopsa.com.pe




“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

L EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

DIRECTIVA QUE REGULA EL REGISTRO Y
COMUNICACION DE LAS DEFICIENCIAS Y
RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LAS
AUDITORIAS EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO
S.A. - EMAPACOP S.A.

Pucallpa, Junio 2017.
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DIRECTIVA NYJ/f- 2017 ~GG-EMAPACOP S.A.

DIRECTIVA QUE REGULA EL REGISTRO Y COMUNICACION DE LAS
DEFICIENCIAS Y RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LAS AUDITORIAS
EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE CORONEL PORTILLO S.A - EMAPACOPSA.

5.2

5.3.

OBJETIVO:

La presente Directiva tiene como objetivo establecer los lineamientos y
las disposiciones que regulan el registro, comunicacion e
implementacién de las deficiencias derivadas de las auditorias que la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
S.A (en adelante EPS EMAPACOPSA) reciba por parte del Organo de
Control Institucional, Sociedades Auditoras y Contraloria General de la
republica.

FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad regular el proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes
de auditoria emitido por los érganos conformantes del Sistema Nacional
de Control (SNC), y la publicacién de las recomendaciones orientadas a
la mejora de la gestion en el portal de la Transparencia Estandar de la
EPS EMAPACOP S.A., con el propésito de contribuir a su fortalecimiento
y mejora a la gestion.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio
cumplimiento para todas las unidades organicas de la EPS EMAPACOP
S.A., de acuerdo a lo establecido en el articulo 3° de la Ley N° 27785 —
Ley Organica del Sistema Nacional de Control (SNC) y de la CGR
General de la Republica.

RESPONSABILIDADES
La Gerencia de Administracion y Finanzas, es responsable que se dé
cumplimiento a la presente Directiva

BASE LEGAL

Ley 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control (SNC) y de
la CGR General de la Republica y sus modificatorias.

Decreto N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29622, denominado: “Reglamento de Infraccione y Sanciones
para la responsabilidad administrativa funcional derivada de los
informes emitidos por los érganos del Sistema Nacional de Control”.
Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG, que aprueba la Directiva N°
006-2016-CG/GPROD, “Implementacién y Seguimiento a las
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recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en el
portal de transparencia estandar de la Entidad”.

Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica

;‘:‘f%,; - . /ji VL. DISPOSICIONES GENERALES
NG 6.1 Términos y SIGLAS

) 6.1.1 Entidad.- Entidad sujeta a control por el Sistema Nacional de
Control que se encuentran sefialadas en el articulo 3° de la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional y de la CGR
General de la Republica.

6.1.2 Titular de la Entidad.- Funcionario que ejerce la més alta
autoridad ejecutiva de la entidad.

6.1.3 Recomendacion.- Medida especifica de factibilidad técnica,
econémica y legal, que con el propésito de mostrar los
beneficios que reportard la auditoria de cumplimiento, se
recomiendan a la administraciéon de la entidad para promover
mejoras y superar las causas y desviaciones de cumplimiento,

QQ,O“bAR’fo{( debiéndose ejecutar en un plazo perentorio en salvaguarda de
(g Lﬂ los bienes y recursos publicos, y de la funcién publica.
s CODE z 6.1.4 Deficiencias de control interno.- Carencia de mecanismos de

control necesarios para prevenir, detectar o corregir
oportunamente las desviaciones de cumplimiento de la
normativa especifica sobre la materia. Las deficiencias de
control interno son determinadas como resultado de la
evaluacion del disefio y funcionamiento de los controles
implantados por la administracion, que el auditor utiliza en la
aplicacion de procedimientos de auditoria. Estas son
identificadas dentro de actividades de control formalizadas o
reguladas mediante disposiciones internas o externas, o en
actividades de control que no han sido formalizadas por la
administracion.

6.1.5 SNC.- Sistema Nacional de Control.

6.1.6 CGR.- Contraloria General de la Republica.

6.1.7 OCI.- Organo de Control Institucional

6.1.8 RIS.- Reglamento de Infracciones y Sanciones de la CGR
General de la Republica.

6.1.9 PAS.-Procedimiento Administrativo Sancionador.

6.2 Competencia _en el Procedimiento y seguimiento de las
deficiencias y recomendaciones de los informes de Auditoria.

6.2.1 Del Titular de la Entidad.- Es el responsable de
implementar las recomendaciones de los informes de
auditoria resultantes de la ejecucién de los servicios de
control posterior, de mantener un proceso permanente de
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monitoreo y seguimiento de los avances hasta lograr su
implementacion, informar y remitir la documentacion a la
CGR y al OCl en la oportunidad y forma que son requeridos,
para lo cual, dispone las acciones o medidas necesarias y
designa al funcionario encargado de monitorear el proceso,
asi como a los funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones y subsanar las deficiencias encontradas
por los 6rganos conformantes del SNC.

6.2.2 Implementaciones de los Informes de Auditoria. Se

desarrolla en forma permanente y continua a través de las
acciones concretas dispuestas por el Titular de la Entidad por
la Gerencia General a través de los funcionarios designados
con la finalidad de implementar en forma oportuna y efectiva
las recomendaciones de los informes de auditoria resultantes
de la ejecucién de los servicios de control posterior que
emiten los 6rganos conformantes del SNC.

Para la implementacion y prevision de las deficiencias
contenidas en los informes de auditoria, se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

6.2.2.1 Informe de Auditoria. El informe de auditoria
expone por escrito los resultados de la ejecucion del
servicio de control posterior, con la finalidad de
brindar oportunamente al Titular de la Entidad y a
otras autoridades u organismos competentes,
recomendaciones para mejorar la gestion de la
Entidad, y para el deslinde de responsabilidades
que se hubieran identificado.

6.2.2.2 Registro del Informe de Auditoria en el aplicativo
informatico implementado por la CGR General
de la Republica. El informe de auditoria es
registrado por los dérganos conformantes del
Sistema en el aplicativo informatico implementado
por la CGR para el registro de informes, en el marco
de las disposiciones que emita para tal fi n, y
constituye la informacién a partir de la cual se
efectta la implementacién y seguimiento a las
recomendaciones, por lo que su registro debe ser
ordenado y guardar estricta correspondencia con el
contenido del informe de auditoria.

6.2.2.3 Comunicacién del informe de Auditoria al Titular
de la Entidad. El informe de auditoria emitido por
los o6rganos conformantes del Sistema, es
comunicado al Titular de la entidad una vez que ha
sido suscrito y aprobado por los niveles jerarquicos
competentes, segln las disposiciones especificas
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establecidas por la CGR, a fin de que tome
conocimiento de los resultados y recomendaciones
contenidas en dicho informe para su
implementacion y seguimiento.

6.2.2.4 Plan de Acciéon Es un documento clave e
indispensable que sustenta el inicio del proceso de
implementacion y seguimiento a las
recomendaciones del informe de auditoria, Yy
muestra el compromiso que el Titular de la entidad
asume para la implementacion de las
recomendaciones. El plan de accion define las
medidas concretas, plazos Yy responsables
asignados para tal fin.

El plan de accién se formula por cada informe de

auditoria, y contiene de acuerdo al Anexo N° 01, la

informacion siguiente:

e El numero y denominacién del informe de
auditoria.

¢ El nimero y contenido de la recomendacion.

.o@ Dtm"’r( e El tipo de recomendacién: mejora de gestion,

é’ on ‘tﬂ inicio de acciones administrativas o inicio de
“ ’jﬁiE £ acciones legales.

o Rer o Las acciones concretas que ejecutara el

‘ funcionario responsable de implementar la
recomendacion.

o El plazo para implementar la recomendacion,
estableciendo la fecha fi mal en dias, mes y afio.

e Los nombres, apellidos y cargo del funcionario
responsable de implementar la recomendacion.
Cuando haya mas de un funcionario involucrado
en el proceso de implementacion de la
recomendacion, el Titular de la entidad identifica
a uno solo como responsable de dicho proceso.

o Firma del funcionario responsable de
implementar la recomendacion.

e Firma del funcionario responsable del monitoreo
del proceso de implementacion y seguimiento.

e Firma del Titular de la entidad como responsable
de implementar las recomendaciones y de
mantener un proceso permanente de monitoreo
y seguimiento de los avances obtenidos hasta
lograr su total implementacion.

6.2.3 Recomendaciones de los Informes de Auditoria.
Las recomendaciones son las medidas concretas y
posibles que se exponen en el informe de auditoria
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resultante de la ejecucion del servicio de control posterior,
con el propésito de mejorar la eficiencia de la gestiéon de
la entidad asi como implementar las acciones que
permitan la determinacion de las responsabilidades
exigibles a los funcionarios y servidores publicos cuando
se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad
administrativa, civil o penal.

Las recomendaciones se clasifican en:

A. Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la
entidad
Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la
gestion de la entidad, en el manejo de sus recursos y en los
procedimientos que emplean en su accionar, asi como
contribuir a la transparencia de su gestion, a través de las
medidas correctivas que adopta la entidad para superar las
causas que originaron la observacion o deficiencias reveladas
en el informe de auditoria, y evitar que en el futuro se
produzcan situaciones similares.

3 B. Recomendaciones para el inicio de las acciones
}vy,,eff administrativas.

Estan orientadas a la implementacion de las acciones
administrativas por parte de los érganos competentes, que
permitan la determinacion de la responsabilidad exigible a los
funcionarios y servidores puablicos por incumplimiento de las
disposiciones que integran el marco legal aplicable a las
entidades y de las disposiciones internas relacionadas a su
actuacién funcional cuando en el informe se ha sefialado la
existencia de presunta responsabilidad administrativa.

C. Recomendaciones para el inicio de las acciones legales
Estan orientadas a la implementacion de las acciones legales
por parte de los 6rganos competentes, que permitan la
determinacion de las responsabilidades exigibles a los
funcionarios y servidores publicos cuando en el informe de
auditoria se ha sefialado la existencia de presunta
responsabilidad civil o penal.

6.3 Obligaciones y responsabilidades en el proceso de
implementacion y sequimiento a las recomendaciones de los
informes de auditoria.

6.3.1 Del Titular de la Entidad
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e Suscribir y aprobar el plan de accién, y disponer al
funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones su
remision al OCI en los plazos y forma establecidos en la
presente Directiva.

¢ Designar a un funcionario de la entidad responsable del
monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento
a las recomendaciones. La designacion se realiza
mediante documento expreso.

¢ Designar a los funcionarios responsables de implementar
las recomendaciones, determinar las acciones que
adoptaran y los plazos que aseguren su implementacion
efectiva y oportuna.

e Disponer que los funcionarios designados en el plan de
accién para la implementacion de las recomendaciones
adopten oportunamente las acciones o medidas

DESAK, . . ..
& ’*Ca( . necesarias que aseguren su implementacion en los plazos
[ C .
i establecidos.
Ll ; [(]
s CDE ¢
\_ (?\4 ] i

e o Disponer las acciones o medidas que sean necesarias,
asi como establecer los mecanismos adecuados que
estén orientados a implementar las recomendaciones.

e Mantener en permanente evaluacién y seguimiento los
avances del proceso de implementacion de las
recomendaciones y adoptar las medidas correctivas para
asegurar su implementacion.

e Informar a la CGR y al OCl, en la forma y plazos que sean
requeridos con los documentos que sustentan, las
acciones o medidas adoptadas para asegurar la
implementacion de las recomendaciones, asi como el
grado de cumplimiento de las mismas.

6.3.2 Del funcionario responsable del monitoreo del proceso
de implementacién y seguimiento a las
recomendaciones.

e Elaborar, suscribir y remitir el plan de accion al OCl en los
plazos y forma establecidos en la presente Directiva.

e Coordinar de manera permanente con los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones a fin
de cumplir con las acciones y plazos establecidos en el
plan de accion.
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¢ Registrar de manera adecuada y oportuna en el aplicativo
informatico, la informacion y documentacion integral y
veraz que sustenta las acciones adoptadas por los
funcionarios  responsables de implementar las
recomendaciones o remitir dicha informacién y
documentacion al OCI a cargo del seguimiento.

¢ Informar ala CGRy al OCI, en la forma y plazos que sean
requeridos con los documentos que sustentan, las
acciones o medidas adoptadas para la implementacién de
las recomendaciones del informe de auditoria.

6.3.3 De los funcionarios publicos responsables de
implementar las recomendaciones.
e Suscribir el plan de accién para el inicio del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones.

¢ Adoptar las acciones o medidas dispuestas en el plan de
accién, y todas aquellas que sean necesarias para
asegurar la implementacion de las recomendaciones de
manera efectiva y dentro de los plazos establecidos.

Informar al funcionario responsable del monitoreo del
? y . proceso de implementacion y seguimiento a las
& A%@c«‘ recomendaciones, en forma oportuna y con los

documentos que sustentan, las acciones o medidas
adoptadas para implementar las recomendaciones a su
cargo, a fi n que dicha informacioén y documentacion sea
registrada en el aplicativo informatico establecido por la
CGR o remitido al OCI a cargo del seguimiento.

il
®

- FEY
2any

e Solicitar, cuando lo considere necesario, apoyo técnico al
OCl a fin que dicho 6rgano de control explique o absuelva
las consultas que pudieran existir sobre las
recomendaciones. Esta accion no suspende ni afecta los
plazos establecidos en el plan de accion.

¢ Informar a la CGR y al OCI, cuando corresponda, en la
forma y plazos que sean requeridos y con los documentos
que sustentan, las acciones o medidas adoptadas para
asegurar la implementacién de las recomendaciones.




ix:
E CMARI8A MUNCIFAL CC AQUA POTAOLE %

ST ALCANTARILLADG DE CORDNEL PORTILLOS.A.

VIl.- DISPOSICIONES, ESPECIFICAS.

7.1 Proceso de Implementacién y sequimiento a las recomendaciones de
los Informes de Auditoria.
Es un proceso permanente e interactivo que se desarrolla entre la entidad,
{g@%&g . el OCl y la CGR, y tiene el proposito de lograr la implementacion de las
f recomendaciones del informe de auditoria, a través de la adopcién de
acciones concretas en forma oportuna y efectiva. Este proceso se compone
de las siguientes actividades:

7.1.1 Elaborar y remitir el Plan de Accion.

a) El funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones elabora el
plan de accién de acuerdo a la estructura establecida en el Anexo
N° 01 — Plan de accién para la implementacion de las
recomendaciones del informe de auditoria, y lo remite al OCI,
debidamente suscrito y aprobado por el Titular de la entidad,
en un plazo maximo de veinte dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente de recibido el informe de auditoria por
la entidad. La suscripcion del plan de accion por parte del Titular
de la entidad implica su aprobacion.

CSAR
oes RO(( b) Corresponde al Titular de la entidad, designar mediante

Resolucion de Gerencia General, al funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones del informe de auditoria, y a los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones, determinar
las acciones que estos adoptaran y establecer los plazos para su
implementacion; debiendo cautelar que el funcionario a quien se
encarga la implementacién de una o mas recomendaciones, se
encuentre vinculado funcionalmente al propésito de las mismas,
que las acciones y plazos establecidos en el plan de accion sean
razonables, proporcionales y congruentes con la naturaleza o
complejidad de la recomendacion, evitando se prolongue y afecte
la oportunidad de mejora de la gestion o el inicio de las acciones
administrativas y legales.

c) Durante el plazo establecido en el literal a) y antes de su
vencimiento, el Titular de la entidad o el funcionario responsable
del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones, de considerarlo, pueden solicitar reuniones de
coordinacion con el OCI a fin que dicho 6rgano de control brinde
apoyo técnico a través de la explicacion o absolucion de
consultas que pudieran existir sobre las recomendaciones del
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d)

e)

f)

g)

informe de auditoria respecto del cual se elabora el plan de
accion.

Si el funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacién y seguimiento a las recomendaciones, no cumple
con remitir el plan de accion en el plazo y forma establecidos en
el literal a), el OCI requiere por Unica vez a fin de que en un plazo
maximo de cinco dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de recibido el requerimiento cumpla con
remitir el plan de accion. El requerimiento es formulado con copia
al Titular de la entidad, con el propésito que dicte las medidas
necesarias para que el funcionario responsable del monitoreo
cumpla con remitir o el Titular de la entidad remita el plan de
accion al OCI.

Vencido el plazo establecido en el literal d) sin que el Titular dela
entidad o el funcionario responsable del monitoreo del proceso
de implementacion y seguimiento a las recomendaciones, hayan
cumplido con remitir el plan de accién, ambos incurren en
infraccion sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, para
cuyo efecto el OCI informa dicha situacion a las instancias
competentes de la CGR para el inicio de las actuaciones
conducentes a la determinacion de la infraccién en el marco de
las disposiciones del RIS o del PAS de la CGR. Sin perjuicio de
ello, el OCI prosigue con los requerimientos directamente al
Titular de la entidad para la remision del plan de accion.

Recibido el plan de accion por el OCI, dicho érgano de control en
un plazo que no debe exceder de cinco dias habiles a partir del
dia habil siguiente de recibido, evalla si las acciones y plazos
establecidos en el plan de accion guardan relacion razonable,
proporcional y congruente con la naturaleza y complejidad de las
recomendaciones del informe de auditoria.

De considerar el OCI que las acciones y plazos establecidos en
el plan de accion afectan el propésito de la recomendacién y en
consecuencia la oportunidad de mejora de la gestion o el inicio
de las acciones administrativas y legales, el OCI solicita una
reunién de coordinacién con el Titular de la entidad o con el
funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones, para
exponer, sin interferir en la gestion, las consideraciones a partir
de las cuales la entidad pueda reevaluar las acciones y plazos
establecidos en el plan de accién inicial con el propésito de lograr
la implementacion efectiva y oportuna de las recomendaciones.
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h)

)

k)

D

El funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacién y seguimiento a las recomendaciones, en el
plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a la reunion de coordinacion con el OCI, y con base en
los resultados de la referida coordinacién elabora y remite un
nuevo plan de accién suscrito y aprobado por el Titular de la
entidad.

Si el funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones no cumple
con remitir el nuevo plan de accion en el plazo establecido en el
literal h), el OCI formula un requerimiento por tnica vez siguiendo
el procedimiento establecido en el literal d).

Vencido el plazo para la remision del nuevo plan de accién sin
que el Titular de la entidad o el funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones hayan cumplido con remitir el nuevo plan de
accion, el OCI procede de acuerdo a lo establecido en el literal
e).

El Titular de la entidad debe informar al OCI cuando cambia o
remueve al funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones; asimismo,
debe actualizar el plan de accién cuando se produce el cambio o
remocion de uno o mas funcionarios publicos designados como
responsables de implementar una o mas recomendaciones. La
actualizacién del plan de accion se realiza Gnicamente respecto
de las recomendaciones en las que el funcionario publico
responsable de su implementacion ha sido cambiado o removido
del cargo, sin afectar el plazo ni las acciones o medidas
establecidas en el plan de accién.

El plazo maximo para informar al OC| sobre el cambio o remocion
del funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones, asi como
para remitir el plan de accion actualizado, es de cinco dias habiles
a partir del dia habil siguiente al cambio o remocion de alguno de
los referidos funcionarios publicos.

Excepcionalmente, y a peticion expresa del Titular de la entidad
o del funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones, el plazo
establecido en el literal k) puede ser ampliado por cinco dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente al vencimiento del
plazo para remitir el plan de accién actualizado.

11
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n) Vencido los plazos establecidos en los literales k) y 1), sin que el
Titular de la entidad o el funcionario responsable del monitoreo
del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones haya cumplido con remitir el plan de accion
actualizado, ambos incurren en infraccion sujeta a la potestad
sancionadora de la CGR, para cuyo efecto el OCI informa dicha
situacién a las instancias competentes de la CGR para el inicio
de las actuaciones conducentes a la determinacion de la
infraccion en el marco de las disposiciones del RIS o del PAS de
la CGR. Sin perjuicio de ello, el OCl procede a requerir
directamente al Titular de la entidad la remisién del plan de accién
actualizado.

714.2 Ejecutar y evaluar el Plan de Accién.

a) Los funcionarios publicos que de acuerdo al plan de accién
tienen a su cargo implementar una o mas recomendaciones,
son responsables de adoptar las acciones o medidas
necesarias que aseguren su implementacién en forma
efectiva, adecuada y en el plazo establecido, e informar
oportunamente y de manera sustentada al funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones para su registro en el
aplicativo informatico que establece la CGR o su remisién al
OCL.

b) De manera excepcional, los plazos y acciones establecidos
en el plan de accion para implementar una o mas
recomendaciones, pueden ser modificados cuando se
presenten situaciones que debidamente sustentadas
justifiquen dichas modificaciones. El funcionario responsable
del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento
a las recomendaciones remite al OCI, antes del vencimiento
del plazo para la implementacion de la recomendacion
establecido en el plan de accion, la informacién vy
documentaciéon que sustenta la modificacion de plazos y
acciones.

c) EIOCI evalla la informacién y documentacién con la cual la
entidad sustenta la modificacién de plazos y acciones para
implementar una o mas recomendaciones, y de encontrar
que esta se encuentra debidamente sustentada solicita al
funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementaciéon y seguimiento a las recomendaciones con
copia al Titular de la entidad remita el plan de accién con los
nuevos plazos y acciones Unicamente de la recomendacion

12
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o recomendaciones respecto de las cuales se solicitd la

modificacion.

Asimismo, cuando la modificacién de los plazos y acciones
; no estad debidamente sustentada comunica al funcionario

i N . ' g
@%ﬁgéw’ L O\ responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
{/ k“:%w v } seguimiento a las recomendaciones con copia al Titular de la
Lo . entidad, que los plazos y acciones establecidos en el plan de

accion aprobado por el Titular de la entidad se mantienen.

7.1.3 Determinar el estado de las recomendaciones del informe de
auditoria.
A partir de la informacién y documentacién que el funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones registra en el aplicativo
informético o remite al OCI para sustentar las acciones en la
implementacion de las recomendaciones, el OCI evalia el grado
de avance o cumplimiento de la implementacién de cada
recomendacién y determina su estado de acuerdo al tipo de
recomendacion, en la forma siguiente:

a) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de
la Entidad.

Pendiente Cuando el Titular de la entidad no ha
designado a los funcionarios responsables
de implementar las recomendaciones, o
cuando habiendo sido designados, los
funcionarios no han iniciado las acciones
orientadas a su implementacion.

En proceso Cuando el funcionario designado como
responsable de implementar la
recomendacion ejecuta acciones orientadas
a su implementacion.

Implementada | Cuando se adoptan acciones, a partir de la
recomendacion, que corrigen la deficiencia o
desviacion detectada y desaparece la causa
que la motivé.

Inaplicable Cuando sobrevengan hechos con
por causal posterioridad a la emisién del informe de
sobreviniente | auditoria que no hagan posible implementar
la recomendacion. Corresponde  al
funcionario responsable de implementar la
recomendacién, sustentar técnica vy
legalmente las razones o causas de este
supuesto, adjuntando la documentacion que
la sustenta.

13
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El funcionario responsable en la entidad de implementar la
recomendacién, incurre en infraccion sujeta a la potestad
sancionadora de la CGR, cuando no ha implementado la
recomendacién en el plazo establecido en el plan de accion, en
cuyo caso el OCl informa, con la documentaciéon que sustenta
dicha situacién, a las instancias competentes de la CGR, con
copia a la unidad organica que supervisa al OCI, para el inicio de
las acciones que correspondan en el marco de las disposiciones
del RIS o del PAS de la CGR.

b) Recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas.

Pendiente Cuando no se ha iniciado el procedimiento
administrativo sancionador.

Implementada | Cuando se ha emitido la resolucion u otro
documento  expreso de inicio  del
procedimiento administrativo sancionador, y
este ha sido notificado al funcionario o

(SMRRY servidor publico.

Q ‘¢

& < Inaplicable Cuando por el transcurso del tiempo los
S @@% X por causal hechos que dieron origen a la recomendacion
CE % ;{ sobreviniente | han prescrito, en cuyo caso se debe contar
STen % 2" con el documento pertinente de declaracion

expresa emitido por la entidad, sin perjuicio
de que el Titular de la entidad adopte las
acciones que correspondan para el deslinde
de las responsabilidades por la inaccion
administrativa.

b.1. El funcionario responsable de implementar la recomendacion
para el inicio de las acciones administrativas, incurre en
infraccién sujeta a la potestad sancionadora de la CGR en los
siguientes casos:

e Cuando no se han iniciado las acciones administrativas en
el plazo establecido en el plan de accion.

¢ Cuando vencido el plazo establecido en el plan de accion
sin haber iniciado las acciones administrativas, vence el
plazo legal de prescripcion establecido para el inicio de las
acciones administrativas.

e Cuando habiendo iniciado el procedimiento administrativo
sancionador, ha transcurrido el plazo legal de prescripcion
sin que se emita pronunciamiento.

14
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En estos supuestos, el OCl informa, con la documentacion
sustentante, a las instancias competentes de la CGR, con
copia a la unidad organica que supervisa al OCI, para el inicio
de las acciones que correspondan en el marco de las
disposiciones del RIS o del PAS de la CGR, sin perjuicio de
que el Titular de la entidad adopte las acciones que
correspondan para el deslinde de las responsabilidades por la
inaccion administrativa.

L7
+

b.2. Cuando la recomendacién ha sido implementada a través del
inicio del procedimiento administrativo sancionador en el
ambito de la entidad, el OCI| efectia el seguimiento al
procedimiento, sin interferir en su desarrollo, hasta la obtencién
del resultado final independientemente de cual sea este, para
ello la entidad remite la informacion requerida por el OCI para
su registro en el aplicativo informatico, segun corresponda.

b.3. Cuando el procedimiento administrativo sancionador en el
ambito de la entidad concluye con la emision del documento
de sancién, el OCI efectta el seguimiento de dicho resultado
hasta su efectiva aplicacién y registro en el legajo personal del
funcionario o servidor publico asi como en los registros que
sean exigibles por otras disposiciones normativas, y procede

Q?)E’P‘RRUQ o a registrar la informacion en el aplicativo informatico, segun
& e < corresponda.
s} B T
z O .

“ o b.4. Para las recomendaciones del informe de auditoria que

disponen el inicio de acciones administrativas a cargo del PAS
de la CGR, en el marco de la Ley N° 29622, el estado se
determina automaticamente a partir de la informacion que
registra la unidad organica a cargo del PAS de la CGR en el
aplicativo informético que administra.

c) Recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas.

En los casos de naturaleza penal, cuando no
se ha presentado la denuncia ante el
Ministerio Publico.

Pendi En los casos de naturaleza civil, cuando no
endiente | 5o 13 interpuesto la demanda ante el Poder
Judicial o cuando antes de interponer esta, se
produce un pago parcial del perjuicio
econémico identificado, lo cual debe estar
acreditado con documento valido.
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Implementada ha

En los casos de naturaleza penal, cuando se
ha presentado la denuncia ante el Ministerio
Publico.

En los casos de naturaleza civil, cuando se

interpuesto la demanda ante el Poder Judicial
o cuando antes de interponer esta, se ha
producido el pago total del perjuicio
econdmico identificado, lo cual debe estar
acreditado con documento valido.

c.1. El representante legal para la defensa de los asuntos judiciales

responsable de implementar la recomendacion, incurre en
infraccion sujeta a la potestad sancionadora de la CGR,
cuando no ha iniciado las acciones legales en el plazo
establecido en el plan de accion.

En este supuesto, el OCI informa con la documentacion
sustentante a las instancias competentes de la CGR para el
inicio de las acciones que correspondan en el marco de las
disposiciones del RIS o del PAS de la CGR.

c.2. Sin perjuicio de las acciones dispuestas en el acapite i), el OCI

requiere al representante legal para la defensa de los
asuntos judiciales, adopte las acciones necesarias para la
interposicién de la demanda o la presentacién de la denuncia
ante las instancias competentes hasta lograr Ila
implementacién de la recomendacion.

¢.3. Cuando la recomendacién ha sido implementada a través de

c.4.

la interposicién de la demanda ante el Poder Judicial o la
presentacion de la denuncia ante el Ministerio Publico, el OCI
efectia el seguimiento al proceso, sin interferir en su
desarrollo, hasta la obtencion del resultado final
independientemente de cual sea este, para ello, el
representante legal para la defensa de los asuntos judiciales
remite la informacion requerida por el OCl para su registro en
el aplicativo informéatico, seguin corresponda.

Para las recomendaciones del informe de auditoria que
disponen el inicio de acciones legales a cargo del
representante legal para la defensa de los asuntos judiciales,
el estado de la recomendacién se determina
automaticamente a partir de la informacién que registra la
Procuraduria Publica de la CGR en el aplicativo informatico
que administra.
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7.1.4 Elaborar y remitir el Informe Semestral

&
3!5»2& o>

El informe semestral es el documento que contiene la informacion
consolidada del avance del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria.

La unidad organica competente de la CGR a cargo de la
supervisién al OCI bajo su ambito, elabora informes semestrales
de los avances del proceso de implementacion y seguimiento a
las recomendaciones, respecto de las entidades que se
encuentran bajo su ambito de control teniendo en cuenta el
informe de auditoria segtn el tipo de servicio de control posterior.

El informe semestral se elabora de acuerdo a los lineamientos
internos que establece la CGR, con base en la informacion
registrada en el aplicativo informético y el resultado de las visitas
selectivas a los OCI. El informe semestral se elabora con corte a
los siguientes periodos:

® Primer semestre: Comprende los registros efectuados
entre los meses de enero a junio. En dicho periodo se considera
los registros efectuados hasta el tltimo dia calendario de junio.

° Segundo semestre: Comprende los registros efectuados
entre los meses de julio a diciembre. En dicho periodo se
considera los registros efectuados hasta el dltimo dia calendario
de diciembre.

La unidad organica de la CGR a cargo de la supervisién a los OCI
bajo su ambito, remite el informe semestral dentro de los quince
dias habiles posteriores al corte del semestre a la unidad
organica jerarquica superior de la cual depende.

La unidad organica jerarquica superior con base en el informe
semestral, realiza el analisis y diagndstico situacional del proceso
de implementacion y seguimiento, y propone a la unidad organica
rectora del proceso de implementacion y seguimiento, estrategias
que permitan a los participes impulsar su desarrollo.

Publicacién de las recomendaciones del informe de auditoria
orientadas a mejorar la gestion de la Entidad.

Las recomendaciones orientadas a mejorar la gestiéon de la
entidad derivadas de los informes de auditoria, cuyo estado es
“pendiente”, “en proceso” e ‘implementada”, se publican en el
Portal de Transparencia Estandar de la entidad (ver Anexo N° 02
- Formato para publicacién de recomendaciones del informe de
auditoria orientadas a mejorar la gestion de la entidad).
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b)

d)

Las recomendaciones con estado ‘implementada” se publican
por una sola vez, en el periodo siguiente a su implementacion.

Para publicar las recomendaciones orientadas a mejorar la
gestion de la entidad, el OCI obtiene la informacion del aplicativo
informatico  implementado por la CGR, cautelando
obligatoriamente y bajo responsabilidad que el reporte cumpla
las siguientes condiciones:

e Proporcione exclusivamente informacion respecto a las
recomendaciones de los informes de auditoria que estén
orientadas a mejorar la gestion de la entidad.

e Reproduzca la recomendacion orientada a mejorar la
gestion de la entidad, sin incluir nombres o datos que
identifiquen o pueda dar lugar a identificar a las personas
involucradas en los hechos del informe de auditoria, con
el fi n de salvaguardar el derecho de toda persona al
honor y a la buena reputacion.

El reporte se publica semestralmente con corte en los siguientes
periodos:
e Primer semestre: Contiene las recomendaciones y sus
estados del periodo enero-junio.

e Segundo semestre: Contiene las recomendaciones y sus
estados del periodo julio-diciembre.

El Jefe del OCI visa el reporte y lo remite en el plazo maximo de
cinco dias habiles posteriores al cierre del semestre al
funcionario responsable de actualizar el Portal de Transparencia
de la entidad con copia al Titular de la entidad.

El Departamento de Informatica, quien es el responsable de
actualizar el Portal de Transparencia de la entidad, publica el
reporte en el plazo maximo de tres dias habiles a partir del dia
siguiente de recibido. El incumplimiento de la publicacion del
reporte en el plazo establecido da lugar al inicio de las acciones
por parte de la entidad para la determinacién de responsabilidad
conforme a los procedimientos establecidos en el marco de la
normativa aplicable.

VIli.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y FINALES.

8.1 La presente Directiva entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacion.
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8.2 En todo lo no previsto en la presente Directiva, sera de aplicacion la Directiva
N° 006-2016-CG/PROD.

IX.- ANEXOS
a) Anexo 1: Plan de Accion para la implementacion del Informe de Auditoria
b) Anexo 2: Formato para la publicacion de recomendaciones del informe
de auditoria orientados a mejorar la gestiéon de la Entidad.
c) Anexo 3: Control de cambios de documentos
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ANEXO 3

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Elaboraciéon
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