RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° ¢ ¢ 5-2018-G.G.-EMAPACOP S.A.

Coronel Portillo, e
D1 IuN 201G
VISTOS:

El Informe N° 097-2018-GG/GAF/EMAPACOP S.A. de fecha 10 de mayo de
2018, por medio del cual la Gerencia de Administracién y Finanzas solicita la
aprobacién de la DIRECTIVA N° 002-2018-EMAPACOP S.A. “DISPOSICIONES
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA MEDICO
FAMILIAR (PAMF), A FAVOR DE LOS TRABAJADORES DE EMAPACOP S.A.,

¥
CONSIDERANDO:

Que, EMAPACOP S.A. es una Empresa Municipal que goza de autonomia
técnica, financiera y administrativa, que se rige por su Estatuto Social y el Decreto
Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, cuyo objeto es realizar actividades vinculadas a la prestacién de
servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo;

SR Que, un Convenio Colectivo es un acuerdo entre representantes de las

&-empresas con los representantes de los trabajadores como resultado de una
* negociacién colectiva en materia laboral. Mediante un convenio colectivo, la
empresa y trabajadores regulan las condiciones de trabajo y productividad, y como
contrapartida se pactan una serie de obligaciones reciprocas que conllevan a la paz
laboral. En ese sentido, en fecha 2 de febrero de 2018 se suscribid el Convenio
Colectivo entre EMAPACOP S.Ay el SUTAPAP;

Que, mediante Informe N° 097-2018-GG/GAF/EMAPACOP S.A. de fecha 10
de mayo de 2018, se solicita la aprobacion de la DIRECTIVA N° 002-20186-
EMAPACOP S.A. “DISPOSICIONES PARA EL FUNCIONAMIENTC DEL
PROGRAMA DE ASISTENCIA MEDICO FAMILIAR (PAMF), A FAVOR DE LOS

,@3'@,33\ TRABAJADORES DE EMAPACOP S.A.”, a fin de activar dicho programa, ya que
/\%\LE ‘ r‘jp forma parte de la Convencién Colectiva de Trabajo para el periodo 2018, suscrita
L w,?Fs“ﬁi’Zﬁg . con el SUTAPAP, estipulado en su Acuerdo N° 10 que a la letra dice “(...) La
o Tezs .o Empresa EMAPACOP S.A., conviene en mantener la vigencia del Programa

SZayet Asistencial Medico Familiar (PAMF), en las mismas condiciones establecidas para

(g{sﬂé,? tal efecto 60 % la Empresa y 40% el trabajador. Asimismo la Empresa EMAPACOP
e v S.A y el SUTAPAP conformaran una comisién mixta a fin de evaluar técnicamente la
creacion e implemento del Programa mencionado, dentro de los 60 dias calendarios
a la firma del convenio (...)”;




En este sentido, contando con el Visto Bueno de la Gerencia de
Administraciéon y Finanzas y la Oficina de Asesoria Legal, en el ejercicio de las
facultades conferidas en el Estatuto Social de la Empresa, v;

Por lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas;

SE RESUELVE: .

PRIMERO.- APROBAR |a DIRECTIVA N° 002-2018-EMAPACOP S.A.
“DISPOSICIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE
ASISTENCIA MEDICO FAMILIAR (PAMF), A FAVOR DE LOS TRABAJADORES
DE EMAPACOP S.A.”, de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado —
EMAPACOP S.A., que forma parte de la-presente Resolucion.

SEGUNDO.- DISPONER que la Gerencia de Administraciéon y Finanzas vele
por el cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE.

U . Ing. Arturo D) \L\elchaoo Bolivas
) &‘{)KLOAR/{‘O{/\ GERENCIA GENERAL
oh Coordinador RAT - 07252




DIRECTIVA 1° §¢2 -2018-EMAPACOPSA

“DISPOSICIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA
MEDICO FAMILIAR (PAMF), A FAVOR DE LOS TRABAJADORES DE EMAPACOP S.A”

. OBJETIVO:

Normar y uniformizar los procedimientos para la operatividad eficiente del Programa de
Asistencia Médico Familiar (PAMF); a fin de, brindar apoyo al trabajador de EMAPACOP
S.A'y a sus dependientes directos, en los gastos que ocasiona su tratamiento médico
hospitalario o ambulatorio en las clinicas, hospitales y centros de salud afiliados al
programa; asimismo, de gozar los beneficios de reembolsos que se relacionen con el
tratamiento médico particular que realicen los trabajadores y sus dependientes directos,
conforme a los alcances que comprende el PAMF,

ll. FINALIDAD:

Establecer una norma interna con- las disposiciones generales, especificas y
procedimientos para la operatividad eficiente y eficaz del Programa de Asistencia
Médico Familiar (PAMF), en beneficio de los trabajadores de EMAPACOP S.A y sus
dependientes directos.

QM ALCANCE:

g2

ifﬁf_ l.a presente Directiva es de aplicacion obligatoria a los trabajadores sujetos al régimen

_ wJaboral de la actividad privada, sean integrantes de -negociacién colectiva, como
usuarios del Programa de Asistencia Médico Familiar (PAMF) de EMAPACOP S A.

IV. BASE LEGAL:

]

- Decreto Supremo N° 020-2014-SA, Aprueban el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud. :
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, Aprueban el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 008-2010-SA, Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29344,
Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

Resolucién de Directorio N° 024-99-D-EMAPACOPSA, Aprueban el Reglamento
~| Interno de Trabajo de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
¥/ Coronel Portillo S.A. - EMAPACOP S A.

- Acta de Negociacion de Trato Directo del Pacto Colectivo 2018 Acuerdo N° 10.

TEALOA
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ﬁ),Vk DISPOSICIONES GENERALES:
f,. \COP ‘5\ \
s ;(1 EMAPACOP S A, cuenta con un Programa de Asistencia Médico Familiar (PAMF)
A *? para sus trabajadores establecidos mediante Pacto Colectivo, sufragando los
»~ gastos que demande el tratamiento médico hospitalario 0 ambulatorio incluyendo a
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sus dependientes directos.

5.2. EMAPACOP S.A, en concordancia con las disposiciones establecidas en el TUO de
la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2010-SA, otorga el
Programa de Asistencia Médico Familiar (PAMF), garantizando su buen
funcionamiento a los trabajadores que cuenten con contrato a plazo indeterminado
sujeto a modalidad, siendo extensivo a sus dependientes directos que cumplan con
los requisitos establecidos; asi como, la atencion de los reclamos interpuestos por
los afiliados del respectivo Programa.

5.3. EMAPACOP S.A suscribira convenios con Clinicas, Hospitales o Centros de Salud
para brindar los servicios del Programa de Asistencia Médico Famlllar (PAMF) a
sus trabajadores y/o dependientes directos.

5.4. El PAMF comprendera los siguientes beneficios:

Atenciones en hospitalizacién
Atenciones ambulatorias

Atenciones en emergencia accidental
Atenciones en maternidad

Sepelio y nicho
Atenciones en odontologia

1

2

3

4

5. Transporte de evacuacion
6

7

8. Atenciones en oftalmologia
9

Reembolso al trabajador

. El Departamento de Recursos Humanos elaborara el presupuesto para financiar el
PAMF en el afio fiscal correspondiente y lo presentara a la Gerencia de
Administracion y Finanzas para su revision y visto bueno, quien lo remitira a la
Oficina de Asesoria Legal para que proyecte la resolucion que la Gerencia General
suscribira la aprobacion respectivamente; y, sera habilitado mediante transferencia
financiera para su ejecucion en el PAMF.

. El Departamento de Recursos Humanos por Acuerdo de Directorio, via Pacto o
Convenio Colectivo, previo estudio de mercado, determinara los montos méximos
de cobertura del PAMF hacia el trabajador afiliado y sus dependientes directos; asi
como de la prima mensual y seran aprobados por la Gerencia General. El monto de
la prima mensual sera descontado de la remuneracién del titular afiliado por cada
dependiente directo, a través de su planilla de remuneraciones.
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Vi. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

6.1. Del procedimiento para el funcionamiento del Programa de Asistencia Médico
Familiar (PAMF):

Las personas que tienen derecho a utilizar los beneficios del Programa de
Asistencia Médico Familiar (PAMF), son los siguientes:

a). Los trabajadores contratados bajo el régimen laboral de la actividad privada o
con contrato a plazo indeterminado y sus dependientes directos, tienen
derecho a utilizar los beneficios del Programa de Asistencia Médico Familiar

(PAMF).

b). El cdnyuge o concubina(o) del trabajador, debidamente acreditada mediante
resolucion judicial, sin limite de edad en base a la condicién de trabajo del

titular.

c). Los hijos o hijas del trabajador, hasta que cumplan 18 afios de edad, siempre
en cuando sean solteros y dependan econdmicamente del titular, puede
hacerse extensible hasta que cumplan 25 afios de edad, siempre en cuando
acrediten ser estudiantes y sigan estudios superiores en universidades o
institutos, sean solteros y continGien dependiendo del titular; excepcionalmente
sera indefinido cuando sean hijos con sindrome de Down.

Opcionalmente, los padres del trabajador sin limite de edad, siempre en
cuando acrediten la dependencia econémica del titular.

Para que el trabajador y sus dependientes directos obtengan el derecho a utilizar el
PAMF, previamente el trabajador debe cumplir con presentar al Departamento de

/ ]
ACOp igui ‘ |
é“?“? o\ Recursos Humanos, la siguiente documentacion sustentatoria:
ERED ;"
fpa '
I Bsess /1. Para el caso de conyuge, debe presentar una solicitud adjuntando copia
Leavn - legalizada ante notario del Acta-de Matrimonio Civil, con una antigliedad no

mayor a 1 mes; copia de su Documento Nacional de Identidad-DNI,
debidamente actualizado con su condicion de casado o casada, segun sea el
caso, y que no haya caducado.

Para el caso de concubina(o), debe presentar una solicitud adjuntando copia
legalizada ante notario de la resolucion judicial en la que declara la convivencia
0 union de hecho voluntaria entre un varén y una mujer, que acredite dicha
union, en conformidad con el Articulo 326 del Cédigo Civil, la unién de hecho,
debe tener por objeto el de alcanzar finalidades y cumplir deberes semejantes
a los del matrimonio civil; asimismo, copia de su Documento Nacional de
Identidad-DNI, debidamente actualizado y vigente.

(e8]
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3. Para el caso de los hijos(as) de los trabajadores, debe presentar una solicitud
adjuntando el original de la Partida de Nacimiento, copia del Documento
Nacional de Identidad-DNI de los hijos(as), debidamente actualizado; original
de la Matricula de Estudios, segin sea inicial, primarios, secundarios o
superiores; original del Certificado Médico expedido por el profesional médico
competente en tratamientos de sindrome de Down.

4. Para el caso de los padres de los trabajadores, debe presentar una solicitud
adjuntando una Declaracién Jurada con firma legalizada ante notario, en la que
declare que sus padres dependen econémicamente de él; copia del
Documento Nacional de Identidad-DNI de los padres, debidamente
actualizado. La desafiliacion de los padres se efectuard a solicitud del
trabajador o por fallecimiento.

5. Los documentos mencionados en los numerales del 1 al 4, se incorporaran en
los legajos personales, a fin de posibilitar su posterior verificacion.

6.2. El beneficio del PAMF se adquiere y mantiene vigencia mientras el hijo(a) del
trabajador conserve su condicién de estudiante; en ese sentido, si se matricula
para seguir estudios superiores universitarios o técnicos en una determinada
especialidad y luego se retira por cualquier motivo, el trabajador debera
comunicarlo inmediatamente por escrito, bajo responsabilidad, al Departamento de
Recursos Humanos, siendo la unidad organica responsable del registro de
beneficiarios del PAMF, para proceder al retiro del padrén de beneficiarios; caso
ontrario, debera proceder a devolver los importes percibidos por la utilizacion del
AMF, desde la fecha en que dejo de ser estudiante, sin perjuicio de la medida
isciplinaria que podra ser aplicada por la utilizacion de los beneficios del PAMF, sin
acreditar que tiene derecho al mismo, excepto que este retiro se produzca por
motivo de enfermedad o accidente; en cuyo caso, continuaré percibiendo las
atenciones de dicho programa hasta por un mes, luego de iniciada dicha
contingencia.

LU CE« NCIA OF ?

ADRNA SYPAUON
\ INANZAS
Goaya

" El Departamento de Recursos Humanos, -encargada del padron de beneficiarios
del PAMF, a fin de verificar el estricto cumplimiento del numeral 3), se efectuaré en
forma aleatoria controles mensuales de un porcentaje hasta el 10% del total de
,._a;a\bou ~ trabajadores con hijos mayores de 18 afios de edad, cursando para tal efecto,
‘. con 1) comunicaciones a las instituciones de estudios superiores; a fin de verificar que
Jeral 4] éstos mantienen la condicion de estudiantes, cumpliendo con emitir los informes
<>/ correspondientes en caso se detecte alguna irregularidad; en este caso, se
procedera al retiro inmediato del padron de beneficiarios del PAMF por uso
indebido de dicho programa.

Y

N

Ay R
Parap
K 153(,'_‘,

6.4. Los trabajadores deberan asumir el costo de 40% por los servicios recibidos a
través del PAMF, conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo N° 10,
aprobado mediante Acta de Negociacion de Trato Directo del Pacto Colectivo 2018.
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6.5. Esta prohibido que un trabajador de EMAPACOP S.A, inscriba como dependiente a
otro trabajador de la misma institucion, para que sea beneficiario del PAMF.

6.6. En el caso que dos hermanos sean trabajadores de EMAPACOP S.A, solo uno de
ellos podra inscribir a sus padres como beneficiarios del PAMF.

8.7. En el caso de los trabajadores casados o concubinos, sélo uno de ellos podra
inscribir a sus hijos como beneficiarios del PAMF.

6.8. De las exclusiones de los beneficios del PAMF:

a) Los trabajadores serén excluidos de los beneficios del PAMF, cuando se
resuelven sus vinculos laborales con EMAPACOP S.A.

Los dependientes directos seran excluidos de los beneficios del PAMF, cuando
los hijos cumplen 18 afios de edad y no sigan estudios superiores
universitarios o técnicos; asi como, dejan de ser dependientes
econdmicamente del trabajador por inicio de actividad laboral o contraen
matrimonio civil o convivencia.

Los trabajadores y sus dependientes directos serén excluidos temporalmente
de los beneficios del PAMF, cuando se encuentren haciendo uso de licencia sin
goce de haberes mayor de 30 dias calendarios.

Cuando los trabajadores y sus dependientes directos hagan uso indebido de
los beneficios del PAMF, seran excluidos de dicho Programa.

e) El personal competente del Departamento de Recursos Humanocs, debera
mantener permanentemente actualizado el Padron de Beneficiarios del PAMF.

6.9. De los gastos que cubre en los beneficios del PAMF:

Gastos para atencion en hospitalizacion.--Cubre i035-gastos en las clinicas, -
los centros médicos y hospitales bajo convenio, para:

a) Internamiento, relacionado a habitacion, alimentacion y cuidados normales
en las clinicas.

b) El honorario del médico tratante y ayudantias en\ general.

d) El costo de medicinas, anestesia, oxigeno, plasmas, sangre, examenes
médicos por tratamiento especializado e insumos médicos que guarden
relacion directa con el tratamiento de la enfermedad, dentro de Ia
hospitalizacion.

e) El costo por derecho de sala de operacion, sala de recuperacion y cuidados
intensivos respectivamente.

b c) Los examenes y servicios de laboratorio.
£

=
Qo

4a
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f)

Los honorarios médicos por la intervencion quirlrgica, incluyendo la visita
del médico, antes y después de la respectiva intervencion; asi como de la
enfermera profesional.

g) El costo de fisioterapia, encefalograma, metabolismo basal, radiografia,

tomografia, electrocardiograma; de acuerdo a las indicaciones del médico
tratante relacionado con el diagnéstico de la enfermedad.

h) El caso de lesiones traumatolégicas, en yeso, vendas, tablillas y otros

insumos para enyesamiento y entablillado.

Las enfermedades de nivel congénitas, siempre en cuando comprometa la
vida del paciente. Esta cobertura de gasto serd una sola vez al afio por
cada trabajador, hasta un maximo establecido por EMAPACOP S.A.,

En el caso se presenten 2 0 mas intervenciones o tratamientos en una
misma hospitalizacién, seran considerados como ocurrencia distinta,
siempre en cuando la causa de la segunda, no tenga relacién directa con la
que originé la hospitalizacién. ‘

Los insumos médicos que se necesitan en las operaciones quirdrgicas o
tratamientos post operatorio de la enfermedad, identificados por el medico,
excepto de guantes, insumos para limpieza y otras extensiones.

Las intervenciones quirdrgicas en oftalmologia con rayos laser y
laparoscopia; excepto la de correccion por vicio de refraccion, seran
consideradas con la cobertura hospitalaria.

*| m) El tratamiento médico contra el colesterol y los triglicéridos.

n) El lente intraocular en las operaciones quirirgicas de cataratas o glaucoma

y con cobertura hospitalaria.

Gastos para atencion ambulatoria.- Cubre los gastos para:

a) Las atenciones en consultorios externos de las clinicas, los centros medicos

y hospitales, incluye los honorarios médicos y enfermeras profesionales.

b) Los servicios clinicos, examenes y servicios de laboratoric, las pruebas

auxiliares y medicinas indicadas por el médico tratante, siempre en cuando
se encuentren cubiertas por el PAMF.

Gastos para atencion por emergencia accidental.- Cubre los gastos
</ ambulatorios al 100%, en que incurra un trabajador afiliado al PAMF o su
" dependiente directo como consecuencia de un accidente, que no conlleve a
una hospitalizacion. Podran recibir atencion médica por emergencia, solo si el
inicio de la atencion se realiza dentro de las 48 horas de haberse producido el
accidente. Transcurrido este lapso de tiempo, la atencién se considerara como
tratamiento ambulatorio normal.

Gastos para atencién por maternidad.- Este beneficio cubre los gastos de
maternidad de |a trabajadora afiliada al PAMF o de la dependiente directa de!

pag 6




trabajador; sea conyuge, concubina o conviviente. Se efectla a consecuencia
de parto normal o cesarea; ademéas, ampara los casos de abortos no
provocados, siendo considerado como la pérdida producida durante el proceso
de gestacion y las complicaciones organicas del embarazo. Siendo la
cobertura en los siguientes casos:

a) Para gastos efectuados a consecuencia del parto normal o cesérea, incluye
aquellos por hijo durante los 14 dias despues del parto.

b) Para gastos por aborto no provocado, siendo la pérdida antes del séptimo
mes de gestacion y las complicaciones orgénicas del embarazo que
implique amenaza de parto prematuro o posible aborto.

c) Para gastos en parto por cesérea y otras complicaciones quirlrgicas, en las
que se haya efectuado una operacion abdominal, sera liquidado bajo el
beneficio maximo de hospitalizacion.

Gastos de transporte por evacuacion.- Los gastos de traslado del paciente
(sea trabajador afiliado o su dependiente directo) en ambulancia y/o avion,
esta coberturado al 100% por el PAMF, siempre en cuando no exista adecuada
infraestructura médica en la ciudad de Pucallpa; en este caso el afiliado
evacuado debera contar con el informe del médico tratante y del administrador
de EMAPACOP S.A. Toda evaluacion debe estar referida a la hospitalizacion
del trabajador o dependiente directo afiliado, en ese sentido, los gastos de
transporte por evacuacion no son reconocidos cuando se trata de atencion
ambulatoria.

La evacuacion puede ser a nivel:

a) Local (a una clinica afiliada 0 ESSALUD)
b) Nacional (el beneficio sélo concierne al paciente, no al acompafiante)

. Gastos de sepelio y nicho.- En el caso de fallecimiento de un trabajador
afiliado, de su conyuge, hijo(a) o padres a consecuencia de un accidente,
enfermedad o muerte natural, el PAMF cubrira los gastos incurridos por los
siguientes conceptos:

- Ataud

- Nicho perpetuo
- Capilla ardiente
- Carroza

- Velatorio

El afiliado podra elegir el cementerio general o cualquier otro privado, teniendo
en cuenta el monto maximo de la cobertura aprobada. Si el monto del gasto
sobrepasa a lo aprobado, el titular afiliado o sus dependientes directos
deberan cubrir la diferencia, de acuerdo a sus capacidades econdmicas.




Gastos de atencion en odontologia.- Cubre los gastos para curaciones de
dientes, profilaxis, extracciones y endodoncias de los dientes. La atencion sera
unicamente en los Centros Odontolégicos que tienen convenio con el PAMF.
No entran en la cobertura los gastos de ortodoncia, prétesis, calzas y todo lo
relacionado con aquellos.

Gastos de atencion en oftalmologia.- Cubre los gastos para la adquisicion

- de montura de lentes y las lunas, de acuerdo a la medicion de la vista. De

efectuarse una cirugia cubierta por el PAMF, se cubrird el 60% del monto,
debiendo el afiliado cancelar con el 40% restante.

Del reembolso al trabajador afiliado del PMAF.- EI reembolso es utilizado
por atenciones hospitalarias 0 ambulatorias en clinicas o centros médicos que
no tienen convenios suscritos con EMAPACOP S.A.

Las facturas deberan ser emitidas a nombre de EMAPACOP S.A, con nimero
de RUC 20128985841. El procedimiento a seguir por el titular afiliado o su
dependiente directo, es el siguiente:

a) Una vez recabada la solicitud de beneficios, el trabajador firmara la misma
en la columna pre-establecida para este fin.

Luego de recibir la atencién médica correspondiente, debera pagar los
servicios por honorarios médicos, las medicinas, los andlisis y otros;
debiendo reunir las facturas o boletas de ventas y, solicitar al médico
tratante que haga su informe clinico en la solicitud de beneficios en lo que
le corresponde, detalladamente o en informe adjunto consignando el
diagnéstico, en el caso de operaciones se adjuntard el resultado de la
anatomia patolégica.

A la solicitud de beneficios debidamente formulada, de acuerdo a las
respectivas instrucciones, deben adjuntar los siguientes documentos
criginales:

" - Recibo de honorarios det médico, sea por consulta o por tratamientos
médicos, en original y copia, emitida a nombre de EMAPACOP S.A, con
nimero de RUC 20128985841. ‘

- Recetas con indicaciones médicas, con la firma y sello del médico
tratante; asimismo, seran validas las que tengan sello y firma otorgadas
por médicos en campafia y por el médico del &rea de salud.

- Factura por la adquisicion de medicinas.

- Orden de anélisis y resultado del mismo con firma y sello del médico
tratante.

- Factura por los gastos de analisis de laboratorio.
- Orden de examenes auxiliares o especiales con el resultado del mismo.




- La documentacion para reembolso se presentara en el mes de haberse
efectuado los gastos del tratamiento médico, vencido el plazo se
considerara extemporaneo.

d) Los expedientes tendran el tramite siguiente;

- En el Departamento de Recursos Humanos, encargada del PAMF, los
registrara automaticamente, quedando expeditos para la auditoria
médica y liquidacién correspondiente.

- El médico auditor del PAMF evaluara la documentacién y sustento
respectivo para su cancelacion.

- Para los casos odontoldgicos, se podréd reembolsar los pagos de
medicinas que no se pudiera obtener de farmacias afiliadas, previa
autorizacion del profesional autorizado del PAMF.

8.10. De los gastos que no cubre el PAMF:

Fr‘rYCIA
i 3 GEMERAL

El PAMF no cubre los gastos derivados de enfermedades o accidentes originados
en relacion con:

1.

Cura de reposo, surmenage o des6rdenes funcionales de la mente y cuidados
psquiatricos en general, enfermedades psicosomaticos, trastornos y deficiencias
mentales y/o emocionales.

- / 2. Chequeos y examenes periddicos de salud.
3.

Cirugia estética, cirugia plastica, excepto EL PAMF cubrira aquellos congénitas
en recién nacidos, en los casos médicamente necesarios previa autorizacion del
médico auditor, como quemaduras o heridas recientes en la cara.

. Aparatos ortopédicos y prétesis, excepto aquellos de emergencia: valvulas

cardiacas y para el tratamiento de la hipertension endocraneana y marcapasos,
insuficiencia vascular, filtro para vena cava. En los casos de fracturas el PMAF
cubrira placas, clavos intramedulares, prétesis de articulaciones y collarin por
cervical. (

. Gastos de acompariante o enfermeras en hospitalizacién y ambulatorio, excepto

en los casos de grandes quemados por indicacion expresa del medico tratante,
requieran enfermera especial durante su hospitalizacion.

6. Honorarios de oculistas en mediciones optométricas que excedan de una vez por

afo, sea por persona.

. Vitaminas, tonicos, minerales o equivalentes, los cuales asumira el trabajador

afiliado o su dependiente directo del PAMF.

Enfermedades resultantes de la adiccién a las drogas estupefacientes o
alcoholismo; asi como, las lesiones por accidentes en situacion de embriaguez o
bajo la influencia de drogas.
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9. Lesiones o enfermedades que resulten de la participacion activa en actos
delictivos, huelgas, motines, revoluciones y conmocidn civil.

10. Gastos por concepto de sangre o plasma en transfusiones, incluyendo los
examenes del donante.

11. Controles post-natales.
12. Controles pedriaticos.

13. Lesiones producidas voluntariamente o estando mentalmente insano; tales
como intento de suicidio, peleas o rifias que no demuestren que se ha tratado de
legitima defensa.

14. Exceso de honorarios médicos en reembolsos que superen los montos
establecidos en el PAMGF.

- 15 Alquiler de aparatos acondicionados, purificacion de aire, equipo motorizado de
transporte, unidades de calefaccion y bienes suntuarios.

16. Insumos que son para el aseo personal del paciente.

17. Medicinas naturales, acupunturas, podologias, otros medicamentos sin
evidencia cientifica.

6.11. Del periodo y monto maximo de cobertura del PAMF:

1. El periodo y monto maximo de cobertura del PAMF, debido y durante una
enfermedad, el trabajador o su dependiente directo tienen derecho a los
beneficios maximos del Programa, sea hospitalario o0 ambulatorio.

Para las hospitalizaciones, comienza a partir de la fecha del internamiento y
finaliza al ser dado de alta o al agotarse el monto méximo establecido por el
PAMF.

. Solo en este Gltimo caso, la iniciacion de un nuevo periodo de cobertura sera
“después de noventa (90) dias, no pudiendo darse por ningin motivo, mas de 2
beneficios de cobertura en el transcurso de un afio por una misma ocurrencia.

Para los casos ambulatorios bajo una misma ocurrencia, el periodo de
cobertura sera desde el inicio del tratamiento o hasta que se agote el monto
maximo del beneficio, en cuyo caso, entra automaticamente en un periodo de
carencia de noventa (90) dias, durante el cual, el costo de la atencion sera
asumido integramente por el titutar afiliado al PAMF.

Considérese como concepto de carencia, al pericdo en que el trabajador y sus
dependientes afiliados, continuaran teniendo la cobertura del Programa, pero
el costo total lo asume el trabajador titular. Transcurrido el periodo de carencia,
el afiliado gozara de un nuevo periodo de cobertura.

)

2. De las solicitudes de los beneficios del PAMF:

1. Todo tipo de atencién debera realizarse con la Solicitud de Beneficios; la cual,
se otorga sin costo algunc al trabajador o sus dependientes afiliados al PAMF,
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que se encuentren debidamente registrados en el padron de beneficiarios con
sus datos actualizados.

2. La Solicitud de Beneficios para atenciones ambulatorias tendré una validez de
siete (07) dias calendarios para su uso, desde la fecha de emision hasta su
presentacion en la clinica, hospital o centro médico; la atencion en emergencia
y/o hospitalizacion debera regularizarse dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas, vencido el plazo, se aplicarad al trabajador afiliado las acciones
administrativas correspondientes.

3. El Departamento de Recursos Humanos imprimiré los formatos de solicitudes
de beneficios, de acuerdo al modelo establecido.

6.13. Del crédito con clinicas afiliadas:

1. El Departamento de Recursos Humanos, responsable del Programa de
Asistencia Médica Familiar-PAMF, elaborara y extendera el Carné de Identidad
a cada uno de los trabajadores y a sus dependientes directos afiliados.

2. Con la presentacion del camé de identidad v la solicitud de beneficios firmada
por el Director del Departamento de Recursos Humanos, el responsable del
PAMF y el Gerente General de EMAPACOP S.A a la clinica afiliada, sera
atendido sin la exigencia de pago de factura por la prestacion médica recibida,
bastara firmar las facturas en sefial de conformidad.

3. En cuanto a la modalidad hospitalaria, deberan presentar una carta fianza a la
clinica, garantizando el monto establecido por EMAPACOP S A.

4. Las clinicas, hospitales o centros médicos afiliados al PAMF, entregaran la
factura directamente al Departamento de Recursos Humanos, siendo la
responsable del PAMF.

5. El profesional competente del Departamento de Recursos Humanos, deducira
de la remuneracidon u otro beneficio econdémico del trabajador afiliado, los
gastos que no sean reconocidos por el PAMF.

6.14. De la auditoria médica:

1. El médico auditor elaborarad su informe, registrando en ¢l reverso de la
solicitud, los conceptos que no son cubiertos por el PAMF.

2. De acuerdo al criterio profesional, el médico auditor dara conformidad a los
medicamentos, por su accion farmacolégica son equivalentes a los prescritos
por el médico tratante, evitando también la polifarmacia.

KA \ 3. De acuerdo al criterio profesional, el médico auditor consignara el diagnostico

[4 cemetin ) sefialado por el médico tratante, en base a los diagndsticos previamente
%, &/ establecidos en el PAMF.
\%Qnu»‘?&‘/

~—" 4 De acuerdo al criterio profesional, el médico auditor dara conformidad a la
prescripcion de! médico tratante, siempre en cuando no exceda de diez (10)
dias de tratamiento, en caso de enfermedad aguda o subaguda y de acuerdo a
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la gravedad del caso.

5. En el caso de enfermedades cronicas, el médico auditor dara conformidad a la
cantidad de medicamentos recetados por mas de seis (06) dias, y no deberan
exceder los treinta (30) dias, para lo cual, el médico tratante debera
especificarlo en el informe médico correspondiente la dosificacién.

6. Los diagnédsticos no cubiertos por el PAMF, asi como los insumos médicos
seran automaticamente cargados al trabajador.

7. Los expedientes que cuenten con la conformidad del médico auditor, seran
devueltos al area correspondiente, para su liquidacién, y las que estén
observadas se devolveran a las clinicas o al titular, en caso de reembolso para
la subsanacion de observaciones.

6.15. De la liquidacion:

1. Una vez recibida la documentacién en el Departamento de Recursos
Humanos, remitida por el médico auditor, proceder a liquidar los expedientes
que se encuentren conforme,

2. El liquidador registrara la informacion y procesara la liquidacion en hoja de
calculo, mediante el cual, se establecera cuales son los gastos que asumira
EMAPACOP S.AYy el trabajador afiliado.

Las facturas de las clinicas afiliadas al PAMF, seran canceladas con las tarifas
pactadas existentes en los registros; de los gastos reconocidos, el 60% asume
EMAPACOP S.Ay el 40% asume el trabajador afiliado; asimismo los gastos no
reconocidos seran asumidos por el trabajador afiliado y/o la clinica afiliada.

Los trabajadores afiliados que deseen realizar la atencion médica por el
procedimiento de reembolso o por el procedimiento de crédito de clinicas
afiliadas, deben tener en cuenta que EMAPACOP S.A no tiene autoridad para
controlar las tarifas profesionales; por lo cual, a la hora de la liquidacién se
tomara como base las tarifas que se tiene registrado para reembolsos, del cal
se reembolsara el 60% del monto reconocido.

En el caso de reembolso, el liquidador otorgara la Hoja de Liquidacién a
solicitud del trabajador afiliado, el cual sera entregado por el responsable del

PAMF.

6.16. De los descuentos:

TN
L~ gACOP \ , . . .
sS4\ El Area de Remuneraciones del Departamento de Recursos Humanos, realizaran
{+ {ggreNon >4 los descuentos que asumen los trabajadores afiliados al PAMF, a través de sus

{‘% GENERAL 3]

\ S/ Planilla de Remuneraciones. Para tal fin, deberan seguir el siguiente procedimiento:

AR,

ey P
N HogR-8h

1. Los trabajadores afiliados que no tienen saldos en sus remuneraciones para
los descuentos del PAMF, se les descontara de su bonificacion econdmica o

Compensacién por Tiempo de Servicios-CTS.
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2. El plazo maximo para los descuentos del PAMF, sera de diez (10) meses,
cuando la deuda se haya producido por el trabajador, su cdnyuge, hijos o
padres afiliados. Descuentos que se efectuaran de la remuneracion mensual
del trabajador afiliado.

6.17. De la cancelacion de las facturas:

1. La cancelacion de las facturas de las clinicas, seran realizadas dentro de los
treinta (30) dias calendarios de la fecha de recepcion.

2. La cancelacion de los expedientes de reembolso, se realizaran dentro de los
diez (10) dias calendarios de la fecha de recepcion.

3. Cuando se trate de cancelacion de facturas liquidadas, presentadas por las
clinicas, el responsable del PAMF las entregara a través del Departamento de
Recursos Humanos a la Gerencia de Administracion y Finanzas para su
cancelacion; debiendo realizarse en el plazo méaximo de treinta (30) dlas
calendarios de recibidas las facturas.

6.18. De la devolucion de los expedientes:

Una vez recepcionado el expediente clinico por el responsable del PAMF, con las
observaciones realizadas por el médico auditor, éste sera devuelto a la clinica o al
trabajador afiliado cuando se trate de reembolso, para la correcta sustentacion.

.19. De los casos de fallecimento del trabajador o dependiente directo afiliado:

En el caso de fallecimiento del trabajador o de su dependiente directo afiliados al
PAMF, deben realizar los siguientes procedimientos:

Coordinar con la agencia funeraria autorizada para ia atencion del servicio.
Entregar el carnét de afiliado del difunto en el PAMF, para las gestiones
pertinentes.

En el caso de que el monto por el servicio brindado de ia agencia funeraria,
fuera menor a lo establecido, no se abonara la diferencia.

Si este monto sobrepasa lo establecido por la cobertura, el PAMF se hace
responsable del pago de la diferencia.

Firmar los documentos solcitados por la agencia funeraria autorizada, el mismo
que incluye los servicios adoptados.

/?“CQ/II’V “DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES:

7 \\

i RENCIA )

'\2 GERERAL gb

\g RIMERO.- Los casos no estipulados en la presente Directiva, seran absueltos por el

\ )

NG 1008 -3 Departamento de Recursos Humanos.

SEGUNDO.- El Departamento de Recursos Humanos, a través del responsable del
PMAF, realizara coordinaciones con tas clinicas, hospitales y centros de salud para la
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implementaciéh de Programas de Medicina Preventiva, pudiendo ser extensivo a los
dependientes directos de los trabajadores afiliados.

TERCERO.- El Departamento de Recursos Humanos, a través del responsable del
PMAF, seran responsables de la difusion de la presente Directiva en todas las
unidades organicas de EMAPACOP S.A, la orientacion, asistencia técnica y
coordinacion del proceso con los trabajadores afiliados, a fin de, lograr mayor
objetividad sobre los mecanismos necesarios para que se desarrolle eficientemente.

CUARTO.- EI Organo de Control Institucional, velara por el cumplimiento de la
presente Directiva, debiendo informar la inobservancia a las reas pertinentes.

QUINTO.- La presente Directiva entra en vigencia a partir de su aprobacion mediante
resolucion de directorio, dejando sin efecto las normas administrativas que se

‘ m%n o contravengan.
=<
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