RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° ©+0-2018-G.G.-EMAPACOP S.A.

Coronel Portillo, éf ,”Jt‘% 2618
VISTOS:

El Informe N° 079-2018-GG/GC/EMAPACOP S.A., de fecha de fecha 7 de mayo
de 2018, la Gerencia Comercial remite el Proyecto de la Directiva de control de calidad de
facturaciones basadas en diferencia de lecturas; v;

CONSIDERANDO:

Que, EMAPACOP S.A. es una Empresa Municipal que goza de la autonomia
técnica, -financiera y administrativa, que se rige por su Estatuto Social y el Decreto
Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de

;@V/l\é_ LN Saneamiento, cuyo objetivo es realizar actividades relacionadas o vinculadas a la
g’yf SeFEL ¢ ?orestacwn de servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo, asi como
’55 BLRERAL 2 realizar actividades de control interno a fin mejorar la calidad de prestacion de sus

“«’%

\%@ﬁ:} " servicios.
Que, mediante Informe N° 079-2018-GG/GC/EMAPACOP S.A., de fecha 7 de
" mayo de 2018, la Gerencia Comercial remite el Proyecto de la Directiva de control de
calidad de facturaciones basadas en diferencia de lecturas; cuya mision es: Establecer un
e . precedimiente administrative adecuado, parz el control de calidad de facturecicnes
L hasadas en diferencia de lecturas de los consumos atipicos, garantizando al usuaric una
,’ﬁuup\ justa medicién y facturacion de sus consumos por €l servicio de agua .potable y . .
alcantarillado.

: RENCIRD
;E JUSTRACION }

(Y AS
v FIANS En consecuencia, estando a las facultades conferldas en el Estatuto Social de la

. \fw/ Empresa; a efectos de mejorar la calidad de prestacion de servicios brindados por la EPS
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\\ - PRIMERO.- APROBAR ‘el “LA DIRECTIVA - Control de calidad de
R facturaciones basadas en diferencia de lecturas”, de la EPS Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado - EMAPACOP S.A.

SE RESUELVE:




SEGUNDO.- DISPONER que la Oficina de Desarrollo Empresarial vele por el
cumplimiento de la presente Resolucion. '

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

GERENQTA DE 7
ADMINISTRACION

Y FINANZAS ¢
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———— )

Ing. Arturo D, Cold?é)do Bolivar
GERENGIA GENERAL
Coordinador RAT:})TASS
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DIRECTIVA N2 -2018-GG-EPS.EMAPACOP S.A.

DIRECTIVA DE CONTROL DE CALIDAD DE FACTURACIONES BASADAS EN DIFERENCIA DE
LECTURAS

1. FINALIDAD.

Establecer un procedimiento administrativo adecuado, para el control de calidad de
facturaciones basadas en diferencia de lecturas de los consumos atipicos.

2. OBIJETIVOS.

Identificar los consumos que resulten atipicos y descartar posibles deficiencias en la
lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de coNnsumos,
garantizando al usuario una justa medicion y facturacién de sus consumos por el
servicio de agua potable y alcantarillado.

3. MARCO LEGAL.

e Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco de la Gestidn y Prestacién de los Servicios
de Saneamiento.

e Decreto Supremo N° 019-2017 - Vivienda — Aprueba el Reglamento Decreto
Legislativo N° 1280.

e Estatuto de la Empresa EMAPACOP S.A.

e Texto Unico de la Ley de Procedimientos Administrativos Ley 27444, aprobado
mediante D.S. N° 006-2017-JUSTICIA.

e Reglamento  General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento, Resolucién de Consejo Directivo N°066-2006-SUNASS -CD.

e Resolucién N° 064-2009-CD.SUNASS-CD.Modifica el Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y el Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (Art.N°88)

¢ Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento Resolucién
de Consejo Directivo N2 011-2007-SUNASS-CD.

4. AMBITO DE ACCION.

La presente Directiva, tiene como @mbito de accién en la Provincia de Coronel Portillo,
y los distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay.

5. AREAS INVOLUCRADAS Y RESPONSABLES.

Segun la Estructura Orgdnica de la Empresa, la responsabilidad para el proceso de
control de calidad de facturaciones basadas en diferencias de lecturas consumos
atipicos tiene el siguiente orden jerarquico:

e Responsabilidad de gestion: Gerencia Comercial.

e Responsabilidad de supervisién: Departamento de Facturacion y Medicion

e Responsabilidad de monitoreo y revisién: Departamento de Facturaciény Medicion
e Responsabilidad de ejecucion: Medicion Operador
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6.

ESQUEMAS DE GRADUALIDAD

Facturacién gradual si la conexién en la que se instala el medidor venia siendo facturada
mediante asignacién de consumos, o si se retiré el medidor de la conexion por un
periodo igual o mayor a doce (12) meses.

La EPS se encuentra obligada a aplicar gradualmente la facturacién por diferencias de
lectura, de la siguiente forma:

i.  Primera etapa: en el caso que se instale el medidor en fecha distinta al inicio de
ciclo de facturacién, desde la instalacién del medidor hasta que se inicie el
siguiente ciclo de facturacion, el VAF (Volumen a Facturar) correspondera a la
asignacion de consumos.

ii. Primera facturacién, el VAF (Volumen a Facturar) correspondera al menor valor

..que.exista.al comparar la diferencia de lecturas y la asignacion de consumos. . ...

iii.  Segunda facturacion, el VAF (Volumen a Facturar) correspondera al menor valor
que exista al comparar la diferencia de lecturas y una vez y media la asignacion

de consumos.
iv.  Tercera facturacién, el VAF (Volumen a Facturar) correspondera a diferencia de

lecturas.

DIFERENCIA DE LECTURAS VALIDAS

Para efectos de facturar consumos, la lectura del medidor sera mensual y el periodo de
las lecturas no serd menor a veintiocho (28) ni mayor a treinta y dos (32) dias
calendarios, para ser considerada como diferencia de lecturas validas.

CONTROL DE CALIDAD Y DETERMINACION DE VOLUMEN A FACTURAR

CONTROL DE CALIDAD

La EPS realizara un permanente control de calidad de las facturaciones basadas en
diferencias de lecturas, detectando aquelas que resulten atipicas, a efectos de descartar
deficiencias en la lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de
COoNsumos.

DETERMINACION DE VOLUMEN A FACTURAR

Determinacién de volumen a facturar (VAF), se efecttia mediante diferencias de lecturas
del medidor de consumo. En su efecto, se facturara por el menor valor que resulte de la
comparacién del promedio histérico de consumos y la asignacién de consumos.

Se entiende por promedio histérico de consumos, el promedio de las seis (6) ultimas
diferencias de lecturas validas existentes en el periodo de un (01) afio. La aplicacién de
lo dispuesto se hard considerando como minimo dos (2) diferencias de lecturas validas.

De manera excepcional, en caso de encontrarse con algun impedimento que impida la
lectura del medidor no atribuible a la EPS, se facturara por promedio histérico de
consumos mientas subsista el impedimento.

CONSUMO ATIPICO




pCOA™

; v

GERENCIADE ~

ADMINISTRACIDN ]

Y OFIRRNZAS, ‘7
e

/, NS
CAYFS.
-

¢

Es el consumo resultante de la diferencia de lecturas que supera en mds del 100% al
promedio histdrico del consumo del usuario y que es igual o mayor dos (2) asignaciones
de consumo.

DETERMINACION DE CONSUMOS ATIPICOS.

Después del proceso de toma lecturas, se ejecuta la critica de lecturas, donde se
determina el padrén de conexiones con consume atipicos a quienes se les aplica la
presente directiva. ‘

El Equipo Funcional de Medicién, debera llevar un registro de los consumos atipicos
y elaborar el informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones
dispuestas sobre el particular, aefectos de que ello pueda ser objeto de fiscalizacion.

10. PROCEDIMIENTO: CONTROL DE CONSUMOQS ATIPICOS.

NRO | ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO " RESPONSABLE

01 Critica . ..de |e |Identifica lecturas atipicas Departamento.-..... -
toma de |e Verifica si la lectura atipica es producto de Facturaciony
lectura de un error en la toma de lecturas. En | Medicion

dicho caso la lectura deberd ser
corregida antes de generar el proceso
de facturacién.

Padrén de |e Generar el padrén de conexiones con Departamento
conexiones de consumos atipicos. de Facturacién y
consumes Medicion
atipicos

Verificacion e En caso de no existir error en la toma Departamento
de consumos lectura, la EPS en un plazo de 5 dias de Facturacién y
atipicos en hébiles de conocido el hecho deberd Medicion

campo descartar la presencia de factores

distorsionantes del registro.

e |Inspeccion Interna y Externa, vy
notificacién, otorgando un de plazo de
15 dias calendarios para la reparacidn
de posible existencia de fuga no visible
y comunicacién posterior a la EPS.

e Denoserposible lainspeccidn, ejecutar
una 2da notificacion, segin el Art. 36 de
la Resolucidn 64-2009-SUNASS-CD.

e En caso de no realizar las inspecciones
por  causas  atribuibles a la
responsabilidad de la EPS se factura
dicho mes por el menor valor
correspondiente al promedio histérico
de consumos aplicable.

e En caso que la inspeccién interna no
pueda realizarse por causa atribuible al

titular de la conexion o al usuario, la EPS




L GERENC(BE ; \
ADMINIST ACION
vy FINAN

facturard lo indicado por la diferencia
de lecturas.

04 Andlisis de |e De Existir fuga visible, se facturara por Departamento
consumos diferencia de lecturas de Facturacién y
atipicos, e De existir fuga no visible reparada, se Medicion
concordante facturard por el promedio histérico
con el Art. - consumos, caso contrario se facturara
83 de |la por la de la diferencia de lecturas.

Resolucién e De no revelarse la existencia de fugas,
011-2007- la EPS procedera a facturar por el
SUNAS-CD promedio de consumos por una sola
vez, en un periodo de doce meses.
Calculo del |e Férmula: Departamento
indicador: Cantidad de Facturaciones Atipicas / | de Facturacion y
consumos Cantidad de Conexiones Totales. Medicién
atipicos v
e Registra las facturaciones atipicas vy
elabora el informe operacional
correspondiente.
Generacién de |e  Procesa la generacién de consumos . Departamento
consumos de Facturacién y
Medicion

11. FORMATOS UTILIZADOS PARA LAS NOTIFICACIONES DE CONSUMOS ATIPICOS

o Resumen de Inspeccion Interna — Medicién
e Resumen de Inspeccién Externa — Medicion




- Observaclones :

' DATOS DE LA PERSONA PRESENTEEN LA INSPECCIOR

Noﬁibre de Iarpersqna présehte en la Inspeccion:.__ -

Sbliciiénfeé(Sl)(Nd)' Pr‘o'pie_‘tarior(' Yo .'|An'qdlltvn§(b') :

Residente () Otro( ) -

 NOMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DN, CI, RUG) r

Observaclones ;.

3 Firma del Solicitarite o persona enIa inspeccidn

Fecha;. 1 I e Hora de Iniclo:_ ._

Persona autqrizada porfa EPS piu_‘a la‘lnspeccién ¢

Hora Final: = -~




3 Eepens Muslodpnl .4 s Falibly
Sl sisingiassde Coronal To s8.A,

M pumcorsa

-|Discontiniso

GIERRES Y REAPERTURAS / INSPECCION DE SERVICIOS GERRADOS

. [hcividag_

Treta_ | L

| Operaro .

AClerre

“|Reaperura <
[Supervisin

DATOS DE LAPERSONA PRESENTE EN LA IMSPECCION

Homtee 02 ke pitsona presente & 2 ingpescivn

Solicitants S No__

. Propizlara i

NUMERG OF DOGUMENTO DE {DENTIDAD (Db, Ci)

laqulino E:_] Residente | | Diro | |

[ . ]

Observaciones: -

Firma del seiicilante persona presente en'la inspeccion’
Fecha: ) 1 HORAINICIO!

Ob;emdﬁﬁ: Jz frma 0 imptiw‘awe:da conel ;;G_nknido delacta.

HORA FINAL:




