COP S.A.,

B Capmcos Musemival DL AGUA POTAULEL ¥
I Ar GaNTARI L A0G OF SHNGNEL SORTILIGEE A

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 3%-2019-GG-EMAPACOP S.A.

Coronel Portillo,

VISTOS:

El Informe N°018-2019-GG/GC-EMAPACOP S.A. de fecha 18 de enero
de 2019, emitido por la Gerencia Comercial; el Informe N°85-2019-GG/GC/DCC-
EMAPACOP S.A., de fecha 15 de enero de 2019, emitido por el Departamento
de Catastro y Clientela de la Gerencia Comercial; el proyecto de la Directiva
N°007-2019-EMAPACOP S.A. denominada “FACILIDADES PARA LA
REGULARIZACION DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y/0
ALCANTARILLADO"; y,

CONSIDERANDO:

Que, EMAPACOP S.A., es una Empresa Municipal que goza de
autonomia técnica, financiera y administrativa, que se rige por su Estatuto Social
y el Decreto Legislativa N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento, cuyo objetivo, es realizar actividades vinculadas a la
prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo,

o normadas por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
VS“ T (SUNASS), el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, y la Direccion
ﬁ? 22\CiA DE Y1 General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas;
ADBISTRACION .
Y ERANZRS Que, en fecha 15 de enero de 2019, el Departamento de Catastro v

\\("CA\'?:-_‘;\/ Clientela de la Gerencia Comercial emitié el Informe N°85-2019-GG/GC/DCC-
T EMAPACOP S.A., en el cual hace de conocimiento que al contar el mencionado
departamento con la actividad de regularizacién de conexiones clandestinas en
el marco del cumplimiento de metas 2019, se determiné que la mayor parte de
los usuarios en condicién de clandestinos son de escasos recursos economicos,
por lo que les imposibilita acceder a condiciones nuevas por la via formal, en ese
sentido presentan la propuesta de la Directiva N°007-2019-EMAPACOP S.A.
denominada “FACILIDADES PARA LA REGULARIZACION DE CONEXIONES
DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADQ” con la finalidad de establecer los
lineamientos que puedan otorgar facilidades en cuanto a la regularizacién de
conexiones de agua potable y alcantarillado de uso irreguiar;

Que, en fecha 18 de enerc de 2019, la Gerencia Comercial emitié el
Informe N°018-2019-GG/GC-EMAPACOP S.A. en el cual remite el proyecto de
‘ la Directiva N°007-2019-EMAPACOP S.A. denominada “FACILIDADES PARA
SN LA REGULARIZACION DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y/O
L ALCANTARILLADO DE USQO CLANDESTINO E IRREGULAR’, para la revisién,
Visto Bueno y la posterior aprobacién y aplicacion por la mencionada gerencia, -
en cumplimiento de los objetivos que establece la misma;

Estando a lo expuesto, al Visto Bueno de ia Gerencia de Administracién y
Finanzas y las facultades conferidas por el Estatuto Social de la Empresa:
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1. EMAPACOPS.A,

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR, la Directiva N°007-2019-EMAPACOP
SA. denominada “FACILIDADES PARA LA REGULARIZACION DE
CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO DE USO
CLANDESTINO E IRREGULAR’, el cual permite establecer los lineamientos que
puedan otorgar facilidades en cuanto a la regularizacién de conexiones de agua
potable y alcantarillado de uso irregular.

Articulo Sequndo. — ENCARGAR, a la Gerencia Comercial, el
cumplimiento de la presente directiva, de aplicacion obligatoria y bajo
responsabilidad.

Articulo Tercero. — DISPONER, que la Gerencia de Administracién y
Finanzas en coordinacion con la Oficina de Imagen Institucional y Educacion
Sanitaria, procedan a la publicacion de la Directiva en el Portal de la EPS, v
hacer de conocimiento publico a través de los medios, los objetivos y fines de la
Directiva que forma parte de la presente resolucion.

Articulo Cuarto. - CUMPLA la Secretaria de Gerencia General de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo -
EMAPACOP S.A., con la distribucion de la presente Resolucién a cada una de
las dependencias, para su debido conocimiento.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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DIRECTIVA N° 007-2018-EMAPACOP S.A.

1. FINALIDAD

Brindar a Gerencia Comercial de EMAPACOP S.A. los lineamientos que garantice un
correcto otorgamiento de facilidades para la regularizacién de conexiones de agua potable
y/o alcantarillado de uso clandestino e irregular.

Establecer el procedimiento para la regulacion de predios con conexiones clandestinas de
agua potable y/o alcantarillado, estableciendo normas vy requisitos técnicos v

d_‘_),, administrativos accesibles, que permitan regularizar los servicios con uso irregular.

4 Gerengia\oz
ADMIN'S AR 10K

Poigusgts o 3. BASE LEGAL
Decreto Supremo N° 006-2007-JUS, que aprueba el texto Unico Ordenado de la
ley N° 27444, ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto legislativo N°295- Cédigo Civil Peruano.

- Decreto legislativo N°635-Cédigo Penal Peruanoc Art. 185.

- Resolucién de consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD Reglamento de calidad de Ia
Prestacién De Servicios de saneamiento y sus modificatorias.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS-CD, que aprueba la Modificacién
del Reglamento de la Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

- Decreto Legislativo N° 1289, ley Marco de la Gestidn y Prestacién de los servicios de
Saneamiento.

4. ALCANCE

La presente directiva es ce aplicacién en el &mbito jurisdiccional de EMAPACOP S.A. v tiene
una vigencia a partir de su fecha de aprobacidn.

5. RESPONSABILIDAD

1

El cumplimiento de la directiva es de responsabilidad de la Gerencia Comercial,
Departamento de Catastro y Clientela, Departamento de Facturacién y Medicién y

Departamento de Cobranza.
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DISPOSICIONES GENERALES

6.1 EMAPACOP S.A., brinda facilidades a los propietarios de los predios que se encuentran
dentro del ambito de la jurisdiccién de su administracion, a efectos de regularizar el
uso irregular que vienen realizando con los servicios de saneamiento basico. Para lo
cual brindard las facilidades técnicas, administrativas y facilidades de pago que
corresponden de acuerdo a la ley para su regularizacién de las conexiones de agua

potable y/o alcantarillado.

6.2 El financiamiento y/o fraccionamiento de pago para la regularizacion de conexiones
de agua potable y/o alcantarillado se efectuara hasta en seis (06) cuotas mensuales

sin considerar cuota inicial.

6.3 E| personal de la Gerencia Comercial, Departamento de Catastro y Clientela,
Departamento de Facturacién y Medicién y Departamento de Cobranza, identificara
las conexiones clandestinas en el ambito de la prestacidn de servicios de EMAPACOP
S.A. a efectos de tomar acciones correspondientes para la regulacién de las
conexiones de uso irregular de agua potable y alcantarillado.

6.4 La presente directiva es de aplicacion para conexiones que no se encuentran
registrados en el catastro de clientes de EMAPACOP S.A.

6.5 El plazo méximo establecido para el financiamiento del presupuesto de regularizacion
de conexiones de uso irregular de agua potable y alcantarillado es de seis (06) meses.

6.6 El presupuesto de regularizacion de conexiones de agua potable y alcantarillado

comprende:

a) La adecuacién de la conexidn domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado, si la
conexién a regularizar no contara con caja de registro o no cumpla con los
requisitos técnicos establecidos en el reglamento de calidad de la prestacidn de
servicios de saneamiento, Resolucion de Consejos Directivo N° 011-2007-SUNASS
y sus modificatoria.

& /7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
UCR
7.1 DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA REGULARIZAR EL ACCESO DE LAS CONEXIONES

DOMICILIARIAS

a) Para Conexi6én domiciliaria de Agua Potable de un didmetro menor o igual 2 15mm, debera
presentar copia simple de:
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» Documento que acredita la propiedad, titulo posesorio o certificado de posesion

del predio, segun corresponda.
» Plano de ubicacion o croguis del predio, el cual debers detallar la ubicacién de la

conexién de agua y/o alcantarillado.
» Documento que acredite la representacion de conformidad con lo establecido en el

articulo 11 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicio de Saneamiento

presente, en caso corresponda.
> Certificado de vigencia de poder, para el caso de personas juridicas.

b) Para conexién domiciliaria de Agua Potable de un didmetro mayor a 15 mm,
adicionalmente a los requisitos sefialados en el literal a), deberd presentar copia simple

de:

> Memoria descriptiva de instalaciones sanitarias internas de agua vy desagiie
firmada por ingeniero sanitario colegiado y habilitado.

> Plano de instalaciones sanitarias internas de agua y desaglie, firmado por ingeniero
sanitario colegiado y habilitado.

7.2 DOCUMENTOS A PRESENTAR EN CASOS PARTICULARES PARA REGULARIZAR EL
ACCESO DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS

a) En caso se presente poseedores en calidad de arrendatarios, o cuyos tituiares
residen en el extranjero deberadn presentar poder simple con firma legalizada del
propietario, donde debe establecer expresamente las facultades que le confiere.

b). En el caso de fallecimiento del titular, se deberd acreditar dicha condicidn con la
presentacién del certificado de defunciéon del propietario y la presentacion del
certificado domiciliario notarial de la jurisdiccidon o expedido por el juez respectivo
del interesado.

7.3 Todos los documentos requeridos en el ITEM 7.1 podrén ser fotocopiados vy
fedateados por EMAPACOP S.A.

7.4 En todos los casos es requisito indispensable que el usuario celebre contrato de
presentacion de servicios de saneamiento con la empresa en el cual se establecera
la temporalidad vy la forma de prestacion de los servicios de agua potable y/o
alcantarillado.

De no contar con documentos que acrediten ia titularidad del predio el contrato de
servicios tendrd el caracter provisional hasta la regularizacién de dichos
documentos dentro del plazo de seis meses.
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7.5 Vigencia del contrato provisional por los servicios de agua potable y/o alcantarillado

La vigencia del contrato provisional por los servicios de agua potable y/o
aléantariHado, es de dos (02) afios; sin embargo, si una persona distinta al
solicitante acreditaré el derecho de propiedad sobre donde se brinda los servicios;
el contrato sera resuelto de manera automaticamente y la empresa quedara
autorizado para el levantamiento de la conexion de agua potable y/o alcantarillado.

7.6 Procedimiento

7.6.1 Regularizacién de conexiones de agua potable y/o alcantarillado de uso

clandestino:

a) El proceso se inicia cuando en las verificaciones realizadas por EMAPACOP

S.A. Sean estas encargadas a Terceros o por las diferentes dreas de Gerencia
Comercial. Se detectan conexiones ilegales; procediendo el departamento de
catastro o unidad orgénica similar; en el lapso 24 horas a notificar al
propietario del predio o quien haga sus veces a otorgandole un plazo de 02
dias habiles para que se apersone a regularizar las conexiones de agua potable
y/o alcantarillado de uso irregular.

De apersonarse el propietario del predio a EMAPACOP S.A. a regularizar su
condicién de uso irregular de los servicios de saneamiento, el Departamento
de Catastro y Clientelz a través de sus ejecutivos de cuentas recepciona el
expediente y lo ingresa en el sistema comercial de la empresa. Procediéndose
gue el solicitante suscriba el acta de conformidad para regularizacidn de
conexiones de uso irregular segun el formato del anexo N°1. De la presente
Directiva.

¢) El Departamento de Catastro y Clientela en el plazo de 01 dia habil remite el

expediente de regularizacidn al técnico de catastro a fin de que verifique si el
propietario del predio cuenta con codigo asignado y deuda en el sistema
comercial de EMAPACOP S.A.

d) El Departamento de catastro y clientela informard que el cliente registra

cédigo catastral y/o deuda; en el plazo de 02 dias habiles se remitird al
propietario del predio la carta de improcedencia de la regularizacion
solicitada.




FMAP&COP S.A,

MrTESA MUMCTAL D AOLA 00
ALSATTASS R PORTLD

FACILIDADES PARA LA REGULARIZACION DE
CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO

OSTASS DIRECTIVA i,.

7.5 Vigencia del contrato provisional por los servicios de agua potable y/o alcantarillado

La vigencia del contrato provisional por los servicios de agua potable y/o
alcantarlllado es de dos (02) afios; sin embargo, si una persona distinta al
solicitante acreditara el derecho de propiedad sobre donde se brinda los servicios;
el contrato serad resuelto de manera automaticamente y la empresa quedara
autorizado para el levantamiento de la conexion de agua potable y/o alcantarillado.

\ 7.6 Procedimiento

(X
W GERENC\ .
mwﬂﬁ‘;\ s 7.6.1 Regularizacién de conexiones de agua potable y/o alcantarillado de uso

\(/C!N‘\ clandestino:

a) El proceso se inicia cuando en las verificaciones realizadas por EMAPACOP

“E,SARRO\‘ .z . .
s S.A. Sean estas encargadas a Terceros o por las diferentes dreas de Gerencia
§ Comercial. Se detectan conexiones ilegales; procediendo el departamento de
<<\ catastro o unidad organica similar; en el lapso 24 horas a notificar al
W,

propietario del predio o quien haga sus veces a otorgédndole un plazo de 02
dias habiles para que se apersone a regularizar las conexiones de agua potable
y/o alcantarillado de uso irregular.

b) De apersonarse el propietario del predio 2 EMAPACOP S.A. a regularizar su
condicion de uso irregular de los servicios de saneamiento, el Departamento
de Catastro y Clientela a través de sus ejecutivos de cuentas recepciona el
expediente y lo ingresa en el sistema comercial de la empresa. Procediéndose
que el solicitante suscriba el acta de conformidad para regularizacién de
conexiones de uso irregular segtn el formato del anexo N°1. De la presente
Directiva.

c) El Departamento de Catastro y Clientela en el plazo de 01 dia habil remite el
expediente de regularizacion al técnico de catastro a fin de que verifique si el
propietario del predio cuenta con cédigo asignado y deuda en el sistema
comercial de EMAPACOP S.A.

d) El Departamento de catastro y clientela informard que el cliente registra
cédigo catastral y/o deuda; en el plazo de 02 dias hdbiles se remitira al
propietario del predio la carta de improcedencia de la regularizacion
solicitada.
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De acuerdo al Anexo N°2. De la presente Directiva.

e) El departamento de catastro y clientela aprobaré el expediente, en el plazo de 01

dia habil consignandose la ficha catastral y la codificacidon respectiva para su
activacién a la facturacién de EMAPACOP S.A.

f) Finalizado el trdmite el expediente quedarad en custodia del area de nuevos

usuarios.

g) El propietario del predio o quien haga sus veces el cual fuera notificado, que no se

apersone a regularizar su condicién de uso irregular de los servicios de
saneamiento, el Departamento de Catastro y Clientela de EMAPACOP S.A.
procederd a emitir el reporte del cliente que se mantienen en condicion de uso
irregular generandose la orden de servicio al equipo de cortes y reconexiones para
el levantamiento de las conexiones de agua potable y alcantarillado y/o acciones
judiciales por hurto de agua.

8.- DISPOSICIONES FINALES

Los resultados de la aplicacion de la presente Directiva seran evaluados
mensualmente por la Gerencia Comercial y sus jefaturas correspondientes a
efectos de determinar el seguimiento y control del nimero de conexiones
regularizadas por parte del Departamento de Catastro y Clientela y su
comportamiento del grado de cumplimiento de pagos por los servicios de
saneamiento prestados por EMAPACOP S.A.

En caso que una persona distinta al propietario de [a posesién del predio al cual se
ha realizado la regularizacion de los servicios de uso irregular; acredite legalmente
el derecho de propiedad del predic. La Empresa EMAPACOP S.A,, estd facultada a
rescindir el contrato de prestacion de servicios temporal y procederd al
levantamiento de las conexiones de agua potable y alcantarillado en el
mencionado predic.

Pucallpa, 30 de Enero del 2019
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ANEXO N°01

ACTA DE CONFORMIDAD PARA REGULARIZACION DE CONEXIONES Y/O LEVANTAMIENTO
DE CONEXIONES

YOureeoeeirerereens rerrreereersssssssneneneeneene e, 1@ENTIICAAO €ON DNE N e e

con Domlcmo Real En e reeeveeeeeeeeeeaeree e aeeesannnssraae s

Me apersono a EMAPACOP S. A a ﬂn de regulanzar Ias conexiones de servicio de
saneamiento de agua potable y/o alcantarillado instaladas Y en el predio sefialada en el
exordio de la presente acta, por lo que para tal efecto acepto cancelar los costos operativos
en que se han incurrido. Asi como el consumo del servicios de agua potable y/o
alcantarillado utilizando desde el mes de.............hasta el mes.................del afi0uccccnes;
conforme al cuadro de liquidacion adjunto.

PERIODO A REGIMEN DE IMPORTE
REGULARIZAR FACTURACION TARIFA APLICADA S/.

Asimismo, AUTORIZO a EMAPACOP S.A a ejecutar el levantamiento de los conexiones de
agua potable y/o alcantarillado, en caso se acredite legalmente el derecho de propiedad
del inmueble en el cual me encuentro actualmente en posesién y en donde se viene dando

uso de los servicios de agua potable y alcantarillado, servicios prestados estos por
EMAPACQP S.A.

Que, a la firma de la presente acta desisto de iniciar el procedimiento de reclamos por los
conceptos incluidos en la primera facturacion a emitirse por el servicio en uso.

Solicitante
Nombre y Apellid0 el

DNI

® Jnciso ¢) Art. 96 del Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de Saneamiento modificado por Ia
Resolucién de Consejo Directivo N°016-2016-SUNASS-CD.
@ Art. 117 Del Reglamento de Calidad de Prestacién de Servicios de Saneamiento modificado por
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ANEXO N°02
CARTA DE IMPROCEDENCIA DE REGULARIZACION

Pucallpa, / /

Carta N° -2019-EMAPACOP S.A.

Sr.

NOMDIE Y APEIITAO e e eeeeeremcuremmmeicseterscas b s s st s s s s s b e s s s s
DT CCT O N e eeieeeeeeseeeseeessaeeeemsesesasesesess s saeseseasssrses e aoe em e atssaatsa ns sas £ s 4as erabeSrnEeRRe Se st e e ats e sas saese s na et
Ciudad.

Asunto: Observacién a expediente de acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado
Ref :

De mi especial consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted haciéndole presente nuestro cordial, a la vez debo hacer de
su conocimiento que el drea responsable de evaluar la solicitud de conexiones
domiciliarias de agua potable y alcantarillado para el predio ubicado.

BIV  eeeeeeetetere et e et ees et ese s eat et rs eneea e et ettt easse are e e eanesdee eh e sh sa siena rr s del distritO. e evnvcrrnecenens
............................................. ererreseeeren e iNdic@ - que en dicho predio existe el
codigo de Usuario N eccevnenecnecne anomMbre de . 8] CUE]
tiene una deuda pendiente de pago. Por el Monto de ..
Amparado en el Articulo 6° del Reglamento de calidad de la Prestacidn de los servicios de
Saneamiento aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD el

cual indica Excepcionalmente la EPS puede denegar el acceso si el solicitante a la fecha de
presentacion de la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento tiene una deuda
exigible por este tipo de servicio o por servicios con la EPS, IGUAL EXCEPCION SE APLICA EN
EL CASO QUE EL PREDIO YA CUENTA CON UNA CONEXION DOMICILIARIA RESPECTO AL
CUAL EXISTEN DEUDAS PENDIENTE Y SE SOLICITE UNA CONEXION ADICIONAL. Por lo gue,
lo solicitado es declarado IMPROCEDENTE.

Sin otro particular, guedo de usted.

Atentamente

JEFE DPTQ. Catastro y Clientela EMAPACOP S.A.
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ANEXO N°3

NOTIFICACION POR USO IRREGULAR DE CONEXION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARRILLADO DEPARTAMENTO DE CATASTRO Y CLIENTELA EMAPACOP S.A.

Sefor{(a) :

Direccion : N° DPTO Y o S

Codigo Fecha Hora

Referencia:

De conformidad a lo establecido en las disposiciones legales de la ley N°28820 que
manifiesta; serd reprimido con la pena privativa de 4 a 10 afios. El atentado contra la
seguridad comun (Art N°281) y el entorpecimiento del funcionamiento de servicios publico
(Art 2383) IGUAL MANIPULACION DE REDES DE SANEAMIENTO.

Al haberse constatado el uso irregular del servicio de saneamiento de
se solicita acercarse a nuestras oficinas ubicadas en-------------

a fin de regularizar el uso ilegal de sus servicios en un
plazo de 02 dias habiles de notificada la presente. Caso contrario se procedera al inmediato
levantamiento de las conexiones de conformidad con el Art N°115 del Reglamento de

Calidad de Servicios de Saneamiento, aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N°
016-2016-SUNASS-CD, asi como el inicio de acciones legales pertinentes por el hurto
establecido en el Art N°186 DEL COGIDO PENAL.

RECUPERQO DE SERVICIO DE....ccovriiiininnn, MESES

- TRABAJADOR CLIENTE
NOMBRE.....iv it NOMBRE....ccoi e

CODIGFO..civiciiireciscrciiicicienins CODIGO..cocicnirieeincn e




STRSE DIRECTIVA

K
FACILIDADES PARA LA REGULARIZACION DE 'p/ EMAPACOPS.A,

"" e i Rt PORTALE Sa.

CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO

ANEXO N°4
GLOSARIO DE TERMINGCS

1.- Conexién de uso Clandestino. - Es aquella que se conecta a las redes exteriores de agua
potable y alcantarillado sanitario o que emplea cualquier mecanismo que extraiga agua
directamente de las redes de distribucién sin autorizacién de EMAPACOP S.A.

2.-Regularizacién. -Es el proceso y la consecuencia de regularizar se refiere a normalizar,

GER
-/ Amw VPiA b nordenar reglamentar o sistematizar algo. Legalizar, adecuar a derecho una situacién de
L Y i RAC/O

haas ';hecho o irregular.

C/f\AYA\—\
m Y 3.-Formalizar. - La formalizacién implica beneficio ya que brinda seguridad juridica a los
;’ 9 ':;“ usuarios al otorgar derecho de uso de los servicios de saneamiento basico incuestionable
A R eliminandose los conflictos que pudieran surgir.
f";’;”cn"”
: 4,.-Presupuesto de regularizacidén de conexiones. Comprende el importe, incluido IGV que

el solicitante deberd cancelar por la regularizacidn de su conexién el mismo que
comprende la adecuacién de la conexidén domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado.




