0 Agua
S T — @%‘i “:,'*’i‘
Fucaiips

i

POTAELE v
-~ PR CANTAMI L ARG OF COMOIMEY ST L ¥ oA

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° /6 < -2019-GG-EMAPACOP S.A.
»

Coronel Porti!!o,@ % ?ﬁ{“ 2@%

VISTOS: ‘
El Memorande N° 313-2019-GG-EMAPACOP S.A., de fecha 02.12.2019 ¥,

CONSIDERANDOC:

Que, EMAPACOP S.A., es una Empresa Municipal que goza de autonomia técnica,
financiera y administrativa, que se rige por su Estatuto Social y el Decrefo Legistativo N° 1280,
Ley Marco de la Gestidn vy Prestacién de los Servicios de Saneamiento, cuyo objetivo, es
realizar actividades vinculadas a la prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Coronel Portilio, normadas por Ia Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), el Ministerio de Vivienda, Construccidn y Sansamiente, y la Direccidn General de
Presupueste Publico de! Ministerio de Economia y Finanzas.

Que, mediante el memorando N° 313-2019-GG-EMAPACOP S.A el Gerenie General
ordena a ésta unidad de asesoramiento para proyectar la resclucién de Gerencia General que
aprueba diversas directivas, segln disposicion de la Comisidn de Direccion Transitoria de la
EPS.

Que, en toda Directiva, es un disgositive oficial (legal) de caracter interno, que formula
las dependencias administrativas, por intermedio de las autoridades superiores, con la finalidad
de ordenar y orientar a las personas sobre un asunto indeterminado. Mediante este documento
las autoridades superiores dictan normas, disposiciones y ¢érdenes de caracter general.

Que, también la directiva sirve para programar y orientar la aplicacion de leyes,
decretos, reglamentos, estatutos, etc. Por ende, toda directiva es un medio de comunicacion
muy importante, su uso y su aplicacién hara que una institucion marche ordenadamente y por
ende el éxito en su propodsito se vera coronado con el prestigio y confianza de la comunidad,

Que, la citada directiva tiene como objetivo estabiecer el procedimiento que se debe
cumplir para la toma de muestra inopinada y toma de muestra de parte, respecio de los

usuarios no domésticos (UND) por valores maximos admisibles (VMA) de la EPS -
EMAPACQCP S.A.

Que, asimismo, tiene come finalidad brindar a los servidores de la EPS EMAPACOP
S.A., los instrumentos que permitan conducir de manera eficiente la ifoma de muestras
inopinadas y participar en la toma de muestra de parte, respecte de los usuarios no domésticos
(UND) por valores maximos admisibles (VMA).

“;D‘ijifgw b -7) por la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS mediants Acta de Sesién Ordinaria N°
L Al 012-2019, fue elaborada en méritc a la autonomia administrativa que tiene esta Empresa
Prestadera de Servicios, y en observancia a las leyes y disposiciones que de manera general y
de conformidad con fa Constitucion Politica del Perd, regulan las actividades y funcionamiento
del Sector Plblico; asf como a las normas que regulan los fondos publicos del Estado; que por
sSu naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio: por io que la misma amerita ser
aprobado,

g < Que, el proyectc de Directiva aprobada a través del Acuerdo N° §, el dia 29.10.2019,
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Que, estando & lo expueste, v las facultades conferidas en el Estatuto Sociai de la
Empresa, y con & Visto Bueno de las Gerencias y Oficinas respectivas:

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- RATIFICAR la APROBACION de la Directiva scbre: “Toma de
Muestras Inopinada y de Parte (VMA)”; ia misma que fie Aprobada 2 través del Acuerdo N°

5, en Sesion Ordinaria N° 012-2019 por la Comisién de Direccion Transitoria de
EMAPACOP S.A,

& TFi ENCIA 7 Articulo Sequndo. — ENCARGAR, a la Gerencia General, el cumplimiento de la
‘\\?%&ERCN ,} presente directiva, de aplicacion obligatoria, baio responsabilidad.

£
(/CAYP\\:‘ Articulo Tercero. — DISPONER, que la Gerencia de Administracién y Finanzas en
coordinacidn con la Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria, procedan a la
publicacién de la Directiva en el Portal de la EPS, y hacer de conocimiento piblice a través de
los medics, ios objetivos y fines de la Directiva que forma parte de ia presente resolucion.

Articulo Cuarto. - CUMPLA la Secretaria de Getencia General de la Empresa
Municipal de Agua Potabie y Aleantarillado de Coronel Portillo - EMAPACOP S.A., con la

distribucién de la presente Resolucién a cada una de las dependencias, para su debido
conocimiento.

Registrese, Comuniquese y Camplase.

DE - ; "
 ADHINISTRAkION Ing. Migko Juradd Duenas
¥ FINANZY,

EMAPACLP S.A.
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3.4.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento gque se debe cumplir para la toma de muestra incpinada y
toma de muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domesticos (UND) por Valores
Maximos Admisibles (VMA) de la EPS EMAPACOP S.A.

FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS EMAPACOP S.A., los instrumentcs que permitan
conducir de manera eficiente la toma de muesira inopinada y participar en la toma de
muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domésticos por Valores Maximos
Admisibles, en cumplimiento de la normatividad vigenie.

BASE LEGAL

Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacidén de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA gue aprueba el Reglamento de la Ley marco
de la gestidn y prestacion de los servicics de saneamienio, y sus modificatorias. (en
adelante Reglamento de la Ley Marco)

Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texte Unico Ordenade de [a Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO de la LPAG)
Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores
Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillade sanitaric v su modificatoria. (en adelanie Reglamento de los
VMA)

Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que apruedbz los parameiros para las
actividades que segun la Clasificacion industrial International Uniforme (CliU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

Resolucién de Consejo Directive N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

Resolucion de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba ia Metodologia
para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

Resclucién de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva
sobre Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domesticas
en el sistema de alcantarillado sanitarioc y modifican el Regiamento general de
supervision, fiscalizacion y sancion de las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento, y modificatorias.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos ios oOrganos de la
EPSEMAPACOP 8.A., dentro del ambito su competencia,

DISPOSICIONES GENERALES

GENERALIDADES

De forma anusi la EPS EMAPACOP S.A., esta obligada a realizar la toma de muestra
inopinada, a través de un laboratorio acreditado por el INACAL, como minimo del
quince por ciento (15%) de los UND consignados en el Registro de UND, que son
seleccionados priorizando a aqueilos UND cuyos volimenes y concentraciones de
descarga de aguas residuales no domésticas afecten significativamente al sistema de
aicantariliado sanitarioc y tratamiento de aguas residuales.

EPS EMAPACOP S.A.
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- La Toma de Muestra Inopinadzs se realiza en el punto de toma de muestra previamente
determinado por la EPS EMAPACOP S.A., de acuerdo & lo establecido en la
normatividad vigente.

- La identificacion de los UND materia de Toma de Muestra Inopinada, responde al

cumplimiento del Plan Anual de [mplementacién y Coniro!l de los VMA de la EPS
EMAPACOP S.A.

- De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 dei articulo 26 vy literai i) 2.2. del
numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento de los VMA, sobre la evaluacion de los
VMA, si el UND implementa acciones de mejora a fraves de la instalacién de un
sistema de fratamiento de aguas residuales no domaésticas y/o implementa mejoras en
los procesos productivos, debe comunicar ello al prestador de los servicios de
saneamiento, con a! menos cinco (5) dias habiles de anticipacidon a la fecha de
realizacion de la Toma de Muestra de Parte para que la EPS EMAPACOP S.A.,
participe en ella. 8i el UND no efectie la referida comunicacion o la efectie fuera del
plazo sefialado, ta Toma de Muestra de Parte no tiene validez.

La Toma de Muestra de Parte la realiza el UND a través de un iaboratorio acreditade
ante el INACAL, en el mismo punto determinado para la toma de muestras por ia EPS
EMAPACC_JP S.A.

5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.2.1. Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por alguna actividad
EDE ;,_\ econdmica comercial e industrial, distinta a la generada por los usuarios doméstices,

o s . . .

{3‘? guienes descargan aguas residuales domésticas como producto de la preparacion de
T_‘? RENCH °‘~ alimentos, del aseo personal y de desechos fisiologicos.

RDT\;\%“ “ 5 2.2. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CHU): Ciasificacién internacional

de referencia de las actividades econdmicas productivas, para facilitar un conjunto de
categorias de actividad que pueda utilizarse para la elaboracién de estadisticas por
actlividades.

Descargar: Accién de verter, depositar o inyectar aguas residuales al sistema de
alcantarillade sanitario de forma continua o intermitente.

Equipo de implementacion y control de los VMA: Es designado por la Gerencia
General, esta conformado cuanto menos por: 1 profesional o técnico que dirige la
inspeccion y se encarga de levantar informacion para llenado del acta de inspeccion,
suscribir la misma, enfre otros (puede pertenecer a la General Comercial o Gerencia
Operacional); 1 técnico (de fa Gerencia Comercial) que actugaiiza catastro comercial, 1
técnico (de 1a Gerencia Operacional) que manipula caja de registro y confirma estado
de punto de muestreo.

INACAL: Instituto Nacional de ta Calidad.

Laboratorio ‘acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de Acreditacion
otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas residuales en los
parametros establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA.
Muestra de parte: Muestra puntual realizada a través de |aboratorio acreditado ante
el INACAL, por cuenia y coste del UND, sin previo requerimiento, de forma voluntaria
y bajc los procedimientos, criterios y disposiciones establecidos por el organismo
competente.

Muestra dirimente: Muestra puntual tomada en la misma oporiunidad que [a muesira
original a ser analizada y la contramuestra, bajo los mismos criterios, para analizar y/o
compararla en e caso gue existan eventuales reclamos sobre la validez de los
resuitados de la muestra, de acuerdo con o dispuestc en el procedimiento de
resolucion de quejas establecido por el INACAL. La muestra dirimente aplica a los
parametros establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, a
excepcion de los siguientes parametros: Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBOS)
Sélidos Suspendides Totales (SST), Sulfures (S S?), Nitrogeno Amoniacal (NH™),
Potencial hidrégeno (pH), Sdlidos Sedimentables {88} y Temperatura {T}.

\ & A“-'- "
N

EPS EMAPACOP S.A.
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529 Muestra inopinada: Muestra puniual tomada por un Eaboraton;io acreditado ante el

5.2.10.
5211

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

6.1

INACAL, a solicitud vy en presencia del representante dei prestader de los servicios de
saneamiento y sin previo aviso al UND. Para su realizacion no es necesaric contar
con la presencia del UND o de su representante.

MVCS: Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

Pago adicional por exceso de concentracién: Pago que debe ser requeridc por el
prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando
superen los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N° 1 del
Reglamento de los VMA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Plan Anual de Implementacion y Control VMA: Es el Plan disefiado por el
Responsable de los VMA aprobado por la Gerencia General, para conseguir Ia
impiementacion (primera etapa) y control de los VMA en el sistema de alcantaritade
de la EPS, focalizando su accion scbre UND que sobrepasen los VMA.

Prestador de los servicios de saneamiento (P$): Persona juridica constituida segun
las disposiciones establecidas en la Ley Marco y su Reglamento, cuyo objeto es
prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion
correspondiente, en cuyoc ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarifiade
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final y redso.

Punto de toma de muestra: Caja de registro o dispositivo similar de la conexion
domiciliatia de alcantariliado sanitario, ubicada fuera del predio, para descargas de
aguas residuales no domésticas, en el que se realiza la toma de muestra de los
parametros establecidos en el Anexc N°t y N°2 del Reglamento de los VMA y de ser
necesario la medicién del caudai.

Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador
de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los
UND del servicio de aicantarillado sanitario, con informacién scbre la ubicacion de
punto de toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuaies no domésticas,
entre ctros datos requeridos por el prestador de servicios de saneamiento,
Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente Generai de la
EPS, que tiene a su cargo el proceso de impiementacién y control de los VMA.
Usuario No Doméstico (UND): Personz natural o juridica que realiza descargas de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es !a concentracidn de los paramelros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos én las
descargas de las aguas resiguales no domésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

SEGMENTACION Y PRIORIZACION DE UND PARA TOMA DE MUESTRA
INOPINADA

El Responsable de los VMA realiza las siguientes actividades:

Con informacién del Registro de UND, procede a segmentar a los UND a través de
correlacionar las zonas de atoro frecuente y usuarios con gran consumo de agua
potable, y cuyo giro del negocic se encuentre dentro de los CilU.

A continuacion, pricriza los UND con alto volumen de consume de agua potable y alta
probabilidad de exceso de los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA.

Seguidamente gestiona con la Gerencia de Administracion o Logistica o la que haga de
sus veces la contratacién del iaboratorio acreditado por el INACAL para la realizacion

de los ensayos al grupo de UND priorizado, para los parametros de ios Anexos N1y
N°z2.

EPS EMARACOP S.A,
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6.2

6.3

Verifica que la EPS EMAPACOP $.A., cuente con el laboratorio acreditade contratado.

Verifica que los UND a monitorear cuenten con ia inspeccion previa por parte de la

EPS en la que se determina el punto de toma de muestra y que este se encuentre
habilitado.

TOMA DE MUESTRA INOPINADA
Para realizar la Toma de Muestira Inopinada al UND se procede de la siguiente manera:

El Responsable de los VMA elabeora un cronograma ¢e monitoreos inopinados, en el
cual consta el dia y la hora en 10s que se realizaran éstos.

El Responsable de los VMA coordina con el laboratorio el dia y la hora para realizar el
analisis de ios VMA, sin entregar la informacién del UND que sera visitado.

El Responsable de ios VMA coordina con el Equipo de implementacion y centrol de los
VMA |z realizacion de las visitas a los UND.

El Equipo de implementacidn y control de los VMA conjuntamente con el personal del
laboratorio acreditado por el INACAL se aperscnan a {as instalaciones del UND & fin de
realizar la toma de muestra inopinada en el punio de toma de muestra previamente
determinado por la EPS EMAPACOP S.A,, de los pardmetros de los Anexos N°1 y N°2
del Reglamento de los VMA que correspondan, de acuerdo a la actividad economica
establecida en el Anexo de ia Resolucion Ministerial N°1168-2012-VIVIENDA.

Para la toma de muestra inopinada por parte dei laboratorio acreditado, el Equipo de
implementacion y control de los VMA levanta el Acta de Toma de Muestra Inopinada, la
cual contiene la informacién scbre condiciones fisicas en las que se realiza la toma de
muestra inopinada, los datos de los UND, sus actividades economicas, lugar, fecha y
hora en la que se realiz6, parametros a monitorear, ubicacién del punto de toma de
muestra, [as personas que participan en ella, asi como cualquier otra circunstancia en
la que se realiza. La suscripcion del Acta por el UND no es obligatoria, por o que si
este se niega a suscribirla no invalida el acto. Una copia del Acta es entregada al UND
o su representante. {Acta de Toma de Muestra Inopinada — Anexo I).

Durante la inspeccion el Equipo de implementacion y control de los VMA debe
documentar todo el proceso de forma audiovisual, pudiendo tomar fotografias o videos

de todo el proceso; asimismo, debe determinar la posicién georreferenciada del punto
de muestreo.

Si el UND impide u cbstaculiza de alguna manera la realizacién de la Toma de Muestra
Inopinada, la EPS EMAPACOP S.A,, procede a suspender temporaimente los servicios
de agua potable y alcantarillado hasta la efectiva realizacion de la toma de muestra
inopinada. La accidn descrita se registra en el Acta de Sucesos (Anexo i)

El representante del laboratorio acreditado ante INACAL conserva las muestras,

gjecuta los analisis de los parametros solicitados y. emite el Informe de Resultados que
es firmado por el profesional responsable, entregandolos a la EPS.

EVALUACION DE LLOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Luego de la recepcion de los resultados de los analisis de la Toma de Muestra
Inopinada, el Responsable de los VMA realiza la siguiente evaiuacion:

a. FEvaluacion de resultades de parametros del Anexo N°1:
Si los valores de los resultados de los analisis de la toma de muestra inopinada
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superan los parametros establecidos en el Anexo N°1, efectia las acciones
siguientes:

i. Solicita al UND gue ejecute acciones de mejora gue permitan adecuar sus
descargas de aguas residuales no domésticas a fin de no exceder los VMA; y,
ii. Realiza un informe al Gerente Comercial para la facturacion y cobro del rago

adicional por exceso de concentracién, en tanto el UND implemente las
acciones de mejora.

b. Evaluacion de resultados de parametros del Anexc 2:

Si por primera vez el UND supere alguno(s) o todos los parametros del Anexo N°2,
comunica al UND lo siguiente: ‘

. Que cuenta con un plaze méximo de sesenta {60) dias calendario, contados
desde el dia siguiente de la notificacion, para realizar acciones de tratamiento
de sus aguas residuales para cumplir con los VMA del Anexo N°2. Vencido el
plazo y el UND no informa a la EPS de las acciones de mejora que realiza para
cumplir con los VMA, el Responsable de los VMA procede z través de la
Gerencia Camercial a suspender temporalmente los servicios de agua potable
y aicantariilado sanitario hasta gue éste acredite el cumplimiento de los VMA.

ii. Siel UND solicita otorgamiento de un plazo adicional, este debe ser evaluado
por et Responsable de los VMA, debiendo cumplir los siguientes requisitos: a)

A woe 28 hasta sesenta (60) dias calendario adicionales, siempre gue el UND sustente
Agﬁ&@p&mon R que la ejecucion de las acciones de mejora que viene implementando requieren
s de un plazo no mayor de sesenta (80) dias calendario adicionales. La solicitud

debe contener el sustento técnico y las evidencias del inicio de ejecucién de las
acciones de mejora necesarias para acreditar cumplir con los VMA; vy b) Hasta
dieciocho (18) meses adicionales, siempre que el UND sustente que la
gjecucion de las acciones de mejora que viene implementando requieren de un
plazo superior a sesenta (80) dias calendario adicionales, para ello debe
adjuntar la deocumentacién sustentatoria que contenga como minimo, lo
siguiente:

a. Propuesta técnica de las acciones de mejora que efectia el UND.
b. Propuesta econdmica del costo total de las acciones de mejora.
¢. Cronograma de ejecucion de las acciones de mejora propuestas.

Presentada la solicitud, el Responsable de los VMA procede a evaiuar la
documentacion en un plaze no mayor de diez {10) dias habiles.

Una vez cumplido los plazos para que el UND ejecute las mejoras, el UND
debe informar a la EPS, para que el representante de la empresa (Equipo de
implementacion y control de los VMA), participe en la toma de muestra de
parte.

6.4 TOMA DE MUESTRA DE PARTE

- En el caso que el UND implemente acciones de mejora a través de un sistema de
tratamiento de aguas residuales no domésticas y/o mejoras en los procesos
productives, para cumplir con los VMA; éste realiza una Toma de Muestra de Parte,
debiendo comunicar ello a la EPS con una anticipacién no menor & cinco (5) dias
hébiles a la fecha de la Toma.

- Recibida la comunicacion por parte del UND, el Responsable de los VMA coordinada
b con el Equipo de implementacion y control de los VMA para su participacion en la
inspeccién para la Toma de Muestra de Parte.

EPS EMAPACOP 5.A,
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- El Equipo de implementacién y control de los VMA, realiza un analisis praliminar
verificando gue la invitacion tenga los siguientes datos:

i. Que la fecha de la Toma de Muesira de Parte esté programada como minime con
5 dias habiles posteriores a la recepcion de la carta.
fi. Queindique la hora de la Toma de Muestra de Parte.
ii. La indicacion de los parametros del Anexo N°1 y del Anexo N°2 del Reglamento

de los VMA, en los que se encuentra acreditado el iaboratorio propuesto por el
UND. ’

- El Equipo de implementacidn y control de los VMA, verifica en los registros el estado

del punto de toma de muestra, asi como, aspectos operacionales y comercigles dal
UND,

£l UND debe brindar todas las facilidades al Equipo de implemantacién y contrel de los
VMA para que presencie y participe en ia Toma de Muestra de Parte, la cual se debe
reaiizar en el mismo punio determinado y verificado previamenie por el Equipo de
implementacién y control de los VMA, de acuerdo al registro del UND.

El representante de laboratorio acreditado ejecuta la toma de muestra.

El Equipo de implementacion y control de los VMA, invita al UND a suscribir el Acta de
Inspeccion {Anexo V), sin petjuicio del acta que pudiera realizar €l laboratorio. La
suscripcion del Acta por el UND no es obligatoria, por lo gque si este se niega a
suscribirla nc invalida el acto. Una copia del Acta es entregada ai UND o su
representante,

- El representante del laboraiorio acreditado ante INACAL conserva las muestras,
gjecuia los andlisis de los parametros solicitados y emite el Informe de Resultados que
es firmadeo por el profesional responsable, entregandalos al UND.

- ElI UND presenta a la EPS los resultados de los analizados por el laboratorio de la
Toma de Muestra de Parte, asi como la documentacién gue evidencie que demuestren
las acciones de mejora implementadas para cumplir con los'VMA, fas cuales tienen la
condicién de declaracion jurada.

/. ElResponsable de los VMA evalla los resultados de los analisis y los documentos que
contengan las evidencias presentadas por el UND, en un plazo que no exceda de diez
{10) dias habiles; de verificarse que el UND cumple con los VMA establecidos en el
Anexo N°1 del Reglamento de los VMA, se procede a suspender &l cobro por el exceso
de concentracién, casc contrario se continlia cobrando por el excesc de concentracion
correspendiente; de ofrc lado de verificarse que el UND cumple con los parametros
establecidos en el Anexc N°2 del Reglamento de los VMA, se procede a actualizar el
registro, caso contrario procede a suspender temporalmente los servicios de agua
potable y alcantariflado hasta que e UNB acredite el cumplimiento de los VMA.

7 RESPONSAEBILIDADES

Elfla Gerente General, Comercial, Operacional, elfla Responsatle de los VMA vy, los
integrantes del Equipc de implementacidn y control de los VMA, son responsables del
cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus competencias.

8 ANEXOS

Anexo I Acta de Toma de Muestra [nopinada
Anexo ll:  Acta de Sucescs
Anexo Il Modelo de carta al UND solicitando implemente acciones de mejora

EPS EMAPACCP S.A.
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ACTA TOMA DE MUESTRA INOPINADA

“ACTADE TOMA DE MUESTRA IHOPINADA"
[Fiche aser lenade por 2 Presteder de Senvicios)

Cédign de Usnark No Dorpdstiog: E::I

ANEXO 1

1. DATOE GENERALES:

A temive o Rezdn Socigh |

B. CNioRUT: |

€. Arthddad: [

0. Direccion Fiscal: {
Cistrizn: E::m

E.

@ Bt
,// GERENC%E o

5 ADBMISTR Clow . §

* Y FIRARZAS

a

e N—

Teleioneis] de contacha: |

Lugar de Toma dz Muesta;

piee: L]

] —

Represartane: !

Fechs imiok coeracin [

Nimero de ka CHLE |

Cesincitn: |

[

Dizscdpeitr |

l

E

|
|
| Descriprién i
j

Dascripciam |

CARACTERISTICAS DE LA TOMA DE MUESTRA

Datee die [aborgiono scrediedo;

Mombre de iaborstons:

Fecha:

Hora:

Hizeponsshis 42 iz soms de muesira:

Paametros Snsx M1
PR B B T o e 1 L T
Damarda Biojuimiza de SEG ma
Oigeny
Demanda Lulmica O 1300 mglY
Qedpeno
Sobdos Suspendiios Totsles 500 mod
Apetes Y Grasas DG migd

Dzrametros Anexn W2

L= torme £2 mussts ge fesizsra de scuerds s o esteblecida en i@ &1 F 214.0E80.3058 sprobada por of Inecal, &% 1@
no 5@ conrepenge oon & preseate Reglemsanio.

CVBA Y e e st - J

[ Teen]
ATSETHCo S g
Breo 4 mgl
Catmic 2.2 moy]
Gianirn 1 ]
Cobrz 2 il
Cromp hexavalenis G5 mol
Lrommo totsl S scntel
Manoansss 4 gl
Ters mg 4,02 eyl
Miqued 4
Ploms 25 mogt

0

EPS EMAPACCP S.A.
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SuEmDs 1000 Tt

Sures B st

Fhe 30 mgh

Mrigens Emondensl G mof

Potencial Mioronaps &g

Sabiog Sedbnentabies 8.5 Fin

Tempeoaiurs =3EC

i3 loma de riresire se realis o2 acuerds & iy sstablacido anls NTP 242 080.2046 apmbeds por 21 kacal, &n tznte no

S contraponga con & presenss Reglemeanio.

D hsErEsanes:

DESCARGA DE LAS ASUAS RESIDUMLES ND DOMESTICAS (PUNTO IDE TOMA DE RUESTRA}
Linhoacitn. ded puRio di boms G2 MUssa de kes BIUSS Fesidnales R Oomeeroas afeistema o2 aicantarilacs Senkantn:

Partice s Coordenadas T IWE S RAY: .
A
!

—

5

e RGOS, ‘
‘,{é‘}‘ prLA @‘\F. PRESENLET LA OGS ded UMD e 1M 3 MUSSTAS oon prrde referencial fljo, anen)

~ -
CERENEbpE © lm .
s N:S'%ION B Opsewarionss

VoY ANANZRS v
N /‘
"\.‘ é”f%\f o

ey

4. DOCUMENTOS QUE ACREIITEN LA TOMA DIE MUESTRA
1

Ligrads poe Firmie del UMD o dal repressntands
TN Gkt

Lugary Feoha:

EPS EMAPACOP S.A,



TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE Fecha: Qctubre 2019

- s (VMA)
Pucailpa Pagina 14 de 16
ANEXO 11 ACTA DE SUCESOS
En la ciudad de , siendo las horas det mes de
del afio , se  encueniran reunidos

[afadir cargeo del personal de la EPS EMAPACOP S.A]
[afadir cargo del personal de la EPS EMAPACOP S.A],
[afiadir cargo del perscnzal de la EPS EMAPACOP S A}, asi

como los testigos : y , &n ias
instalaciones de la empresa , ubicada con domicilio fisico en
. &n la ciudad de , departamento de

) y quienes, dejan constancia que el{los)

[describir o nombrar &l personal de ia
empresa intervenids], [describir o nombrar al

¢\ personal de la empresa intervenida), estan obstaculizando al personal de la EPS EMAPACOP
A a realizar las aclividades de: ;a

]

. \&CA‘{ R fraves de: [definir la obstaculizacién]; por lo qu.e;
el personai de la EPS EMAPACOP S.A de maneral verbal comunica a ios responsables de la
/_{:%d":“m'empresa . el alcance del articulo 8 inciso 3 del Decreto
;"Q’%\\;sesi AD:”:;SLupremo N°010-2019-VIVIENDA, sobre las obligaciones del UND “Brindar las facilidades,
’a"%‘;’ﬁ\g&q@m #z::,i:cesos e ingresos necesarios para que el personal debidamente acreditado por el

kN &Cﬁ"{&\} . prestador de servicios de saneamiento efectué la inspeccién necesaria para verificar el
- cumplimiento de los VMA establecidos en el Anexos N°1 y N°27, asimismo se comunica al

y/o cambio de actitud del impedimento, se da por terminada ia aciual acta de sucesos a las
horas del dia del mes del afio , con la firma de

« s 7‘ los testigos y personal de la EPS EMAPACOP $.A gue intervinieron en ia elaboracion det
“ presente documento.

-

Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS

Testigo 1 Testigo 2 Testigo 3

EPS EMAPACOP S.A,
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ANEXO Ill: MODELO DE CARTA SOLICITANDO A UND IMPLEMENTE ACCIONES DE
MEJORA

[ciudad), [dia] de [mes] del 2019,
Carta de Notificacién N° [num]-2019-GC-EMAPACOP S.A

Estimado Usuario,
[nombre UND*
[direccion]
Ciudad.-

Asunto:  Solicito implemente acciones de mejora para cumplir los VMA

De nuestra consideracion:

Permitame saludarlo y sefialar que en cumplimiento a la normativa en lo concerniente a los
Valores Maximos Admisibies (VMA) , la EPS EMAPACOP S.A ests facultada para: i) controlar
el cumplimiento de los parametros fijados en la normatividad', #) hacer el cobro de! costo
dicional por las descargas arrojadas z la red de alcantarillado que superen los parametros
MA del Anexo N°1 del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA, v iii) efectuar la suspensién
del servicio de incumplir los parametros del Anexo N°2 de la misma norma.

fﬁﬁ"‘ﬁ;}@l respecto se pone de conocimiento que luego de realizar ios ensayos de los parametros del
ha #pexo N1 y Anexo N°2 a través de un laboratorio acreditado ante INACAL, a las aguas
i \;m N g ?gél?iduales no domesticas, provenientes de su estabiecimignto, en el puntc de toma de muestra
i‘\'i‘;‘;’l!;fjmcwprgvio a sus descargas a los colectores plblicos, se verifica que han sobrepasado los VMA,

Nt “i §égun se detalla en el Anexo a la presente. (Adecuar este parrafo segin los parémetros del

YR “Anexo Nt y Anexo N°2 que se hayan monitoreado)

En tal sentido, se le solicita ejecutar acciones de mejora que permitan adecuar sus descargas
de aguas residuales no domeésticas, a fin de no exceder los VMA. Ademas, al haber
sobrepasado los parametros del Anexo N°1, se procedera a realizar el cobro del pago adicional
por exceso de concentracion, el mismo que se haré efectivo, en tanto no implemente acciones
de mejora. Asi mismo, por haber sobrepasado los parémetros del Anexo N°2, se le asigna un
plazo maximo de 60 dias calendario, para implementar mejoras y acreditar el cumplimiento de
los VMA del Anexo N°2, caso contrario la EPS EMAPACOP S.A, procedera a suspender
temporaimente ios servicios de agua potable y alcantarillado. {Adecuar este pérrafo segin los
parametros del Anexe N°T y Anexo N°2 que se hayan sobrepasado)

Para cualguier consulta, sera grato atenderlo en nuestra Oficina Comercial, situada en
............................................. ,» 0 por teléfono al ..., o por correo electrénico a
.................. , @nh horarios de oficina.

"1 Sinmas que comunicarie adjunto encontrara un boletin informativo sobre los VMA.

Atentamente,

NOMBRE APELLIDO
Responsabie de los VMA
EPS EMAPACQP S.A. .

*Los 4 pardmetros fifados en el Anexo 1 def DS N*010-2019-VIVIENDA san: Demanda Bioguimica e Oxigeno, Dernanda Quimica de Oxigeno, Sélides
Suspendidos Totales y Aceites y Grasas; miantras que son 15 ios pardmetros fijados en el Anexo 2.

EPS EMAPACOP S.A,
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RESULTADOS DE ENSAYO DE LABORATORIO

PARAMETROS DEL ANEXO N°1

Demanda Bioguimicade =
Oxigeno mg# DBOs 500
Demanda Quimica de

Oxigeno g/ Qo 1000
Solidos Suspendidoes

Totales gl 8.8.T. 500
Aceltes v Grasas mgft AYG 100

PARAMETROS DEL ANEXO N2

Aiﬁrﬁinio mé,‘g . A] ¢6
Arsénico mgf! As 0.5
Boro mag/l B 4
Cadmic mgit cd 0.2
Clanuro mg/ CN 1
Cebre mg/l Cu 3
Cromo hexavalente g/l crs 0.5
Cromo total ma/l Cr 10
Manganeso mg/l Mn 4
Mercurio mafl Hg 0.02
Nique! mgh Ni 4
Plomo mgfi Pb 0.5
Suifates g/ 80.% 10060
Sulfuros mg!] g2 5
Zinc mg/l Zn 10
Nitrdgeno Amoniacat mgh N 80
Potencial Hidrégeno unidad pH 6.9
Sdlidos Sedimentables mifith 5.8, 8.5
Temperatura oG T <35

ERS EMAPACOP S.A,
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ANEXO IV: ACTA DE INSPECCION (TOMA DE MUESTRA DE PARTE)

*ROTA DE IMSPECCION®
(Ficha & Ser llensde por & Presizder de Sercies)
Codipn O Usuesie NS Damesioo; E:
1. MOTIVO DE LA INSPECCION:

Muesire ce paaes[ | Seferminscion de puiode mossteas ||
RISng wo wesmieacinn; l::l

2. DATCS GENERALES:.
A, Nombse o Ransn Sockes { ‘;
g,

DN g RAIC: [ !

. Aghsdad L i

. Dleccia Fiscan I i

e R e T —

B TeRionofs)de coatein: ; ]

o Lygar o2 Inspeccidn:
oeme [ 7 Provestes [ ] ceperemerts [ ]

Direccion: [ ]

. Represeriants: ( |

M nombr e Prepistano Ao amendesdo oal predi: | |

/_"';?F‘CCA‘} ™, L Feonainilo opecacitn | |

" kY
/{:}:‘-‘ 8}
/ tigmer deta oL | ] tescripcior: | |
v | | Descripaien: | ]
ey &
\fgnp\,\ | 1 sesertpoien: | |
{ | Ceserpddn; | |
3. ACTIWIDAD QUE REALIZA
A Inclear s meses o Midma y minims prederskin
Mgses de Maxima Proguction | i
Miases de Minima Production | |
8. Materdais) Prmals) Empleadals) Panolpaljes)

4. ABASTECIMIENTO BE AGLIAC {Mumar un 25pa o que COTRspOne]

Ao Tipo 02 fvenisl

Consxon domiiss ]::3 Cangad E:
Fuznie oropls C Comzed [ |

CiD (setectisar,

Cosensticnes

/

%

T
[ V2 eps EMAPACOP S A,
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P

SORSATIO i 2018 Durarte dos GEImCs 12 meses & mF (medicert

5 =

: 5

K ]

& 4

5 1Y

5 P

DESCARGA DE L AS AGUAS RESINUALES NO DOMESTICAS {PUNTO GE TOMA DE MUESTRAG .

Unbzscion det puriln o2 foma de muesira de 183 aguss residUales ne coméstess & slcema O sleantariiedn senlieso:
CWeribie.  Popondenadas M. iGS 84

EN

&

o

]

Prasemiar U ornauis def punlc o2 HmE de IIesTEs con Sias FEEEncial e (Amens)

Dascripcltd) Ct sisbans de eiamiemn o2 les Sguas residiales no Somdstioss (Indkser capanived Insumns, Hipo de procesoe,
ecientles)

QbGEareaciones

[OCUMENTCS PRESENTADOS (M3RAE 030 £ 3553 06 dOCHIIENaS 748 SGUmS]

Ficos del Regsro Uniea de Contityeme-Aoracitaciin 08 Iniio oz actvicases. ||
Diagrems da i del Hpo ce ratemarts okl smpua reslsnet, da seral cass, 1
Hsfaros hizrien, de ser &l s, ]

Pl SoIacrAnlo. (At

Lienedo por FIRTa 02 UMD O rapresans s
il DL
Lugar v Feche:
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ANEXO V: FLUJOGRAMA

UND LABORATQRIO EPS

| Responsabdle de los VIMA/ZqUinG VIA }

|
%

I Requerimiente normativo -t

¥ 61
Segmentacion ¥ prionzacion o
I_ UND ]
¥
] Programacion UND pazs toma de
MUESTS inopinada

Requerimiento de tsboratone Pr
acreditado

Elaboee 2¢ta de sucesos y

N suspende temporalmante 8.2

satvicie de agua porabley
alcantarillado

f" 3 o laborztorio toma muesta ¥ i Elzboracion de acta de tloma de -
faF < "1 analiza | muestra inopinada [Registzo WMA 1) "]
poscRenh o ¥ Y
ity .
ty e I Laboratarie remite resultados E
,

LBl UND realiza
acciones de
mefora en TAR?

mejoras en tratamiento de AR majoras pare adecuar sus A8y
facwracidn por excaso de VMA

" I Cornunica 3l UND realizar Comunica #l UND realizar ' &3
b

facturadion y cobra por dxceso

:
r—i Acualizacidn de registro de UND J_

'
Suspension temporal de sendcios
de agua potable y atcantarillado fin
» fAnexs 2) i

Continga pagando exceso da
cencentracion (inexo 1)

Contrata leborstodo pars tome | Laboratoric toma musstra ¥
de muastra de parte (TMP} | analiza

1 Laboratorio ramite resultados 1—1
1

EPS EMAPACCP S.A,
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ANEXO Vi: PARAMETROS A MONITOREAR SEGUN ACTIVIDADES ECONOMICAS — CIUU
{Resolucién Ministerial N°11 6-2012-VIVIENDA?Y)

e ; Anexg N1 Anexo N°2 _J‘
] 12 i% 1y | z ’ R :
5.0z 15 13 5, iR AP
SYEgaad 1208 0, 182 B UBE g gieisinl R 1T a2
R R R R R R I D AR R e
Eoligemd iz S e el iEE g 2Rz RN 1E 3 Rt
e8| F |8 i i E loix 2 i F
18 |g 12 i2 Pole | g iz ar
i i a |15 13 oo E & {
Cria de aves de corral XXX 1X ! X XXX
1010 Elaboracitn y sonsevacién de carne XX i x X PR X T XX
1020 Elaboracion y consevacion de pescado, erystacens y moluscos LB ERENES H X X | X | Xix
1030 Elaboracion ¥ consevacién de frutas, legumbres y hortalizas Xt X: X | X : XXX
1040 Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal yanimat X XXX H i X x
105¢ | Elaboracién de productos |4etees X1 XXX P XX iX|x
1062 Eiaboraclén de almidones yproduetss decdvados del almidon R XXX Xi ¢ 1 X1 AiX|X
£071 Elaboraclon de productos de panaderla X | X1 XX XX X PX XX
9 11072 Elaboracion de azicar X | X | X{X ] XX IX
i0 | 1073 | Elaboracion de cacap yehodolale y de productos de conflania X | X{XixX X XX !
11 1074 Eiaboracidn de macamones, idecs, alcuzous y producies fBrindtecs similares X 1P X: XX H P X X X i X
12 | 1076 1 Elaborzcibn ce oivos producios aimenteios n.cp. - F R AE: i { RN
: 13 11080 |  Elaborasidn de piensos preparados pars animales XXX R i T X X H
;".214 1101 1 Destlacién, rectificacion y meztia de bebidas aicohdlleas XX i XX T X X:
i 15 {1102 Elsboracin devinos XX EX X t I X X
! 16 11103 | Elaberacion de bebidas malieadas yde malta X | X | X | X il X1 X X
' 17 11104 Elaboracién de bebidas no alcohélicas: idn de aguas mi ¥OUas aguas embotelladas X X X 1 X H X X
| 18 F 1311 Preparacion e hilatura de fibras textiles L X | XX X X X X X1 XX H X X X
! 19 7 1313 Acghade de productes textiles X X X i X X X1 X1 X XiXiXiXi X X X
20 | 1511 1 Curido y adobo de cusros; adobo yiedido de pleles X X Aix Al X (XX DX XL X X
21 | 1611}  Aserrados yacepilladura de madera XX XT7X UTX
22 11701 Fabrication de pasta de madera, papel ycarién XiXiX X X XiI X | X XXX PXDX | XXX
23 | 1702 Fabricagion def papel ycandn endulads yde envases de papel y cartdn X X[ X | X X i X R 1
;24 | 1708 Fabricacion de ofros articulos del papel ycartdn X1 Xt XX X X X X | X Xt i
V25 1En Impresién XixX I XX S X v X X!
2811812 Actvidades da senicies relacionados con 13 Impresitn XEXTX X HES i XA X X X! X H
© 27 11820 | Fabricacion de productos de |a refinacién del perales Xt XXX i t S X X
Fabricacidn de sustancias quimicas béslcas X X X IXTX: XX XX [ X[ X TX XTI X | XTXTX T % PXE X X1 XX
Fabricacién 2bonos y compuestos de nitrdgenc XX | XX X XX i XtX Xi Xt X, X i X1 XX
Fabricaclén de plaguicidas y otros productos quimicas de uso agropecuario X | X | XiX X XTI X PXIX | X XEXTX ] X ] X X%
;3172022 ¢ Fabricatidn fi_{‘z«\p“l.:]&::a‘sn.‘ bamices y productos de rqﬁﬁf@]gqtg similares, tntas deimprenaymaslias| X | X | X § X X1 XA PXDX XX X
:)acl;réw dejabenesy para BpHErY pUlF, Perimed ¥ preparados de X1 x| Xxix E X X x| x ix
Fabcadion 96 otos producios quimicos e, X | %1 X ITRTETK X XK TXTX XX K X7 X
35 | 2100 E::n:ra;i::éi: :;oduclns farmaceulices. sustancias quimicas medicinales yproductos botinices Ge x| xixlx % % I x| %
35 |} 2218 | Fabrdeaeidn de oiros productos de causho XXX X X XX | X]xix
36 [ 7320 | Fabiicacién de produotos 46 piastes XK XX i K
57 | 2318 Fabricacion de vidrio y 46 producias 46 s X XU X% i X x LK X] 7 XK TR
38 | 2381 Fabreacidn de productos refractarias XAe X | XX X i X e XX | X
39 ; 2420 |  Fabrisactén de productos primarics de metales preciosos y obos metales no ferrosos AP XXX X Xi X | A3 XX K| XX P X HESH
40 | 2520 Fabricacion de armzs v ici XX X XXy Xxtix|x Xi XX X| X1 X[ Xt 1x1 X X X IX
;41 | 2552 Tratamiene yrevestmliento de metales; maguinads X X XXX A X | X X X Xix:i X; X X
| 42 | 2680 |  Fabricadien de squipo de iradlacion y equipe siectrdnic de uso médico ylerapéutics X x| XX : XK1 X | X| XX X X X i PX X
Fabricacitn de aparatos de uso doméstico X XXX H XiX | X7 X1 XX X X : X1 X [ X X
Fabricacidn de ovos fpes Ee,ﬁ?E‘Lpf glecm.;_o_‘__ e : X | X1 X1x XIXI X X1 X X X K x X
;a;:ac??::sde oioras yIUrGings, EXveptn Mmotoras pard Seronaves  veneul 58 SiHs i storas Y x| % x : M ; X XiXI%| x1|x % X % X %
Fabricacidn de wehicuios automolores XX T xT%: XXX XX XXX Xi K| X X
Fabricacidn de molocidetas X | XXX X XX X i H
Fabricacion de biclcletas y de sillones de ruadas para indiidos X X XX XXX %1 X X| X | X X: X X X
Fabrlcacion de insrym antos ymater médicos yodontolbgh X Axix X XIX:i X1 XX X X X1 X X
Generaclén, ransmision y distibucion de energla eléctica X1 X X1X i X X
Fabricacién dal gas; distlbucién de combustibles gaseosos por wberfas XX i X X ¢ X tX XX
| Mantenimienta yreparacidn de vehloulos autom otores X i X1 X | X ’ ! X X
i Venta al por mayor de alimentos, bebidas yabacs, Xi XL XX : ¢ H (S 1 XX
: | Oas acividades de venta al por menor en ¢omsrclos no especializados X X XX H £ : P X X
' 55 | 5510 | Actvidades de alcjamientos para estanclas coras X X XX ¢ X1 PX X XX
. 86 | 5520 : Hvidades e [} L parques de whictlos recreativos yparques de caravanas X X X i X i ‘ X X |
' 7 | 5580 | Owuas acivdades de alofamlento X | x| xix i XX i X
| 58 | 5610 | ARotividades de restaurantes y de Sandcio movit de comitas X | X | XX LX XX X ix
| 58 | 5530 i Actvidades de senicic de bebidas X | X ] X3 X ! | x XXX IR
I"B0 74205 Actvidades oe fatograta FE : i i X X
| 81 18610 ] Actigades de hospitles XA XK i X3 XX TR KR
: 62 | 8620 Actividades de médlcos yodontdlagas X | X1 X 1X H X H X
D63 3 8801 Lawade ylimpleza, inclulda 1a ilmpiezz en s eco, de produstos textles v de pial K] RG XX X XIXGRA] X XTI X[ X]X i XTXIX X X X1 X TX]
. 64 19802 | Pelugueria y oros ratamientos de betieza o Xy X XXt H 1 P X X ]
*8ilz emprasa realiza procesos de galvanoplastia s6 IRGUYEN 105 M E@IEs PESAI0S Gamo pardmetros a anallzar
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ANEXO VII: VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

ANEXQO N™

gigﬁgga Bioquimicade gh DEO; 500

Copanda Quimica de [ oy DQo 1006

S0ios Suspendidos [ SST. 500
&eites y Grasas mg# AYG 100

ANEXQ Noz2
Aluminio rnght ' Ai ‘ ‘ 10
Arsenico mg# As 0.5
Borg mg/! 8 4
Cadmio mg/l Cd 0.2
Clanuro mg/! oN
Cobre mg/l Cu 3
Cromo hexavalente mal Crs 0.5
Cromo total mg! Cr 10
Manhganeso mg/i Mn 4
Mercurio mg/l Hg 0.02
Nique! mafl Ni 4
Plomo mg#t Pb 0.5
Sulfates mg/t 50,2 1600
Sulfuros mg/l g7 5
f Zinc ma! zn 0

Nitrdgeno Amoniacal mafi NH a0
Potencial Hidrégeno unidad eH 8-9
Sélidos Sedimentables mifrh 5.8, 8.5
Temperatura e T <35

La aplicacién de estos parametros a cada actividad econdmica por procescs productivos, estan estabiecidos en Iz
Resolucién Ministerial N*118-2012-VIVIENDA. £n caso iz actividad econdmica del UND no se encuentre
comprendida en el Anexo de |z Resolucion Ministeria} precisada, el prestador de setvicios de saneamiento, previa
evaiuacién técnica v el informe técnico que lo sustente, efectda la foma de muestra inopinada y analisis de todos los
parametros del Anexo N°1 y de algunos o todos los paramatros del Anexo N°2 del Reglamento de los VMA.
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