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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL.
Ne //:F{ -2019-GG-EMAPACOP S.A,

Coronel Portillo, @ 5 &%i 2@@

VISTOS:
Ei Memorando N° 313-2019-GG-EMAPACOP S.A., de fecha 02.12.2019 v,

CONSIDERANDO:

Que, EMAPACOP S.A., es una Empresa Municipal que goza de autonomia tecnica,
financiera y administrativa, que se rige por su Estatutc Social y el Decreto Legislativo N® 1280,
Ley Marco de la Gestién y Prestacidn de los Servicios de Saneamiento, cuyo objetive, es
realizar actividades vinculadas a la prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Coronel Poriillo, normadas por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, y la Direccion General de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas.

Que, mediante &l memorando N° 313-2019-GG-EMAPACOP S.A el Gerente General
ordena a éstza unidad de asesoramiento para proyectar la resolucion de Gerencia General que
aprueba diversas directivas, segln disposicién de [a Comision de Direccion Transitoria de la
EPS.

Que, en toda Directiva, es un dispositivo oficial {legal) de caracier interno, que formula
las dependencias administrativas, por intermedio de las autoridades supericres, con la finalidad
de ordenar y orientar a las personas sobre un asunto indeterminado, Mediante este documento
las autoridades superioras dictan normas, disposiciones y 6rdenes de caracter general.

Que, también la directiva sirve para programar y ocrientar la aplicacion de leyes,
decretos, reglamentos, estatutos, etc. Por ende, toda directiva es un medio de comunicacién
muy importante, su uso y su aplicacién hard que una institucion marche ordenadamente y por
ende el éxito en su propdsito se veré coronado con & prestigio v confianza de la comunidad.

Que, la citada directiva tiene comc objetivo establecer el procedimiento gue se debe
cumplir para la determinacion del Pago Adicional por Excese de Concentracion de los Valores
Maximos Admisibles, de las descargas de aguas residuales no domésticas en los sistemas de
alcantarillade sanitario, correspondiente al exceso de conceniracion de los parametres:
demanda bioquimica de oxigenc (DBOS), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), sdlidos
suspendidos totales (SST), y aceites y grasas (A y G).

Que, asimismo tiene come finalidad, brindar a los servidores de la EPS EMAPACOP
S.A., los instrumentos que permitan conducir de manera eficiente el pago adicional por exceso
de concentracién de los Valores Maximos Admisibles.

Que, el proyecto de Directiva aprobada a través del Acuerdo N° 7, e dia 28.10.2018,
por la Comisién de Direccion Transitoria de ia EPS mediante Acta de Sesidn Ordinaria N°
012-2019, fue elaborada en mérito a la autonomia administrativa que tiene esta Empresa
< Prestadora de Servicios, y en cbservancia a las leyes y disposiciones que de manera general y
de conformidad con |a Constitucion Politica del Perd, regulan las actividades vy funcionamiento
d’\de! Sector Pibilico; asi como a las normas que regulan los fondos publicos del Estado; que por
¥ isu naturaleza son de observancia y cumplimienio obligatorio; per lo que la misma amerita ser
aprebado.
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Que, estando a lo expuesto, v las facultades conferidas en el Estatuto Social de la
Empresa, y con &l Visto Buenc de las Gerencias y Oficinas respectivas:

SE RESUELVE:

Articulo  Primero.- RATIFICAR Ia APROBACION de la Directiva sobre:
“Determinacion del Pago Adicional por Exceso de Concentracion de VMA”; la misma que
fue Aprobada a través del Acuerdo N° 7, en Sesidn Ordinaria N? 012-2019 por la Comisién
de Direccién Transitoria de EMAPACOP S.A.

Articulo Sedqundo. — ENCARGAR, a la Gerencia General, ei cumplimiento de ia
presente directiva, de aplicacion cbligatoria, bajo responsabilidad.

Articulo Tercero. — DISPONER, gue la Gerencia de Administracion y Finanzas en
coordinacion con la Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria, procedan z la
publicacion de la Directiva en el Portal de la EPS, y hacer de conocimiento pUblico a traves de
ios medios, los cbietivos y fines de la Directiva que forma parte de la presente resolucidn.

Articulo Cuarto. - CUMPLA la Secretaria de Gerencia General de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantariliade de Coronel Portilio - EMAPACOP S.A., con la
distribucién de la presente Resolucién a cada una de las dependencias, para su debide
conocimiento.

Registrese, Comuniquese y Camplase.

GEREATE GENERAL
1 APACOP s. A-
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1 OBJETIVO

Establecer el procedimiento gue se debe cumpiir para la determinacién del “Page adicional por
exceso de concentracién de los Valores Maximos Admisibles” de las descargas de aguas
residuales no domésticas en los sistemas de alcantariilado sanitario; correspondiente al exceso
de concentracién de ios parametros: Demanda Bioguimica de Oxigeno {DBOs), Demanda

J'\Quimica de Oxigeno (DQO), Sélidos Suspendidos Totales (SST), y Aceites y Grasas (A y G}.

/_{Zéz‘p\cop 2 FINALIDAD

3874 @ , '

i ReNcy, Brindar a los servidores de la EPS EMAPACOP S.A los instrumentos que permitan conducir de

K ):O"‘ERCML manera eficiente la determinacién del Pago adicional por exceso de concentracion de los
\OC'A A Valores Méximos Admisibles.

3 BASELEGAL

3.1. Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)
3.2. Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamentio de la Ley marco
de la gestién y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en
adelante Reglamento de la Ley Marco)
Decreto Supremo N°004-2018-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUQO de la LPAG)
Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamenio de Valores
Méximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantariliado sanitario v su modificatoria. (en adelante Reglamento de ios
VMA)
Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacién Industrial International Uniforme (CIIU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domesticos, y modificatorias. ‘
Resoluciéon de Consejo Directive N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamenio
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamignto, y medificatorias.
Resolucion de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la Metodologia
para determinar el pago adicional por VMA en excesc para UND de las EPS.
o Resolucién de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva
q@mﬁ@\ sabre Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuaies no domesticas
<
=

kY

‘ en el sistema de alcantarillade sanitario y modifican el Reglamento general de
supervision, fiscalizacién y sancién de . las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento, y modificatorias.

by
4 ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los érganos de la EPS EMAPACOP
S.A., deniro del ambito su competencia.

A1 5 DISPOSICIONES GENERALES

¥ Faas
N

Uz 54 GENERALIDADES

i

La metodologia para la determinacion del pago adicional por exceso de concentracion respecto
de los Valores Maximos Admisibles es elaborada y aprobada por la SUNASS, en base a ia cual
se desarrolian las actividades especificadas en la presente Directiva.

EPS EMAPACOF 3.A.
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5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.2.1. Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por alguna actividad
econdmica comercial e industrial, distinta a la generada por los usuarios domésticos,
guienes descargan aguas reSIduales domésticas como producto de la preparacnon de
alimentos, del aseo personal y de desechos fisiolégicos.

Descargar: Accidn de verter, depositar o inyectar aguas residuales al sistema de
alcantarillade sanitario de forma continua o intermitente.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CHU): Clasificacién internacional de
referencia de las actividades econdmicas productivas, para facilitar un conjuntc de

categorias de actividad que pueda utilizarse para la elaboracién de estadisticas por
actividades.

Factor de Ajuste: Factor de ajuste para calcular el page adicional, deterrminadc sobre
la base de la metodologia aprobada por ia SUNASS.

INACAL.: Instituto Nacional de |z Calidad.

Laboratorio acreditado: Laboratoric que ha obtenido el Certificado de Acreditacion
otorgado por el INACAL, para realizar el andlisis de aguas residuales en los parametros
establecidos en los Anexos N°1 vy N°2 del Reglamento de los VMA.

Pago adicional por exceso de concentracién: Pago que debe ser requerido por el
prestador de los servicios de saneamiento y gue es aplicado a los UND, cuando
superen los Valores Maximos Admisibles {(VMA) establecidos en el Anexo N%1 del
Reglamenio de los VMA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Prestador de los servicios de saneamiento (P8): Persona juridica constituida segin
las disposiciones establecidas en la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicics de Saneamiento, aprobada con el Decrefo Legislativo N°1280 (Ley Marco) y
su Reglamento, aprobado por el Decreio Supremo N°019-2017-VIVIENDA, cuyo objeto
es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de {a contraprestacion
correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicidn final y reso.

/’Abu 5.2.9. Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador
,@u\ g4 de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los
;’“’"’ G A UND del servicio de alcantarilado sanitario, con informacion sobre la ubicacion de
"\,\- ;Ww o punto de toma de muestra, caracteristicas de Ia‘s' aguas residua_les no domésticas, entre

‘ otros datos requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

e

5.2.10. SUNASS: Supertintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

5.2.11. Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la
EPS, que tiene a su cargo el proceso de implementacion y control de los VMA.

5.2.12. Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantariilado sanitaric.

. Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la ccncentracidén de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamenio de los VMA, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.

EPS EMAPACOP 3.4,
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6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DEL ANEXO N°01

1. El Responsable de los VMA, una vez que recibe ei resultado de los ensayos de
laboratorio acreditado ante INACAL, verifica (evalta) si el UND excede uno o mas
parametros del Anexo N°1 del Reglamenio de los VMA: Demanda Bioguimica de
Oxigeno (DBOS), Demandz Quimica de Oxigeno (DQO), Sodlidos Suspendidos
Totales (SST), y Aceites y Grasas (A y G), detallados a continuacion:

1 COMERGIAL ) CUADRO N°®1 VMA de los parametros del Anexc N°1
Coayp -
'""Demanda Bioguimica de —
Oxigena mg/l DBOs 500
Demanda Quimica de
Oxigeno mg/l DQO 1600
Solides Suspendidos
Totales mg/l SST 500
Aceites y Grasas mg/l AyG 100

Fuente. Anexo N°1 del Decreto Supremo N°010-2018-VIVIENDA

2. Ei Responsable de los VMA, en caso determine que el UND ha sobrepaso los VMA
del Anexe N°1, lo informa a la Oficina de Catastro Comercial, Medicién y Facturacion,
solicitando se determine el pago adicional por exceso de concentracion de los VMA y
se realice el cobro correspondiente.

RRULY - s
M\ 6.2 DETERMINACION Y FACTURACION DEL PAGO ADICIONAL POR EXCESO DE

CONCENTRACION VMA

1. La Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacién, determina de manera
automatica el calcule del Pago adicional por exceso de concentracion VMA a través
del ingreso de los resultados de los analisis de laboraterio acreditade, en el Software
comercial correspondientes a los parametros: Demanda Bioguimica de Oxigeno
(DBO;3), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sdlidos Suspendidos Totales (SST), ¥

AIRCE Aceites y Grasas (A y G). Asi mismo comunica al UND que se la va a facturar por el
;;%-"‘ “ exceso de concentracion de los VMA, indicando que parametros exceden.
( 2. La Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion procede a incluir el cargo

Pago adicional por exceso de concentracién de VMA, en la facturacion del mes del
UND correspondiente, realizando la critica’ respectiva, como parte de los conceptos
en el recibo de cobranza. ’

3. A continuacion, se procede con la impresidon de la facturacion, la misma que es
comunicada al UND para su pago.

4. Consideraciones en el Recibo del UND:

s

?.
N
UC% Critica es el control de calidad de la facturacion

EPS EMAPACOP S5.A.
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4.1.Los conceptos cobrados deben estar claramente definidos: servicio de agua potable,

servicio de alcantarillado, pago adicional por exceso de concentracidn de VMA,
impuesto general a las venias, anire ofros.

4.2. En cuanto al rubro Page adicionzal por exceso de concentracién de VMA, en el recibo
se debe adicionar el valor del resultado de laboratorio y el factor de ajuste empleado:

CUADRQ N°4: Informacion para el recibo de UND

Valor Maximo Admisible | mg/L| 500 1000 500 ‘100.
Valor Obtenido mg/L

Factores individuales %

Factor Total %

4.3.1a oportunidad de enviar mensajes institucionales respecto de los VMA es posible,
siempre que el Equipo VMA lo proponga.

RESPONSABILIDADES

Elfla Gerente Comercial, el Jefe/Responsable de la Oficina de Catastro Comercial,
Medicion y Facluracidn y ellla Responsable de los VMA, son responsables del
cumplimienio de |a presente Direcliva, en el marco de sus competencias.

8 ANEXOS

ANEXO . Informacion VMA en recibo
ANEXO Il  Fiujograma

EPS EMAPACOP 5.A.
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ANEXO [I: INFORMACION VMA EN RECIBO
SUMINISTRO
\ Facwracion, OCTUBRE-2019
DI
ENCip ?) NOMBRE ORAZON SOCIAL DEL UND
ERCIaL N
. Direc:
Dayan .~ RUC: DNL: REFER.:
N® RECIBO0001 - 4118587
COD. CATAS.: 001 - 005 - 0348 - BOS3 -02 ;
Ruta: 178 Secu. 425 Cicio: 801 DUPLICADO
HORARIC DE ABASTECIMIENTC:24 homs
Fadha Ionpresion T 015307 2018 Foed erpeesion [ 1OMI3D reaponsabie brp, D RUNKAR
» Aguy Potade 4,187.24
Senacicn Prestados Jagua y Desague . Desogue 1765328
C:ﬁc?ma: tind Carge Fio 206
AMothadard:  CAMAL Walores Maximos Admitiaos Por Desagae 1412312
Messor 8508027 e 381420
Lectura Actual; 47660 Pecha; 1608020 5142
Lecturs Armagior. 26595 Facha 200082019
Diferaencis ge Leacturms: 1265
Censune Fackerado: 1255 Redondec Anterior 201
Wodalidad da Factupaaién: MEDIDO Redondea Actost LH02
Incdenciade Lactra: Tedal M S 23 /93,10
Sf 23,6930
«Apore !@Rs_ﬂ,ﬁ Sy £9.565
FECHA DE EMISION: 110/2018
FECHA DE VENCIMIENTO: 2471072018
Pachos st i ] oo, | eoa | ar [t
e
z:::;:““ et |, e | wes | o 0
PROXIMA CAMPANAPAGUENGS LD  lmedsesss | lnouf e | s} ww ] ©
HUSTO"  PREMIANDO AL USUARIC [Ziwuatwwesl s [ pn | o | x| o
PUNTUAL = -
FACTURACION : OCTUBRE - 201¢
. Fecha de Emision 171072049 H*DE RECIBO : 0001 - 41315687
Facha de Venamsento: 2471012019 Ciclo o TOTAL PAGAR: 8f *23.693.10

Sumintstro: 1135708

1910

EPS EMAPACOP 5.4,
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ANEXOQO II: FLUJOGRAMA
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UND LABORATORIO EPS .
Responsable de los VMA Oficina de Facturacidn y
Lobranza
Laboraterio rernite . |
resultadas » Andlisis de resultados 5.1
) ¢Excede
anexo 12
,,,,,,,, 5 e oo o e i e
[/ Se comunicaal UND que se Cetermina Calculo de Pago
le va fatturar porexceso de Adicional en Software Comercial
VMA, indicando que PA= Importe afacturarper
parametros exceden VMA alcantarillado X £
- o 6.2
incluye el pago adicionat enla
Facturacidn

:

Actualizacidn de registro de UND e

Fin

EPS EMAPACOP S.A.



