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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
- N° 0%Y%-2020-G.G.-EMAPACOP S.A.

Coronel Portilo, 3§ A2 2020

VISTOS:

El Decreto de Urgencia N° 036-2020 de fecha 10 de abril de 2020, y el Informe N°
044-2020-GG/GC-EMAPACOP S.A. de fecha 20 de abril de 2020, el Informe N° 145-2020-
GG/OAL-EMAPACOP S.A. de fecha 28 de abril de 2020, vy;

CONSIDERANDO:

Que, EMAPACOP S.A. es una Empresa Municipal que goza de autonomia técnica,
financiera y administrativa, que se rige por su Estatuto Social, y el Decreto Legislativo N°
1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, cuyo objeto
es realizar actividades vinculadas a la prestacion de servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado de Coronel Portillo, normadas por la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS), el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, y la
Direccién General de Pr.esupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas;

Que, con fecha 11 de marzo de 2020 en el diario oficial El Peruano se publicé el
Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional
por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencién y control del
COVID-19;

Que, el numeral 1 del arficulo 137° de la Constitucién Politica del Peru, se establece
que el Presidente de la Republica, con acuerdo de Consejo de Ministros, puede decretar por
plazo determinado en todo el territorio nacional, o parte de él, y dando cuenta al Congreso o
a la Comision Permanente, el Estado de Emergencia, entre otros, en caso de graves
circunstancias que afecten la vida de la Nacion; pudiendo restringirse o suspenderse el
ejercicio de los derechos constitucionales relativos a la libertad y la seguridad personales, la
inviolabilidad de domicilio, y la libertad de reunion y de transito en el territorio;

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, en sus articulos 130 y 131, habilita a la
cuarentena como medida de seguridad, siempre que se sujete a los siguientes principios:
sea proporcional a los fines que persiguen, su duracién no exceda a lo que exige la situacién
de riesgo inminente y grave que la justificod, y se trate de una medida eficaz que permita
lograr el fin con la menor restriccién para los derechos fundamentales;

Que, con fecha 15 de marzo de 2020 en el diario oficial El Peruano se publicé el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del COVID-
19. La citada medida, fue adoptada por el Estado para proteger eficientemente la vida y la
salud de [a poblacidn, reduciendo la posibilidad de incremento dei nimero de afectados por
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el COVID-19, sin afectarse la prestacion de los servicios basicos, asi como la salud y la
alimentacion de la poblacion;

Que, con fecha 10 de abril de 2020 en el diario oficial El Peruano se publicé el Decreto
de Urgencia N° 036-2020, que establece medidas complementarias para reducir el impacto
de las medidas de aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y
en los hogares vulnerables, asi como garantizar la continuidad de los servicios de
saneamiento, frente a las consecuencias del COVID-1 9;

Que, el numeral 4.1 del articulo 4° del citado precepto normativo establece que: 4...)
Los recibos pendientes de pago por los servicios de saneamiento que se hayan emitido en
el mes de marzo de 2020 o que comprendan algun consumo realizado durante el Estado de
Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus
prorrogas, pueden ser fraccionados, por los prestadores de servicios de saneamiento hasta
en veinticuatro (24) meses.(...)"

Que, asimismo, el numeral 4.3 del articulo 4° del citado precepto normativo establece
que: “(...) Lo dispuesto en los numerales precedentes, aplica a los usuarios de las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento, mencionados a continuacién: a) Usuarios de Ia
Categoria social: b) Usuarios de la Categoria doméstica beneficiaria donde estén
implementados los subsidios cruzados focalizados cuyo consumo no supere los 50m3

((;T;;Op N\ mensuales; c¢) Usuarios de la Categoria doméstica cuyo consumo no supere los 50m3
S) LQ& N mensuales en los prestadores de servicios de saneamiento que no tenga implementados los

"o GERINCIADE 7

AJYMxrg‘s;:M N / subsidios cruzados focalizados;

3 \”’Jl Que, el inciso 4.4.2 y el inciso 4.4.3 del numeral 4.4 del articulo 4° del dispositivo
legal antes mencionado, sefiala que: “(...) 4.4.2.- Los recibos fraccionados no se consideran
vencidos para la aplicacion del articulo 113 del Reglamento de Calidad de Ia Prestacién de
los Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-
SUNASS-CD; 4.4.3.- No aplica el cobro de intereses moratorios, ; y/o compensatorios ni de
cargos fifos por mora a los recibos fraccionados. (...)%

Que, con Informe N° 044-2020-GG/GC-EMAPACOP S.A. de fecha 20 de abril de
2020, la Gerencia Comercial remite el proyecto de Directiva “Fraccionamiento de Recibos
Pendientes de Pago de los Servicios de Saneamiento en los Hogares Vulnerables, durante
Estado de Emergencia Sanitaria, de acuerdo al Decreto de Urgencia N° 036-2020", que tiene
como objetivo establecer el procedimiento para el fraccionamiento de los recibos pendientes
de pago de los servicios de saneamiento que hayan emitido para su recaudacion en el mes
de marzo de 2020 o que corresponda a algln consumo realizado durante el estado de
emergencia nacional declarado por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM;

Que, el proyecto de Directiva denominada “Fraccionamiento de Recibos Pendientes
de Pago de los Servicios de Saneamiento en los Hogares Vulnerables, durante Estado de
Emergencia Sanitaria, de acuerdo al Decreto de Urgencia N° 036-2020”, tiene por finalidad
establecer un mecanismo ordenado que contribuya a otorgar facilidades de pago a los
hogares vulnerables de los recibos pendientes de pago por los servicios de saneamiento, y
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se restablezca el equilibrio econémico financiero de la entidad; deuda gue no generara
intereses moratorios, ni sera aplicable el cierre del servicio por el incumplimiento de éste, en
virtud de la prevencién y control del COVID-19, que dispuso el ejecutivo ante el estado de
emergencia nacional;

Con, Informe N° 145-2020-GG/OAL-EMAPACOP S.A. de fecha 28 de abril de 2020,
la Oficina de Asesoria Legal opina que resulta procedente la aprobacién de la Directiva
denominada “Fraccionamiento de Recibos Pendientes de Pago de los Servicios de
Saneamiento en los Hogares Vulnerables, durante Estado de Emergencia Sanitaria, de
acuerdo al Decreto de Urgencia N° 036-2020”, que cumple con lo dispuesto por el Decreto
de Urgencia N° 036-2020, por lo que amerita ser aprobada;

En tal sentido, estando a las facultades conferidas por el Estatuto Social de la
Empresa, y contando con los vistos del Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente
Comercial, Jefe de la Oficina de Asesoria Legal, Jefe de la Oficina de Desarrolio Empresarial,
Jefe de la Oficina de Informatica, y Jefe de la Oficina de Imagen Institucional y Educacién
Sanitaria;

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR la Directiva denominada “Fraccionamiento de
Recibos Pendientes de Pago de los Servicios de Saneamiento en los Hogares
Vulnerables, durante Estado de Emergencia Sanitaria, de acuerdo al Decreto de
Urgencia N° 036-2020”, la misma que en anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo Segundo: DISPONER al Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente
Comercial, Jefe de la Oficina de Asesoria Legal, Jefe de la Oficina de Desarrollo Empresarial,
Jefe de la Oficina de Informatica, y Jefe de la Oficina de Imagen Institucional y Educacion
Sanitaria, que cumplan y hagan cumplir las disposiciones contenidas en la directiva
aprobada en el articulo primero de la presente resolucion.

Articulo Tercero: DISPONER al Gerente Comercial, Jefe de la Oficina de
Informatica, y Jefe de la Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria, que procedan
a realizar una charla a todo el personal a su cargo, donde se les informe respecto al objetivo,
finalidad y alcances de la directiva aprobada en el articulo primero de la presente resolucion.

Articulo Cuarto: REMITIR la presente resolucién y sus acompaniados, al Presidente
de la Comision de Direccién Transitoria de la EPS EMAPACOP S.A., para su conocimiento
y fines pertinentes.

Articulo Cuarto: DISPONER al Jefe de la Oficina de Informatica, que proceda a
publicar la presente resolucién y sus acompafiados, en el portal institucional de la EPS
EMAPACOP S.A. (www.emapacopsa.com.pe).
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neral de EMAPACOP S.A.
da una de las dependencias, para su

Articulo Tercero: CUMPLA la secretaria de la Gerente Ge
con la distribucion de la presente resolucién a ca
conocimiento.

Registrese, comuniquese Y cumplase.
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DIRECTIVA Ne 006 _2020 - /GG

FRACCIONAMIENTO DE RECIBOS PENDIENTES DE PAGO DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN HOGARES VULMERABLES, DURANTE ESTADO DE EMERGENCIA
SANITARIA, DE ACUERDO AL DECRETO DE URGENCIA N°036-2020.

Resolucidon de Gerencia General N2 0’-7 5/ -2020-/GG
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SRACCIONAMIENTD DE RECIBOS PEMDIEMTES DE PAGO DE LOS.
SERVICIOS DE SANEAMIENTO EM HOGARES VULNERABLES,
DURANTE ESTADOC DE EMERGENCIA SANITARIA, DE ACUERDO AL FECHA: / /2020
DECRETO DE URGENCIA N°035-2020 |

1. OBJETIVO

La presente directiva establece el procedimiento para el fraccionamiento de
los recibos pendientes de pago por los servicios de saneamiento que se
hayan emitido para su recaudacion en el mes de marzo de 2020 o que

corresponda a algin consumo realizado durante el Estado de Emergencia

Nacional declarado por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus

prérrogas.

FINALIDAD

Establecer un mecanismo ordenado que contribuya a otorgar las facilidades
de pago a los hogares vulnerables, de los recibos pendientes de pago por
los servicios de saneamiento, y se restablezca el equilibrio econémico

financiero de la entidad, los mismos que no generaran intereses moratorios,

ni sera aplicable, el cierre del servicio por el incumplimiento de éste, en virtud
— de la prevencion y control del COVID-19, que dispuso el ejecutivo ante el

' N DE-,} ~ estado de emergencia sanitaria, disponiendo el aislamiento obligatorio.
i E'ﬁs.«i ESRA(,‘.ON h
BASE LEGAL

> Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco de la Gestion y prestacion de los
Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

> Decreto Legislativo N° 295 que aprueba el Codigo Civil.

> Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, Reglamento de la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

> Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico
ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

> Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27584, Ley que Regula el Proceso

Contencioso Administrativo.



EPS Resolucion de GG N° 44Y _2020/6G Version N°

ERACCIONAMIENTO DE RECIBOS PENDIENTES DE PAGD DE Los
SERVICIOS DE SANEAMIENTO EM  HOGARES VULMERABLES, |

" DURANTE ESTADC DE EMERGEMCIA SANITARIA, DE ACUERDO AL FECHA: /[ /2020 °
| DECRETO DE URGENCIA N°036-2020 ‘ ‘

» Resolucién Ministerial N° 010-93-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Cédigo Procesal Civil.

> Resolucion de Consejo Directivo N° 0011-2007 SUNASS-CD, que
aprueba el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento y sus modificatorias.

> Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que Declara el Estado de
Emergencia Sanitaria a nivel Nacional por el plazo de 90 dias.

> Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, N° 045-2020-PCM y N° 046-2020-

PCM que Declara el Estado de Emergencia Nacional.

@\ » Decreto de Urgencia N° 026-2020 que establecen diversas medidas
&, '-,.'
s excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del

Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional.

» Decreto Supremo N° 051-2020-PCM; prorrogado dicho plazo por el
término de trece (13) dias calendario, a partir del 31 de marzo de 2020.
» Decretos Supremos N° 053 vy 057-2020-PCM, se establecen

/é\wP o disposiciones adicionales sobre la inmovilizacién social obligatoria.
‘?‘ ‘/)y
/f qﬁ\?ﬁ?&’;\&?&( j > Decreto de Urgencia N° 036-2020 que establece medidas
Aol
' ) . . . . . . .
‘.\,\‘/ o~ / complementarias para reducir el impacto de las medidas de aislamiento
Fir ot 4

e inmovilizacién social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, asi como garantizar la continuidad de los servicios

de saneamiento frente a las consecuencias del COVID-19.

4. ALCANCE

La presente directiva es de aplicacion obligatoria por todos los funcionarios

y servidores, de la EPSS, que de acuerdo a sus funciones y bajo

responsabilidad, apliquen los procedimientos sefialados y de acuerdo a lo

previsto por la norma vigente.
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5. DISPOSICIONES GENERALES

La presente directiva es aplicable de manera excepcional en el marco del
DU N°36-2020, teniendo en cuenta que los servicios prestados por la EPSS
en RAT, deben ser cancelados hasta ia fecha de vencimiento del recibo

entregado al usuario de la correspondiente facturacion.

Definiciones y siglas:
Categoria social: Aquellas unidades de uso, que se encuentran a cargo
de instituciones de servicio social, en las que se albergan personas en
situaciéon de abandono o en las que residen personas que prestan apoyo

a la sociedad. Para cada caso, s€ requiere el reconocimiento por la

autoridad correspondiente como institucion de apoyo social.
Adicionalmente, estan comprendidas los solares, callejones y quintas

abastecidas mediante un servicio comun, y piletas publicas, asi como los

/Q/r(gu# ™ Cuarteles del Cuerpo General de Bomberos, las iglesias de diferentes
X - . . . .
/f GESEN AD-%N ‘ credos, parroquias, monasterios, convenios e internados.
SHIN STRAYY
Sy
.\\l‘ pd \\/

Categoria doméstica: Las casas Y apartamentos ~ destinados
exclusivamente a la habitacién, en forma permanente y sin fines de lucro.
En estos casos, el uso de agua potable es para satisfacer las necesidades

domésticas de las familias.

Subsidios Cruzados Focalizados: Es una clasificaciéon socioeconémica
vigente otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares-SISFOH,
clasificacion que beneficia solo aquellos usuarios de condicion econdémica

precaria, permitiendo a los usuarios beneficiados acceder a un factor de

ajuste de 0.65, sobre la tarifa de agua potable en el primer rango de

consumo.
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Fraccionamiento de Pago: Facilidades de pago que otorga la empresa
prestadora de los servicios de saneamiento, que se trata de pagar la
deuda pendiente de pago en un momento posterior al de su vencimiento

dividiendo en diferentes cuotas en el tiempo.

Empresa Prestadora de los Servicios de Saneamiento (EPSS):
Persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la
Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
aprobada con el Decreto Legislativo N° 1280 (Ley Marco) y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA,
cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a
cambio de la contraprestacién correspondiente, en cuyo ambito de
responsabilidad existan servic;ios de agua potable, alcantarillado sanitario

y tratamiento de aguas residuales para disposicion final y redso.

Usuario efectivo: Aquella persona natural que hace uso del servicio de

saneamiento basico, en calidad de arrendatario

Usuario general: Aquella persona natural que hace el uso del servicio de

saneamiento basico, porque vive en el predio que se presta el servicio

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

En virtud de lo dispuesto por el Decreto de Urgencia N° 036-2020, en donde
se establece que los recibos pendientes de pago, por los servicios de
saneamiento, que se hayan emitido en el mes de marzo del 2020 o que
comprendan algin consumo realizado durante el Estado de Emergencia
Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° O44—2020—PCM y sus
prérrogas, pueden ser fraccionados por los prestadores de servicios hasta
en un plazo maximo de (24) veinticuatro meses, pudiendo solicitar periodos
de fraccionamiento diferentes al establecido, para cancelar el recibo

prorrateado.
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Este fraccionamiento excepcional solamente tiene aplicacién para las

siguientes categorias:

a) Categoria Social.

b) Categoria Doméstica, cuyo consumo no supere los 50m3 mensuales,

El fraccionamiento otorgado, no genera intereses moratorios, ni
compensatorios, ni sera aplicable, el cierre del servicio por el incumplimiento

de éste.

Asimismo, durante el estado de emergencia, no es posible la aplicacion a
cabalidad de lo establecido en la normativa vigente en lo referente a los

subprocesos de la facturacién, cobranza y recaudacién dictado por

/,/\,3/5 \ SUNASS, modificandose de la siguiente manera:
X 5
s
/§ GESINCIA QE <
T NN STRALDN .,
Y FINANZ ) / 6.1 En la facturacion:
\\\.r"‘”l YES ‘../

Segun lo establecido en los Decretos de Urgencia N° 026 y 036-2020 que
suspende los plazos administrativos, y dispone el aislamiento social obligatorio
de las personas, las EPSS en RAT, de manera excepcional y justificada no podra
cumplir con el procedimiento establecido para la toma de lectura, critica y
facturacion correspondiente a los periodos que comprende el estado de
emergencia (90 dias), en ese considerando y en mérito a lo establecido en el
articulo 89° del Reglamento de Calidad de la Prestacién del Servicio de

Saneamiento, las EPSS, disponen se notifique a los usuarios a través del portal

institucional u otros medios de acceso publico, comunicando que se aplicara el
promedio histérico de lectura, para la facturacién correspondiente a los
consumos mes de marzo en adelante y mientras dure el Estado de Emergencia
Nacional. Dicha aplicacién del promedio, serd identificado con un cédigo

especifico por el impedimento de lectura, que se deberia establecer en el sistema
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comercial de la EPSS a fin de tenerlos identificados para regularizar los

OF % consumos medidos respecto al promedio aplicado cuando termine este periodo

4
: ng";;‘ ;de crisis, para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa de SUNASS,

\ / cuando esta lo exija, ante los reclamos que puedan surgir.

T

|
“CAYN

Asi mismo, mientras se mantenga el estado de emergencia y la restriccion para
el reparto de recibo en fisico a cada predio de los clientes, se pondra a

disposicion el recibo facturado por el servicio prestado en formato digital en la

pagina web de la EPSS, asi como su distribucién digital a través de los diversos
dispositivos electrénicos disponibles como el correo electronico, SMS, Wathsap
video, etc.

El Departamento de Cobranza, es el responsable de verificar la seleccién de los

clientes que retnen los requisitos para el fraccionamiento, del cual se llevara un

control diario para el seguimiento Yy evaluacion, para proporcionar las

estadisticas y resultados de la aplicacion de la misma.

" i 6.2 En la cobranza:

Segtn lo establece el numeral 4.4.2, del Decreto de Urgencia N° 036-2020 que
suspende la aplicacion del articulo 113 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de servicios de saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, es aplicable solo para los usuarios que han
fraccionado sus recibos no se aplicara las acciones de cierre del servicio siempre
> que hayan efectuado la solicitud del fraccionamiento via el medio digital que la
EPSS ponga a disposicion de los usuarios (solicitud de fraccionamiento). Es

/ decir los recibos fraccionados no tendran fecha de vencimiento, ante esta

particularidad si fuera posible a nivel informatico comercial, se pueden separar
los recibos fraccionados segun DU 026-2020, a fin de llevar el control en el
sistema de esta disposicion, toda vez que serian recibos digitales.

Durante el estado de emergencia a efectos de facilitar la cobranza segun

posibilidades de cada usuario, se debe poéibilitar el pago por conceptos que

7
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conforman el recibo y también en su conjunto como se viene haciendo,

P@' posibilitando el pago del mes, pago del mes anterior, pago de cuota anterior

At . . .
L, /convenio, pago de cuota fraccionada y pago de colateral facturado, segun sea el

e ]
o5 O

CgA\{p‘\,\ < caso y siempre que el sistema comercial lo permita.

6.3 En la Recaudacién:

.} Segun lo establecido en los Decreto de Urgencia N° 026 y 036-2020 que dispone
el aislamiento social obligatorio de las personas, durante el estado de -
emergencia y sus prérrogas a lugar, la EPSS brindara diversos canales digitales
que permitan al usuario realizar los pagos del recibos via online que se
encuentran disponibles en el portal web institucional (direccionando a banca
virtual, VISA ,MASTERCARD, DINERS, etc.), ademas de los canales

tradicionales de pago (Bancos, Cajas Municipales, Cajas Rurales, Agentes de

pago y otros CARs.)

7. PROCEDIMIENTO DEL FRACCIONAMIENTO
éf«vzﬁ :9\ La cobranza de los recibos del servicio de agua potable emitidos y en
‘ fh%mg; EN recaudacion desde el 16 de marzo de 2020, fecha que se declaré el Estado de
| \\YHN(ANlZ/ Emergencia Nacional, estaran sujetos al fraccionamiento de deuda para los
- usuarios comprendidos en el DU-036-2020.

7.1 Comunicacién y difusion del Plan de facilidades de pago en el periodo
de Estado de Emergencia
El responsable de Cobranzas en coordinacion con la Gerencia Comercial

define los mensajes sobre las facilidades de pago que aplicara la EPSS para

2T - el fraccionamiento de los recibos para la difusién masiva en diversos medios

de comunicacién disponibles, asi como en el portal institucional de la EPSS.
7.2 Implementacién del formato de solicitud de fraccionamiento de deuda

En el portal institucional de la EPSS se implementa un acceso directo hacia

el formato de solicitud de fraccionamiento de deuda-DU 036-2020, para lo
8
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cual se requiere del llenado obligatorio de los siguientes datos, precisando

detalle del llenado:
-Ntimero de suministro, del recibo a fraccionar.

-Nombres, apellidos y DNI, preferible del titular, usuario efectivo o usuario en

general.

-Numero de Celular del solicitante (obligatorio) y teléfono fijo (opcional)

-Correo electrénico del solicitante (ob(igatorio).
-Numero de cuotas propuesto, de acuerdo al rango establecido

Los datos de correo electronico, nimero de celular y teléfono fijo, sirven para

informar al usuario la respuesta de aceptacion o denegacion de su solicitud

de fraccionamiento por parte de la EPS; asimismo se solicitara al usuario la
aceptacion y confirmacion del envio de los recibos y notificaciones de

vencimiento de los mismos, en adelante.

GawP 19\7.3 El Usuario solicita el fraccionamiento

s
IS cespnom DE 7

i

o Wt | Debido al Estado de Emergencia Nacional y distanciamiento social
e N

decretado por el ejecutivo, situacién que impide la suscripcion del convenio
de fraccionamiento de pago en las oficinas de la gerencia comercial de
manera presencial, excepcionalmente el usuario (de preferencia el titular 6
usuario efectivo 6 usuario general) puede solicitar el fraccionamiento a través
del llenado del “formato de solicitud de fraccionamiento de deuda” via online
¢ disponible en el portal web institucional. El usuario solicitante, al llenar los

cinco datos requeridos y aceptar el nuevo canal de comunicacion, queda

registrada dicha solicitud, informacion que servird para identificar al
solicitante, la deuda del suministro, su calificacion si es que procede o no la
solicitud de fraccionamiento; el nimero de celular y el correo electronico, que

permitira responder al usuario el resultado de la solicitud; asi como, para
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hacer llegar los recibos en version digital, y la fecha de vencimiento de los
mismos, informacion que confirmé al solicitarlo inicialmente el usuario.

Otros medios alternativos para solicitar el fraccionamiento son: mediante
llamada telefonica o contactandose al Cali Center - (061-574768); via
WhatsApp 945168064; o utilizando las redes sociales autorizadas en

Facebook como Agua Pucallpa y la pagina web www.emapacopsa.com.pe

Asimismo se habilitara el chat en linea para brindar orientacion a los usuarios

que por diversos motivos 0 dificultades que tenga en la interoperabilidad al

respecto.

7.4 El Plan de facilidades de pago en el fraccionamiento segin DU 036-2020

Las facilidades de pago se otorgan segun categorias tarifarias y por rangos de
consumo preestablecidos en la estructura tarifaria vigente, para lo cual se han
definido:

A. Subrangos y Cuotas Constantes : como referencia los m3 facturados, y

/V'JP

A la estructura tarifaria que la comprende bajo los siguientes parametros:

ot \l DE . . .

- H%Ew& R %JN ; a) No prorrateo: El primer rango del fraccionamiento de pago, comprende a
. Y FiN .

‘\r,,_,x,-ﬁ,/ los consumos desde 0 hasta 2m3 0 4m3, monto ascendente hasta S/9.50,

pago total (incluye cargo fijo)

b) Cuotas uniformes: Imposible aplicar cuota inicial, en cumplimiento del
distanciamiento social decretado por el ejecutivo y al ser imposible la
suscripcion del convenio, se divide el monto deudor entre el nimero de
cuotas segln rango y valor de la cuota minima establecida, o viceversa,

para determinar el numero de cuotas del fraccionamiento, se divide el

monto deudor entre el valor minimo de cuota, por redondeo el resultante

es el namero de cuotas maximo

c) Valor de cuota minima: A efectos de resultar onerosa la gestion de la
cobranza, por los costos y gastos que ello demanda, el valor de la cuota

10
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minima es S/ 7,50 (que representa al valor aproximado de entre 3y4m3

mas cargo fijo)

Numero maximo de cuotas por rango: En el plan de facilidades de

pago, los rangos comprenden el nimero de cuotas maximo de cuotas,

pudiendo ser menores en ndmero cuando el usuario asi lo requiera.

A manera de resumen muestra el siguiente cuadro:
PLAN DE FACILIDADES

" B.Por tramos y cuotas crecientes:

CATEGORIA | 1ER 2do 3er RANGO4 | RANGO | RANGO
RANGO RANGO | RANGO 5 6
Hasta
50m3
SOCIAL NO 2a8m3 9a20m3 21a30m3 | 31 a| 41 a
PRORRATEO | 1 a 2|1 a 5{1 a 12]40m3 50m3
0-2 m3 cons. | cuotas cuotas cuotas 1 a 18| Hasta 24
IMPORTES IMPORTES | IMPORTES cuotas cuotas
S/3,2aS/10,5 | S/ 105 a|S/631 a
S/63 S/.126,1
DOMESTICA | NO 2a8m3 9a20m3 21a30m3 | 31 a4 a
PRORATEO 1 a 2!3 a 511 a 12|40m3 50m3
0-2m3 cuotas cuotas cuotas 1 a 18 | Hasta 24
IMPORTES | IMPORTES cuotas cuotas
S/ 342 a | S/.1365 a
S/13,64 S/.34 .1

Tras la crisis sanitaria, deviene la crisis econémica, siendo el segmento de
los hogares mas vulnerables el méas afectado, a quien esta dirigido este
fraccionamiento excepcional, dependiendo de la economia local de cada
EPSS se recomienda aplicar el plan de financiamiento de Ila siguiente

manera:

a) Cuotas crecientes: Imposible aplicar cuota inicial, en cumplimiento

del distanciamiento social decretado por el ejecutivo y al ser imposible

la suscripciéon del convenio, se divide el monto deudor entre el numero

maximo de cuotas que puede ser 12 (a criterio de la EPSS que lo deja

11
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a libertad de eleccion del usuario), o 24 segun sea autorizado por
personal de la EPS via los diversos canales de comunicacion
establecidos. Se puede aplicar por tramos el valor de la cuota-creciente

dependiendo de las veces y periodo de duracion del estado de

emergencia, ast:
Monto deudor S/ por 3 primeros meses (duracién de emergencia)
12
Monto detdor S/ por x meses (duracion de extension emergencia)
9

De tal manera que durante los meses de mayo, junio, julio se podria

cobrar el monto deudor/12
Agosto, setiembre..., se podria cobrar el monto deudor /9

Otra opcidn es aplicar la formula financiera (sin intereses) de cuotas

crecientes. En consonancia a la evolucion de la economia de los
hogares vulnerables esta medida es apropiada su aplicacion,

—. porque los primeros meses de terminada la cuarentena total, esta

EnIP o - ‘
/@* . E*“\ va flexibilizandose gradualmente, y progresivamente la poblacion
' GERENCYPRE

SMNSTRACION .

\ ‘HY F&@/ va recobrando su capacidad de pago.
’ N

b) Valor de cuota minima: A efectos de resultar onerosa la gestion
de la cobranza, por los costos y gastos que ello demanda, el valor de
la cuota minima (que representa al valor minimo a criterio de la EPSS

mas cargo fijo)

c) Namero maximo de cuotas por rango: En el plan de facilidades de
pago el maximo numero de cuotas es 24 meses, bajo ciertas
condiciones que la EPS delimite.

Durante el Estado de Emergencia Nacional se efectuaran méas de un
fraccionamiento siendo el primero que corresponde a los recibos emitidos
con vencimiento en el mes de marzo 2020 o que comprenda algun

12



EPS | Resolucién de GG N° 01 - 2020 /GG Versin N°

%FRAEC]ONAM&ENTO DE RECIBOS PENDIENTES DE PAGC DE LOS
| SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN HOGARES VULNERABLES,;
‘ DURANTE ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA, DE ACUERDO AL FECHA: /72020
‘ DECRETO DE URGENCIA N°036-2020

consumo realizado desde el 16 de marzo de 2020 en adelante, los cuales
seran prorrateados sin ningun costo de interés y/o moras. Durante este
periodo los recibos las facturaciones siguientes, seran fraccionados en
cuotas iguales y la primera cuota sera canceiada al mes siguiente de
formalizado el fraccionamiento, y, a requerimiento del usuario, podra ser
cancelada el mismo dia de la publicacion de las cuotas emitidas, también

se aceptara pagos de cuotas adelantadas.

De prorrogarse un periodo adicional del Estado de Emergencia Nacional,
los recibos comprendidos en ese periodo adicional automaticamente
seran anadidos al monto total de prorrateo, estableciéndose el nuevo
monto de cada cuota a pagar.

.5 Verificaciéon de los usuarios beneficiarios:
El responsable de la facturacion y cobranza, emite el reporte de la
facturacion mensual correspondiente, seleccionando a los usuarios que

cumplen los parametros respecto a la categoria y rangos de consumo que

PITIN dispone el DU 036-2020 y reporta a los responsables de atencion al cliente
AN
3 ) . -
égﬁ;w - de la EPSS, enviando la base de datos de los usuarios que cumplen con
T LIMNSTRRYO . . ] . :
Y RRANZAS ;/’ las condiciones para acogerse al beneficio, a fin de verificar y gestionar las

A

respuestas a las solicitudes de fraccionamiento que fueron registradas por

los usuarios en el portal web de la empresa.

7.6 Generacion y confirmacion del fraccionamiento:
Verificada la informacion registrada en el formato de solicitud de fraccionamiento
de deuda, en la base de datos recibida del area de facturacién y cobranza, el

responsable de atencidon al cliente da por aceptada la solicitud de

fraccionamiento de pago, la misma que general el fraccionamiento en el sistema
comercial, la confirmacién del usuario se realizara de manera digital, ya sea
mediante la grabacién de la llamada en donde el usuario confirma su aceptacién
de acogerse al fraccionamiento de pago y a sus condiciones, mediante su

confirmacion de mensaje de texto al WhatsApp, Facebook oficial y/o mediante

13
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correo electrénico del cliente de la entidad, los cuales servirdn de medios de

prueba y tendran validez de una declaracion jurada, frente a posibles conflictos

21N . . .y .
| ¢ .que se pueden suscitar posteriormente; con la aceptacion correspondiente el
BENCIA * e . : . .
MERCIAL | /‘personal de Atencidn ai Ciiente procede a elaborar el convenio mediante ei

El fraccionamiento se hara hasta por el plazo maximo de (24) veinticuatro
meses, existiendo la posibilidad de que los usuarios y asociados
beneficiados, soliciten periodos de fraccionamiento diferentes al establecido
(plazos menores).

El pago de la cuota del fraccionamiento se adecuard a la fecha de

vencimiento del recibo de pago de agua, que se emitan en los meses

€ siguientes
/§ GERINGIADE 7

AoMIN GTRACION §
Y FINANZS /

A

14
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DE LOS USUARIOS DE LAS DIFERENTES CATEGORIAS NO
BENEFICIARIOS CON EL FRACCIONAMIENTO DE PAGO PENDIENTE

Los usuarios de las categorias: Doméstica con consumo mayor a 50
m3/mes, Comercial, Industrial y Estatal; que no son beneficiarios del
fraccionamiento de pago, excepcionalmente podran acogerse al plan de
facilidades de pago vigente de la EPSS, y solicitado por los canales

habituales, sin embargo, ante el posible incumplimiento de pago de una de

las cuotas del convenio, seran sancionados y se aplicara el corte del servicio,
de acuerdo a lo estipulado en el articulo 113° del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucion de

Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD.

RESPONSABILIDADES

La aplicacion y cumplimiento de la presente directiva es responsabilidad de
la Unidad de Atencién al Cliente, asimismo las unidades de Facturacion y
(Sena cobranza al momento de la liquidaciéon de los pagos, de la Gerencia
. ““M'N;Aﬁo / Cbmercial; la misma que se encargara de supervisar el estricto cumplimiento

y la correcta aplicacion de las disposiciones que se establecen en la presente

directiva.

10. DISPOSICIONES FINALES

10.1. La presente directiva entrara en vigencia a partir de la fecha de
su aprobacién por la Gerencia General de la EPSS. hasta el

) levantamiento del Estado de Emergencia Nacional

10.2 La presente directiva deja sin efecto cualquier directiva u otra
norma de la Empresa que la contravenga, por tratarse del DU-036
2020 dispuesto por el ejecutivo ante la pandemia COVID 19, de

manera excepcional.

15
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10.3 La presente directiva sera actualizada constantemente, segun se

emitan nuevos Decretos de Urgencia para ampliar el estado de
Emergencia Nacional Es obiigatorio para todo el personal de la
Gerencia Comercial, tomar conocimiento y aplicar la presente

Directiva.
"/10.4. La presente directiva entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion por la Gerencia General y actualizada

permanentemente, segiin normativa vinculante que se emita.

0.5 Después de levantarse el aislamiento social obligatorio y de ser el caso

se autorice la atencién por ventanillas, el usuario podra acercarse a las
oficinas de Atencién al Cliente, siendo recibido por el personal de

"atencién al cliente”, los mismos que deberan solicitar la identificacion del

TS . . . . . - .

f;g.«wP:y\ usuario con su documento de identidad original (deja copia del documento
W GO ‘/. de identidad), actualizar datos personales y registrar en el sistema
L. URNANZAE

Informatico Comercial dichos datos. Se le informa sobre el procedimiento

N ~
\\ Kt e =

a seguir, para la amortizacion o el fraccionamiento de la deuda.

10.6 Los usuarios de la EPSS no beneficiados con los alcances del D.U. 036-
2020 respecto a los fraccionamientos de los recibos de pago de los
servicios de saneamiento es decir, todos los usuarios de la Categoria

Industrial, Categoria Comercial y la Categoria doméstica cuyo consumo

superan los 50 m3 mensuales, podran acceder a las facilidades de pago
contemplados en la DIRECTIVAS VIGENTES y ACTUALIZADAS.
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