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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 4% £ -2021-G.G.-EMAPACOP S.A.

Coronel Portillo, % 5 e

3 ndne oz

VISTOS:

El Acta de Sesién Ordinaria de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS
EMAPACOP S.A. de fecha 27.08.2021, que aprobdé la directiva *Formulacién,
Programacién, Modificacion y Evaluacion del Plan Operativo y Presupuesto Anual”, y;

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPACOP S.A., es una empresa prestadora de servicios de
saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho
privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima, cuyo accionariado estd suscrito y

ntkencia 7 |\ Pagado en su totalidad por las Municipalidades Provincial de Coronel Portillo, posee

.} patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion. Su ambito
de competencia es la localidad de Ucayali, Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) por Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N° 004-2018 de fecha 29 de
febrero de 2016, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento — MVCS mediante la Resolucion Ministerial N° 067-2016-VIVIENDA de fecha
21 de marzo de 2016;

Que, mediante la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1280, el Ente Rector promueve Ia
eficiencia de la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento a cargo de los
prestadores, a través del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el Sector
Saneamiento — SFC, el cual define en su articulo 43.2°: “El fortalecimiento de capacidad
incluye la gestion empresarial, la gestién econémico-financiera y la gestidn técnico-
operativa. La planificacién de las acciones para el fortalecimiento de capacidad debe incluir

el impacto esperado en cuanto a la mejora de la gestidn de los servicios de saneamiento a
nivel nacional”;

Que, mediante Informe N° 071-2021-GG-EMAPACOP S.A. de fecha 26.08.2021,
/ se informo al Presidente de la Comisién de Direccién Transitoria de la EPS, respecto a la
presentacion del proyecto de directiva “Formulacién, Programacién, Modificacion y
Evaluacién del Plan Operativo y Presupuesto Anual”, orientada a establecer los criterios,
mecanismos y procesos para formular, programar, modificar y evaluar el Plan Operativo y
Presupuesto Anual en concordancia con los dispositivos legales vigentes en materia
presupuestal, recomendando la aprobacion por parte de la Comision de Direccién
Transitoria;

Que, mediante Sesion Ordinaria de fecha 27.08.2021, la Comisién de Direccién
Transitoria de la EPS EMAPACOP S.A., aprobé la directiva denominada “Formulacidn,
Programacién, Modificacién y Evaluacién del Plan Operativo y Presupuesto Anual”, y
dispuso Dejar sin Efecto cualquier dispositivo normativo que la contravenga; asimismo, se
dispuso se cumpla con emitir el acto resolutivo para la implementacién de la directiva
aprobada;
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Que, por lo expuesto y en virtud de lo establecido en el Estatuto de la EPS
EMAPACOP S.A., el Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF aprobado por
Resolucién de Gerencia General N° 087-2020-GG-EMAPACOP S.A., en concordancia con
el Manual de Organizacion y Funciones-MOF aprobado por Resolucion de Gerencia General
N° 090-2020-GG-EMAPACOP S A; con los V°B° de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, la Oficina de Asesoria Legal, y la Oficina de Desarrollo Empresarial;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Disponer la implementacion de la Directiva N° 807-2021-
EMAPACOP S.A./GG denominada “Formulacion, Programacion, Modificacién y
Evaluacién del Plan Operativo y Presupuesto Anual”, aprobada por la Comisién de
Direccidn Transitoria de la EPS EMAPACOP S.A. en Sesién Ordinaria de fecha 27.08.2021,
gue forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el
Portal Institucional de la EPS EMAPACOP S.A., al jefe del Departamento de Informatica,
bajo responsabilidad.

ARTiCULO TERCERO: Disponer la distribucion de la presente resolucién y la
Directiva N° 007-2021-EMAPACOP S.A./GG, a todas las Gerencias de Linea y Unidades
Organicas que conforman el ambito administrativo de esta empresa,

Registrese, comuniquese y ciimplase.

i’ng. ifho Jurado Duefias
GERENTE GENERAL
EMAPACOP S.A.
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Resolucidn de GG N° 140-2021-EPS EMAPACOP S.A. Versién 1
FORMULACION, PROGRAMACION Fegha;

WACOPM MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN L

NA AS

1 OBJETIVO

Establecer los criterios, mecanismos y procesos para formular, programar, modificar y evaluar el
Plan Operativo y Presupuesto Anual en concordancia con los dispositivos legales vigentes en

materia

presupuestal y de planificacion publica.

2 FINALIDAD

3.3

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

3.1

3.2.

3.10.

,.-Q?‘GOP & Alinear el Plan Operativo y el Presupuesto Institucional de la Empresa a fin de que se constituya
“BR un instrumento de la gestion empresarial, econémica y financiera, generando informacion
oxcopsistente, integrada, Util y oportuna, sobre el cumplimiento de las metas empresariales y
presupuestaria que sirva para la toma de decisiones.

3 BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera
del Sector Publico.

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Decreto Legislativo N° 1252 que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual
y Gestion de Inversién (Invierte.pe).

Decreto Supremo N° 027-2017-EF que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1252.

Directiva N° 001-2021-EF/50.01 “Directiva de Programacién Multianual Presupuestaria
y Formulacion Presupuestaria”, aprobado con Resolucion Directoral N° 005-2021-
EF/50.01.

Ley de presupuesto del sector publico para al afio fiscal del afio 2022.

Directiva N° 0005-2021-ef/53.01 lineamientos para la formulacién, aprobacién, registro
y modificacién del presupuesto analitico de personal (PAP) en las entidades del sector
publico.

Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

4 ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todas las Unidades Organicas

comprendidas en el Organigrama Estructural de la EPS EMAPACOP S.A. y dentro del ambito de
Su competencia.

5 DISPOSICIONES GENERALES

5.1 GENERALIDADES

Para efectos de la presente Directiva se utilizara la denominacion genérica "la Empresa" para
referirse a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Coronel Portillo Sociedad

Anénima — EPS EMAPACOP S.A.

EPS EMAPACOP S.A.
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5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A efectos de establecer criterios unificados en la clasificacion de los Ingresos y Egresos, para la
elaboracion del Proyecto de Presupuesto y del Plan Operativo del afio fiscal 2022 se tomaran en
cuenta las siguientes definiciones establecidas.

5.2.1.  Alta Direccién. - Denominar asi al Directorio, Comision de Direccion Transitoria y la
Gerencia General que son los responsables de establecer las lineas de accion,
estrategias, objetivos, metas y resultados de la Empresa.

,&i"""op ¢\ 52.2. Actividades Empresariales. - Son las actividades mas importantes que sustentan el
5 GEREN(%« x4 cumplimiento de los objetivos empresariales, son consideradas actividades relevantes.
. ADMINIST A&ON ,]5.2.3. Despliegue. - Proceso desarrollado en sucesivos talleres presenciales o virtuales con
As YF

participacion de la Alta Direccién y Gerencias, donde se identifican, revisan y aprueban

actividades, para alcanzar las metas de los objetivos empresariales.

Ficha Técnica del Indicador. - Ficha en la que se detalla los objetivos, definiciones,

programacion, fuente auditable, responsables, formas de calculo, etc.

Formato Actividades Empresariales. - Formato en el que se detallan las actividades

identificadas, definicidén, programacion, etc.

Formulacion Presupuestaria: Constituye la fase del proceso presupuestario de la

Empresa en el que desagregan, distribuyen y estructuran la informacion del afio de la

Programacién Multianual Presupuestaria en proceso de formulacién, utilizando la

clasificacion econémica de ingresos, gastos, fuentes de financiamiento y geografica, asi

como las metas presupuestarias, la estructura funcional programatica.

Gasto corriente: Son los gastos destinados al mantenimiento u operacion de los

servicios que presta la Empresa. Considera para efectos de la afectacion los

clasificadores econémicos a las genéricas del gasto, personal y obligaciones sociales,

y otras prestaciones sociales, bienes y servicios, donaciones y transferencias y otros

gastos corrientes.

Gasto de capital: Son los gastos destinados al aumento de la produccién o al

incremento inmediato o futuro del Patrimonio de la Empresa. Considera para efectos de

la afectacion de los clasificadores econdmicos a las genéricas del gasto donaciones y

transferencias de capital, otros gastos de capital, adquisicion de activos no financieros

y adquisicion de activos financieros.

Gerencias / areas/ Oficinas. - Organos funcionales permanentes establecidos

formalmente en la Estructura Organica de la empresa.

Indicadores estratégicos de gestion empresarial, - Un indicador de gestion, es un

valor medible que muestra los resultados de la gestion de una empresa en el logro en

sus objetivos empresariales claves.

Informe de Tres Generaciones. - Es un instrumento para medir el cumplimiento de

los objetivos empresariales; indicando los resultados cuantitativos y cualitativos de cada

Objetivo empresarial; segtin las fechas establecidas por la Alta Direccion.

Marco presupuestal: El marco presupuestal esta basado en la proyeccién de ingresos,

que cubren los presupuestos para la ejecucion de los planes operativos que se

planifican para el logro de las metas empresariales.

Matriz de Objetivos y Acciones Estratégicas: Las acciones estratégicas

institucionales son un conjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logro de

un objetivo estratégico institucional, son medidas a través de indicadores y sus
correspondientes metas anuales descritas en una matriz.

5.2.14. Plan Operativo Unidades Organicas. - Documento de Gestién que contiene las
acciones y/o actividades que se ejecutaran durante un periodo determinado,
generalmente anual, identificando las actividades y programacion de cada unidad
organica de la Empresa. Estos planes operativos impactan en el gasto corriente.

5.2.15. Plan Operativo Institucional (POI). - Documento de Gestidn que contiene los

Objetivos Empresariales de todos los planes operativos de las unidades organicas de

la empresa de un periodo determinado, generalmente anual; incluye los indicadores de

monitoreo para cada Objetivo y la meta para el periodo determinado.

EPS EMAPACOP S.A.
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5.2.16.

k4
A GERE ADEO
ADMIMSTRACION

+ Y FINANZAS

Proyectos: Comprende las inversiones bajo el ambito del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones (proyectos de inversion e inversiones
de optimizacién, de ampliacion marginal, de reposicion y de rehabilitacion);
adicionalmente, incluye los estudios de pre-inversion e inversion (Expedientes
técnicos). Para efecto del registro en el Modulo de Programacion Multianual,
corresponde a la clasificacion econémica de gastos de capital. Impacta en los gastos
de capital.

Servicio de la deuda: Son los gastos destinados al cumplimiento de las obligaciones
originadas por la deuda publica interna o externa. Se afecta en los clasificadores
econdmicos de la genérica del gasto servicio de la deuda.

Variables de Planeamiento / Indicadores de Gestién. - Son variables que sirvan de
base para el célculo y/o monitoreo de metas. Los indicadores de gestién relacionan dos
0 mas variables de planeamiento. Las metas deben programarse mensualmente y de
ser el caso por localidad para cada ejercicio anual.

Ejemplo de Variables de Planeamiento / Indicadores de Gestion:

Volumen de Produccién, Volumen Facturado, Total Conexiones Catastro, Conexiones
Facturadas, Reclamos, etc.

6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1

FORMULACION PLAN OPERATIVO Y METAS EMPRESARIALES

\ Para realizar la programacion del plan operativo y presupuesto se procede con las siguientes

etapas que a su vez contienen un conjunto de Actividades a realizar. Precisando que la
responsabilidad de la ejecucion de los planes corresponde a las gerencias pertinentes
excepto el plan de inversiones donde cada actividad debera indicar la gerencia de linea

responsable segun disponga la Gerencia General:

6.1.1
a.
A DE
R
;" . ‘J'>,
[m A z b
Ah:?‘) A\ E
\ 7o A =
\7, N 7
\" AD o \[)k:/
NCS AL -
C.
d.

ETAPA 1

Como primera actividad se debe realizar la definicion de objetivos estratégicos,
indicadores y metas para medir los objetivos estratégicos por la Alta Direccién cuyo
resultado constituye el Inventario de objetivos y metas priorizadas alcanzables y
medibles para el afio que se va a realizar la formulacion del plan operativo y presupuesto,
dichas metas empresariales deben estar alineadas a los instrumentos de planificacion
vigentes, Plan Nacional de Saneamiento, Politicas de OTASS, Plan Maestro Optimizado
(PMO), Estudio Tarifario (ET), Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan de Acciones de
Urgencia (PAU), Plan de Reflotamiento (PR) u otro instrumento de planificacion de la
Empresa, dicho alineamiento se muestra en el Anexo |.

Los indicadores empresariales deben estar definidas claramente en la ficha técnica del
indicador donde se sefiala las caracteristicas a fin de uniformizar los criterios como
denominacion, justificacion, formula, método de calculo, fuentes de informacion, entre
otros elementos que un indicador debe contener, ver Anexo Il.

Una vez establecidas las metas por parte de la Alta Direccion de la Empresa la cual debe
estar registradas en la matriz de Objetivos y Acciones Estratégicas (Ver Anexo Il) para
proceder a comunicar y/o exponer a las unidades organicas de la Empresa.

En paralelo a la definicion de las metas por la Alta Direccion se debe establecer los
criterios y metodologia para calcular la proyeccién de ingresos siendo la Gerencia
Comercial la responsable de establecer dicha proyeccién con los criterios que en forma
conjunta los responsables del Plan Comercial de OTASS y sobre la base a las tendencias
y escenarios previstos para el afio a realizar dicha programacion, entre las variables de
planeamiento que debe tener en cuenta dicha estimacion debe considerar aspectos
como: Consumo de conexones activas, incorporacién de conexiones clandestinas,
recuperacion de la cartera morosa, la capacidad de pago de la poblacion, los colaterales,

EPS EMAPACOP S.A.
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VMA, cortes y reaperturas, factores climaticos y estacionalidad entre otros criterios que
influyan en la estimacion de ingresos para el periodo a formular el plan operativo y
presupuesto anual.

e. La Empresa debe tomar en consideracion las variaciones que puedan originarse por
efecto de la aplicacion de normas legales, la ampliacion en la cobertura de los servicios,
la reduccion de los indices de morosidad en la cobranza, el mejoramiento de los niveles
de eficiencia en la gestién y cualquier factor adicional que incida en el comportamiento
de los ingresos.

f. La Empresa considerara en su proyeccion de ingresos las tarifas vigentes al mes de

&/\\“?ACPP&‘ agosto del afio en curso de acuerdo a lo establecido por la Directiva del MEF.

( ADZERENC, A '?‘ g. En I{a.estlmam()n de Ingresos' Directamente Recr_:xudados (RDR) se deberé tener la
. y% ACi0y prevision de recursos que sera el resultado del estimado de las ventas de activos de la
\\ Was ™, Empresa y otros ingresos de capital, los recursos que se obtengan por este concepto
CAYAL\ . deberan ser considerados para financiar el presupuesto en adicién a la proyeccion de

o o iNreses . T | .
& B : h. Asimismo considerar los ingresos por operaciones oficiales de crédito, donaciones y
2 , ,;\ transferencias que comprende los recursos de fuentes internas y externas provenientes
QY < de operaciones oficiales de créditos a plazos mayores de un afio, donaciones y
\6‘ transferencias con Organismos Internacionales, entidades del Gobierno y otras
HEne entidades domiciliadas o no en el pais, asi como las asignaciones de lineas de crédito,

de acuerdo a los respectivos Contratos y/o Convenios suscritos por la Empresa tomando
en cuenta las operaciones concertadas (para los afios 1, 2 y 3) y por concertar en los
afios 2 y 3. Asimismo, incluye las operaciones de crédito interno; todas ellas no
financiaran gasto corriente u operativo, salvo que por situaciéon de emergencia la norma
establezca lo contrario.

En la estimacion de Ingresos Directamente Recaudados (RDR) del afio en curso se
calculara sobre la base de la ejecucion de los saldos obtenidos de lo informado para
efectos de la elaboracion de la Cuenta General de la Republica al 31 de diciembre del
afno anterior, asi como el comportamiento de los ingresos registrados al mes de agosto
del afio en curso y la proyeccion de la percepcién al cierre del afio fiscal en curso.
Asimismo, en la Programacién Multianual de los ingresos se considera una estimacion
de los saldos de balance que podrian ser utilizados.

Los hitos del proceso de formulacién del Plan Operativo y Presupuesto Institucional se
esquematizan en el Anexo V.

ETAPA 2

Una vez definidas las metas se procede al despliegue con las Gerencias de linea y
demas unidades organicas para la elaboracion de los planes de trabajo alineados a los
objetivos y metas institucionales (Gerencia General, Gerencias de linea y oficinas
P dependientes), estos objetivos y metas institucionales establecidos por la Alta Direccién
no son los unicos, en adicion las Gerencias de linea deberan adicionar objetivos
complementarios, los cuales deben estar en concordancia con los lineamientos
sefialados en el acapite 6.2 de la presente Directiva en donde se detallan los criterios,
pautas y lineamientos para la elaboracién de los siguientes planes: (i) Plan Operativo
Operacional, (ii) Plan Operativo Comercial, (iii) Plan Operativo de Apoyo, (iv) Plan
Operativo General (v) Plan Operativo Legal y (vi) Plan de Inversiones los cuales en
conjunto conforman el Plan Operativo Institucional (POI) como se detalla en el anexo V.
En las empresas de tamafio grande 2 o donde la estructura organizativa contenga
Gerencia de Proyecto y Obras que no depende de la Gerencia Operacional, debera de
elaborar un Plan Operativo de Proyectos que también formara parte del POI institucional.
b. Afin de documentar la formulacion de las actividades de cada plan operativo sefialadas
en el punto anterior se debe considerar el formato del plan operativo como se detalla en
el anexo 6, en el cual se deben considerar:
i. Mision de la gerencia de linea
i. Vision de la gerencia de linea

,7
e

.7\
N 7wy
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% TWHERA WORCPAL DE AGUX POTABLE ¥
i ACATARGLADS G CORDNEL PORTELD 44

Resolucién de GG N° 140-2021-EPS EMAPACOP S.A.

FORMULACION, PROGRAMACION
MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN

Version 1

Fecha:
27 Agosto 2021

OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL Pagina 6 de 13

6.2

iii. Situacion actual (FODA) de la Gerencia de linea, en el contexto interno de la
empresa.
iv. Estrategias de la Gerencia de linea para el logro de las metas
v. Consolidado de fichas de las actividades de las areas pertenecientes a la Gerencia
de linea
vi. Cuadro con resumen de ejecucion de gasto de las actividades pertenecientes a Ia
Gerencia de linea
vii. Cuadro con resumen de metas fisicas de las actividades pertenecientes a la
Gerencia de linea
Una vez culminada la formulacién de actividades se realiza el calculo de la disponibilidad
de ingresos para presupuesto de actividades de las Gerencias y areas las cuales seran
consolidadas por las oficinas de Planificacion/Presupuesto y/o Gerencia de
Administracién o la que haga sus veces.

ETAPA 3

Una vez establecidas las versiones iniciales de los planes operativos se procede al
afinamiento de las actividades que contienen dichos planes (planes de trabajo) en base
al equilibrio del presupuesto operativo disponible, realizado por las jefaturas de las areas
de Presupuesto, Gerencia General, Gerencias de linea y Oficinas dependientes.

Luego se procede a la Consolidacion de informacion para elaborar la formulacién del
presupuesto por las areas de Planificacién y Presupuesto.

Una vez culminada la etapa de consolidacion debe elevarse para revision/ ajuste a fin de
equilibrar el financiamiento con recursos propios (RDR) que va a demandar la ejecucién
de los planes para su aprobacién por el Directorio de acuerdo con las fechas previamente
establecidas en la normatividad vigente.

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION PLANES OPERATIVOS Y FORMULACION
PRESUPUESTAL POR GERENCIAS Y UNIDADES ORGANICAS

A continuacion, se detallan los diferentes lineamientos a tener presente en la formulacion de

los planes operativos y presupuestos por las Gerencias y Unidades Organicas de la

Empresa:
2.1 PLAN OPERATIVO DE APOYO
a. El area responsable de la formulacién sera la Gerencia de Administracion.
b. En este plan Operativo se deberan precisar a cudl actividad del MEF (Agua,
alcantarillado, comercial, administracién, inversiones) se refiere la actividad empresarial
IRRROLS planificada
\& ¥ CQ c. El plan operativo de apoyo esta constituido por las actividades propias de cada dreay lo

v A <Y/
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que disponga la Gerencia de Administracion en apoyo a todas las areas empresariales
segun los siguientes lineamientos:
i. Aportes como el derecho de uso de las fuentes (ANA), el pago a SUNASS vy los
fondos de reserva.
i. Compromisos financieros: Pago del FONAVI (servicio de la deuda) y pago de
crédito de entidades financieras (ejem. KFW, Banco Mundial, etc.)
iii. A fin de asegurar la Operatividad se debe incluir:
i. Alquileres de locales de toda la institucion (alquileres, servicios basicos,
arbitrios, pagos prediales)
ii. Vigilancia y limpieza de las instalaciones.
ii. Pagos de servicios basicos de los locales propios (agua, luz, teléfono,
internet, gas)
iv. Los pagos de los seguros de toda indole (excepto SOAT)
V. Los utiles de escritorio de toda la institucion (papel bond, lapiceros,
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Resolucion de GG N° 140-2021-EPS EMAPACOP S.A. Version 1
FORMULACION, PROGRAMACION R
J P - 27 Agosto 2021
MACOP&A. MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN
!" AR 100 O CORONAL PORTRLY . OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL Pagina 7 de 13

6.2.3

co

toner, etc.)
vi. Gastos de personal que se debe alinear a lo sefialado en la normatividad
vigente del PAP (Presupuesto Analitico de Personal)
vii. Los gastos de compra de equipos informaticos.
viii. Los suministros y mantenimiento de equipos informaticos.
ix. Los gastos bancarios.

X. Los servicios generales (pintado, mantenimiento de instalaciones
eléctricas, mantenimiento de mobiliario, etc.)

xi. La dotacién de combustible de las unidades de transporte.
xii. Las licencias de software y otros intangibles vinculados.
iv. Otras consideraciones (varios):

i. Reservas para contingencias debido a imprevistos (considerar un
porcentaje del presupuesto total para cubrir imprevistos de todas las
areas)

ii. ElIPFC (Plan de Fortalecimiento de Capacidades)

iii. Gastos de representacion

iv. Gastos de publicidad, comunicaciones e imagen.
El cumplimiento de estas actividades no esta alineada a ningun indicador de gestion
estratégico, sin embargo, cada Gerente General y/o Gerencia de Administraciéon podran
establecer indicadores propios y medicion del nivel de cumplimiento del plan operativo
de apoyo.

PLAN DE INVERSIONES

En adicion a las actividades que establece la normativa en lo relacionado a sus
responsabilidades, la oficina de Ingenieria sera la encargada de la consolidacion del
programa de inversiones. Esta area serd la encargada de la coordinacion para la
conformidad de las actividades de inversiones en conjunto con el area usuaria
(considerando como area usuaria al area que realiza el usufructo de producto de la
inversién). También se podra encargar esta responsabilidad al area que haga sus veces
o la oficina que disponga la Gerencia General de acuerdo con su estructura organica.
El plan de inversiones comprende las inversiones que generan incremento del
patrimonio, estudios de pre-inversion e inversion financiados con fuentes de
financiamiento como recursos propios (RDR, fondos intangibles de los estudios
tarifarios) y fuentes de financiamiento externa (Transferencias a través de fichas de
OTASS, MVCS, Organismos Internacionales, entre otros).

Se debe sefialar aquellos proyectos cuya ejecucion provienen de un afio anterior (saldo
balance)

Los proyectos deben estar en el plan multianual de inversiones y en concordancia con la
normatividad vigente.

En la planificacion de las actividades deberan precisar a qué indicador estratégico esta
alineado cada inversion.

Se debera precisar a cual actividad del MEF (Agua, alcantarillado, comercial,
administracion, inversiones) se refiere la actividad planificada.

La adquisicién y/o reposicion de activos fijos sera centralizado en el plan de inversiones,
sin embargo, tener presente el incremento de equipos informaticos y demas activos
tecnolégicos que centraliza la oficina de Tecnologia Informatica y Comunicaciones o las
que haga sus veces.

PLAN OPERATIVO LEGAL

El area responsable sera la Gerencia de Asesoria Legal o la que haga sus veces.
Se deberd considerar para la elaboracion del plan operativo lo siguiente:
Operatividad:

i. Pagos de TUPA

ii. Gastos en Saneamiento fisico legal
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iii. Asesorias especializadas
iv. Tramites de notarias y registros publicos
V. Pago de sentencias judiciales en calidad de cosa juzgada
d. El cumplimiento de estas actividades no estd alineada a ningln indicador de gestion
estratégico, sin embargo, cada Gerente General puede establecer indicadores propios y
medicion del nivel de cumplimiento del plan operativo legal.
e. Se debera precisar a cual actividad del MEF (Agua, alcantarillado, comercial,
administracion, inversiones) se refiere la actividad empresarial planificada.

PLAN OPERATIVO OPERACIONAL, COMERCIAL Y GENERAL

Las actividades adicionales de cada gerencia deberan estar relacionadas a un indicador
estratégico establecidas por la Alta Direccion.

Las metas del estudio tarifario se deberan considerar en los planes de las gerencias con
acuerdo a su competencia o donde disponga la Gerencia General.

Se deberd precisar a cual actividad del MEF (Agua, alcantarillado, comercial,
administracion, inversiones) se refiere la actividad empresarial planificada

La Gerencia General debera disponer la asignacion para la elaborar los planes de trabajo
para las actividades para el mantenimiento de las unidades de transporte con placa de
rodaje, asignadas a cada Gerencia en el cual incluya la revisién técnica, SOAT,
mantenimiento preventivo, prevision para mantenimientos correctivos programados
(cambio de llantas, baterias, etc.).

6.3 PROGRAMACION PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTARIA

a. Una vez consolidada la informacion y revisada por la Gerencia General esta debera ser
elevada a la Alta Direccién para su aprobaciéon en sesién de directorio, para lo cual se
debera remitir los informes de sustento, asi como la matriz de actividades con los
presupuestos y metas fisicas alineadas a los objetivos estratégicos. Ver Anexo VII.

b. Asimismo, se debe elevar todos los formatos sefialados en las directivas del MEF y que
la normatividad vigente exija para la aprobacion por el Directorio.

c. Ante la Alta Direccién, la Gerencia General con asistencia de sus Gerentes de Lineay la
Oficina de Planificacion y Presupuesto o la que haga las veces debera sustentar el Plan
Operativo y Presupuesto considerando:

i. La escala de prioridades" de los objetivos estratégicos del afio 2022 alineadas
al Plan Estratégico Institucional -PEI y alineadas a las Politicas de OTASS y el
Plan Nacional de Saneamiento.

i. La demanda global de gasto y las metas presupuestarias deberan ser
compatibles con los objetivos estratégicos y funciones que desarrolla la
Empresa.

iii. Sustentar los procesos para la estimacion de los fondos publicos con el objeto
de determinar el monto de la Asignacién Presupuestaria Total de la Empresa.

iv. Sustentar la estructura del financiamiento de la demanda global de gasto en
funcién de la estimacién de los fondos publicos alineadas a los objetivos
empresariales y metas establecidas por la Alta Direccion.

V. Sustentar la estimacion de los ingresos?, considerando el caracter financiero del
presupuesto, en ningun caso procede la inclusiéon de recursos no monetarios,
asimismo el presupuesto de ingresos es elaborado en Soles y sin decimales y
que los ingresos seran desagregados en las siguientes fuentes de

= ! La escala de prioridades constituye el orden de prelacién otorgado a los objetivos institucionales y sirve
4 \ de guia para definir las actividades y proyectos que conlleven al logro de resultados alienados a los
| diferentes instrumentos de gestién empresarial. (PEI, PMO, PAU, PR entre otros)
"2 La Estimacién de Ingresos tiene por objeto establecer la Asignacion Presupuestaria Total de la Empresa,
* que financie el gasto a su cargo. La Estimacion de Ingresos considera los recursos a captar en el ejercicio
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financiamiento: Recursos Directamente Recaudados, Operaciones Oficiales de
Crédito y Donaciones y Transferencias y esta estimacién de los ingresos para el
afo fiscal siguiente no considera el Impuesto General a las Ventas - IGV.

Vi, Sustentar la prevision de gastos, la Empresa realizara la prevision de gastos bajo
el criterio de racionalidad y austeridad en su ejecucién, tomando en cuenta el
monto de Ingresos estimados, asi como el logro de los objetivos y metas

»?'A'C'@b\\ definidas para el afio fiscal del proximo afio de acuerdo con su Plan Operativo
S ¢ Institucional. Para ello debera priorizar la atencién de los gastos de caracter
Auﬁ@m 0 ? ineludible que le permita mantener la operatividad de la Empresa.
. RACION
ANZAS . ¢

\{/CAYA\\ 6.4 MODIFICACION PLANES OPERATIVOS Y PRESUPUESTOS

a. Modificacion presupuestal deben considerar los montos y las finalidades de los créditos
presupuestarios contenidos en los presupuestos de la Empresa solo podran ser
modificados durante el ejercicio presupuestario, dentro de los limites y con arreglo al
procedimiento establecido en la normatividad vigente las cuales deben ser aprobados
por el Directorio.

b. Modificacion y/o Reprogramacion de Actividad del Plan Operativo (APO): El plan
Operativo se caracteriza por su dinamismo y flexibilidad, permitiendo a la Gerencia
responsable solicitar reprogramaciones de aquellas actividades que lo ameriten, como
los casos siguientes: (i) Cuando no contribuyen al logro de objetivos empresariales, (ii)
Cuando no mide aspectos relevantes de la actividad u objetivo, (iii) Cuando no existe
una definicién clara y precisa, (iv) Cuando la unidad de medida no es la mas apropiada
para el calculo, (v) Cuando se posterga alguna actividad que afecte la programacion y
(vi) Cambio de la escala de prioridades por factores internos/exégenos a la gestion
empresarial.

c. Toda modificacion que involucre transferencia y/o reasignaciones de presupuesto a las
actividades deben estar sustentadas y validadas mediante una Acta de Transferencia
Presupuestal la cual debe estar firmada por las Gerencias de linea involucradas y deben
ser informadas a la Alta Direccion; por lo que se pueden incluir, modificar y/o reprogramar
con el fin de elevar el nivel de eficacia de la unidad organica.

d. La Gerencia General informara a la Alta Direccién la cual revisara /aprobara o denegara
las modificaciones (Créditos y anulaciones) del Plan Operativo y Presupuesto. El maximo
numero de reprogramaciones (Créditos y anulaciones) al afio son definidas por la Alta
Direccion de la Empresa al inicio de cada periodo.

6.5 EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

a. Para la evaluacion periédica de los indicadores empresariales del Plan Operativo
Institucional (POI) es responsabilidad de las areas de Planificacion y Presupuesto o la
que haga sus veces, asegurar el registro y/o validar mensualmente en los sistemas
correspondientes el nivel de ejecucion de la meta programada para cada mes de los
indicadores empresariales del Plan Operativo del cual es responsable cada Gerencia y/o
oficina respectiva. Se establecera una fecha limite dentro de cada mes segun disponga
la Alta Direccion en su oportunidad.

b. Se debe Informar trimestralmente a la Alta Direccion el nivel de avance y cumplimiento
de metas de los planes Operativos de cada &rea. El informe debera ser elaborado segun
el modelo “Informe de tres Generaciones” (Ver Anexo VIII) incluyendo todos los
sustentos necesarios y copia de los informes presentados por los responsables de cada
plan operativo. El plazo maximo de presentacion sera establecido por la Alta Direccion.

7 RESPONSABILIDADES
711 GERENTE GENERAL

Para efecto de las acciones que se desarrollen durante las fases de programacion vy
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formulacion del Plan Operativo y Presupuesto Institucional, le corresponde al Gerente

General, en su condicién de méxima autoridad ejecutiva, las siguientes responsabilidades:

a. Proponer al Directorio los Objetivos Institucionales de la Empresa para el afio
2022 para su aprobacion.

b. Proponer la Escala de Prioridades para el afio fiscal 2022.

c. Conformary aprobar mediante resolucion la Comision de Programacion del Plan
Operativo y Presupuesto Institucional a fin de promover la participacion de todas
las areas involucradas en la elaboracion de los mencionados instrumentos de
gestion.

d. Revisar y dar la conformidad a la propuesta de distribucién de la Asignacion
Presupuestaria Total presentada por las Gerencias de linea y la Oficina de
Planificacion y Presupuesto o la que haga sus veces, de acuerdo con los
resultados que se esperen alcanzar.

e. Sustentar el proyecto de presupuesto para el afio fiscal respectivo, ante el
Directorio de la Empresa para su aprobacion.

f  En base al acuerdo de aprobacion del Directorio, formalizar con acto resolutivo
el proyecto de presupuesto de la Empresa que se remita a la DGPP.

g. Solicitar las modificaciones del Plan Operativo y Presupuesto debidamente
sustentados al Directorio

h. Remitir en forma trimestral la evaluacién del cumplimiento y nivel de avance del
Plan Operativo y Presupuesto.

¢hCOp
@"‘ iy
. )
- cerenchpg ¥
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& Y FINANZAS ]

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO O LA QUE HAGA SUS VECES.

Son responsabilidades de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o la que haga sus

veces de la Empresa lo siguiente:

a. Brindar la asesoria técnica que requiera el Gerente General y las areas
responsables de la formulacion de sus respectivos planes y presupuestos.

b. Realizar sobre la base de los lineamientos técnicos contenidos en la Directiva,
las reuniones que sean necesarias con los responsables de las unidades
organicas, para luego revisar, en estrecha coordinacién con el Gerente General,
la propuesta final de los planes y presupuestos.

c. Disponer de la informacion relativa a los ingresos que directamente recaude,
obtenga o capte la Empresa, (por toda Fuente de Financiamiento), y distribuirla
entre las correspondientes previsiones de gasto, previa coordinacion con las
Unidades Organicas con validacion de la Alta Direccion.

d. Verificar que los gastos se encuentren acordes a los criterios especificos para la
orientacion del gasto.

e e. Asegurar que la formulacién presupuestal garantice y priorice el logro de los
Objetivos establecidos para el afio fiscal correspondiente.

f. Verificar que las Metas Presupuestarias que presenten las Gerencias de Linea
guarden coherencia con las actividades y proyectos determinados en la fase de
formulacién, asegurandose que la informacion presentada por estas areas
facilite la ejecucion y evaluacion de su respectivo presupuesto.

g. Verificar que la propuesta de las Gerencias de linea se enmarque en la
Asignacion Presupuestaria Total.

h. Una vez realizada la aprobacion por el Directorio, consolida, remite y sustenta el
Proyecto de Presupuesto Institucional de la Empresa ante la DGPP.

i, Verificar que la proyeccion de ingresos guarde relacion con los reportes de afios
anteriores.

j.  Asistir al Gerente General en la sustentacion de las modificaciones de los planes
operativos y presupuestos en el periodo fiscal correspondiente.

k. Elaborar los informes de evaluacion de cumplimiento de los planes operativos y
presupuestos hacer informados a la Alta Direccion.
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7.1.3 GERENCIAS Y UNIDADES ORGANICAS

Las diferentes Gerencias y unidades organicas son responsables de lo siguiente;

a. Elaborar sus respectivos planes y presupuestos en concordancia con los
lineamientos establecidos en la presente Directiva.

b. La Gerencia Comercial elaborara la proyeccién de ingresos en los plazos
establecidos por la Alta Direccion.

c. ldentificar, evaluar y controlar los riesgos para asegurar el cumplimiento de las
metas y objetivos empresariales bajo su responsabilidad en el ambito de su
competencia.

d.  Cumpliry ejecutar las actividades del plan operativo, asegurando la consecucién
de la meta trazada en cada una de las actividades, asi como hacer un uso
adecuado de los recursos presupuestales asignados en el marco de la
normatividad vigente.

8 REGISTROS Y ANEXOS

Anexo I:  Alineamiento de Instrumentos de Planificacion

Anexo II:  Ficha Técnica del Indicador Empresarial

Anexo lII: Matriz de objetivos y acciones estratégicas

Anexo IV: Hitos de la formulacion del plan operativo y presupuesto institucional
Anexo V: Despliegue de planes operativos

Anexo VI: Formato de actividades del plan operativo

Anexo VII: Llenado de la matriz de actividades metas fisicas y financieras
Anexo Vlll:Informe tres generaciones para evaluacion de planes operativos
Anexo IX: Flujogramas
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ANEXO I:

Alineamiento de Instrumentos de Planificacion

Politica =~ ™ =

Nacional de " DTARE

_sanesmiento
S N

e

Contribuye Sostenibilidad en
la Gestién Empresarial de la
St . EPS 5

ENTE REGULADOR: SUNASS

.

3 EPS 2a RAT ¢ fs Unidad
Epreoters Tumbies

Evaluacion del
pesempeio

Gestién pablica Politicas publicas
{E} roumdi de Jas antidadies) 3 (E} maursdo del cidadann y su entarna}

insymos Procesds Producios

o {Bignes y servicios
{Actividades) oublicos)

W Abastecimiento Wl Fase estratdgica
LN v
W
= B Fase institucional y
N :
@ “w
Bl Asignaddn presupuestal B programas presupuestales
g g

B Fase de seguimiento y evaluacion

Fuente: Ceplan

RELACION DE LOS OBJETIVOS: SECTOR — OTASS- EPS

Alineamiento de los Objetivos estratégicos de EPS las politicas de OTASSS yobjé_ﬁ_voé‘ del Plan Nacional de Saneamiento

PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO (1) | LINEAMIENTOS DE |

- : POLITICAS DE ' OBJETIVOS Bm'rsc;toos EPS
OBJETIVO PRINCIPA L EJE DE POLITICA . OTASS (2) : G :

Acceso de la poblacion a los Garantizar la calidad y continuidad deblos

servicios de saneamiento pasigads servicios de saneamiento que administra EPS
. Asegurar la sostenibilidad financiera de la
Sostenibilidad financiera M1asiRecursos EPS
Alcanzar el acceso . 2 o
universal, sostenible y de |Fortalecimiento de prestadores Mas Orden Modernizar |a Gestién Empresarial de EPS
calidad a los servicios de Méas Tecnologia Lograr la sostenibilidad de los sistemas de
saneamiento optimizacién soluciones técnicas 9 saneamiento

Articulacién de los actores M3s Transparencia Desarrollar una cultura ciudadana de
Valoracién de los servicios de P valoracién de los servicios de saneamiento
saneamiento

(1) Corresponde a los objetivos especificos del Plan Nacional de Saneamiento
(2) Lineamientos de Politica de OTASS 2019-2020
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ANEXO II:

Ficha Técnica del Indicador Empresarial

. Ficha técriica del indicador ’ ' :

d., OE / AEL

A

“ Gereftyaoe 7\

_ ADMIN:STRACION |
ZAS ¢

Nombre del fndicadory  {Continuidad

s wl procedio pondecade del namero de Roras de senvicio de agua potabls gue la Empresa Prestadora brinda al
usuan. Este indicador varia antre Oy 24 boras,

£1 servigio de agus debe llegar en fooma continua v parmanente, Lo igeat s disponer de agua durante fas 24 horas
et dis. La oo continuidad o e suministe por horas, adaman de anasionar inconvenientes debido o gue g &l
alrmanenamiento intradomicitianio, afects t calidad v puede gererar groblemas de contaminacidn en las redes de
dintribuciie

Justificacién:

Respansable del

Gerencia de Operacianas
indicador: s perscions

Limitacicnes del - Blenpy peacencia de fuentes de agus {superficial yfo subiercaneal.
indicadar - alva nivel de turbider de fa fuente supecticial en epoca de avenida par presencis de huayoos,

St 1 ot (HAP X NCAGY
Lhon 2 NCAy

e naeers de haoras promedio en ol s

i Vs e abmstauimicetnd “7 ol duraate adames 40,
i) NCAIj es @l numers de conexiones activas de agua potable en af sector de ahastecimiprra " §l final del mes "7
) e el nimero de sectores de i b,

W) res vl mas en ol cual se hace la evaluadidn.

Variables asoctadas:

) HAPR « Niymera de horas promedio en el sector de abastecimiento: £4 ¢ promedia del nurmerd e oy as de
servicio de agiaa potable e iz rea de histritacicion, B G Sentor e abasyecimienta deserminaio.

Método de calculor Fusnte de informacidns Peograrms de abastecimisrto da agus potable (elaborado y registrodo poe @i area
encargada de oy aEpectus Gperativos o comerciales de 1a ernpresa) et regisieo e sontinidad de jos operasdores
s Cacdin s@steona

i) MEA - ndmero de conexiones activas de agua potable en el sector de abastecimiento: Es el ndmers de
COneRiones entad non el servicio de s potatite, ¥ g estan sieodo factoracias, Exta inforenadidn es
penerada en forma rmaensual por cats sector de alastecimiento v por taeadidad.

Fuente de informacidn: Catastra cormerdiyl

i) 1 - nGmero de sectores de abastecimiento: £
ealeulo de B continuidad,

Fuente de informacidn: Catastrn cormercist

e pekymErey the sectores el abmmit @ iroR e LCes

oy sy para ol

ECUACION CONCEPTUAL DEL INDICADOR

Indicador

EJEMPLOS DE USO DE UNIDADES DE MEDIDA CUANTITATIVA

A continuacion, se muestran ejemplos del uso de algunas Lnidades de medida cuantitativa:

e

T NGmero de nifias con.problemas de nutricion

Porcentaje de adolescentes embarazadas.

Porcentaje de cobertura gscolar pre~b2igu’:a pdia fhahm es de 5 aﬁés o
porcentaje de familias que aceden a servicios de agua mediante red pablica

AROS d_e.v_escm'aridad‘pmmedlov pobsexo . 0
Puntaje promedio en la prueba de matematicas por sexa

Tasa de matricula escolar
Tasa de mortalidad infantil.

Tasa de desnutricion crénica en nifios (as) menores de dnca _&'ﬁ_}aﬁ (Patr6n OMS)

Relacion de nifias / nifios en la Educacion Basica

Brecha entre ingresode la qubam()n principal de mujéres y varanes

[ndice de Desarrolio Humano

Fuente: CEPLAN
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ANEXO Il

MATRIZ DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS

el iy
Q pU (0715
s‘h 1 : RS = :
o . el
{4 GERENCH % X i Contiositad i
ADMINSTR . | i e | b
s YF Vimadio
N : ; s
UC P\’ ALY Mastie Aderoado dodely Kt i
oI a0, Bitibuciin g caidan delaget paa o5 e ot ot | iwerse
OF | Garntizgr  calidod osvscios de fa £P5 o suigran (MR el Puiual
iy contiadad e s i
Sveno el bl wm‘ds Sarginle .
T ssvivios e st adirites E05 ALancian de ncideotia) i Dirvits
~ K3 soneamienta oparativas de agea Acirlada
. e
‘Z . Py : Directo
@ AL Wansio dvcuado ¥ tecnificado de b operativas de * y
5 a Gatstdn el e s 44086 FoE Beamplado
g cusittes o los wsusrion de 4 £45 ) " Brestu
. U f %
& o110 Promes sty i Aoty
& semtenbilifad e Jas suivics 4 AR LT Prociver wmd@imrmwn ; Birects
I« m:?mm?iv‘::m . § s ety B Coberturade apina % iy
S SRR {835 el il ¢ Pirrss
- V| [Meam et [owng | g | e
inteesHl, SoRERIBER ¥ i o . : i 55
safiddad it o sucdisics do {apun Operstive % ‘:!:én
s AL, ¢ Oplimiracide de castos ¢ ot £9S muf:mo
Hargea Netn % s
ecaudicisn T bieas
Acumiady ) Aol
O3 At AE 3D ncrerenls de fouingrass s 7
Sespenibiliid naeicey sasteribilia fisanciecs frogindinedeady | B
o e Jatsms d mas Aerlado
e i 195
AL.1.3 Eorutar un Phan g feduceibn o Perdias o X inverse
Cparativns y Lomerdiies prumilade
AT 18 Eficiemcs s by guiion de sencidn at wsuaris mm‘r’ s § m(ém
ontigles. Acenulady
AE S Progeima sl M i L % Bhrecto
s gy S Puntust
filvel de eipnncion (il
>l Kl it
R AR Asegurae 1 etuicion de W Yratsferenciad ) 7 Pirgety
; (4 tagar
femaiptimients 6o % “’:;?f ! ™ CHIGEN Mpqud«‘ L Al
peestatiiies osteniblidad de Inisgreciaoes
Sevavaa & Territgiates”
543 hosgurnt i cormploenti i s inversiies Biecindn del Plan e % Birenie i
i ey insersi e A i

ACCION ESTRATEGICA: INSTITUCIONAL, INDICADORES Y METAS

Ohjetivo Accién ‘ .
estyatégico estratégica ; Indicador

institucional institucional

Fuente: Ceplan
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ANEXO IV

HITOS DE LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Fuentes de =
¥ Financamie Actividades Planes EPS Genérica OTASS/
0 ¥, Financiamiento MEF SUNASS
}
Recursos Directamente Invers, del Estudio Tarifario;
Recaudados (RDR) L. Pre-inversion,

2, Proyactosy Ohms
3, 10ARR.
Plan de

#} Fondo de Inversionas | :
inversiones AN financiercs Plan de

Activid. del Estudio Tarifario:
1. Gestitn Rissgos Desastres v g
- ;a;m. :s Agmn:{r;!:gnn inversiones

. Elghor, PAS y del 4 5
3, Implem, Mecan, Retrib, Serw. ] 1 OTASS ~

Ecasistemizos. % SUNASS
RN scincluye el 100%
de fas actividades
del plan de

b} Fondos de Resarvas (

-,

¢} Fondos VMA

e . p inversiones +
d} Fondos RDR «‘\ / A actividades
N\ 7 operdtivas
5 . 2 Planes / ﬁn;;\ciada‘ con
b i‘;ﬁ;:i:‘ pMia ity | ] operativos fondos de reserva e
Donaciones y - Apoyo V inversion
Transferencias | -~ Operaconal B
: IURRRRE IR Tvels. por UOTAcIone i - Comerclal
8] Otass, Transferencias: ' - General

i’b}]  Minist, Vivienda, 1. Preinversion, - legal
o} KFW GlZ, Otrog 2. Proyectosy Obras
3, 10ARR.

ETAPAS DEL PARA EL POI

= DE = :
\e J POI: Etapa 1 POl: Etapa2 POL: Etapa3 ===9 PO Etapa4

 Desagreqadén § Vinculaddncon § !deamaaéﬂ ~

delasacciones g presupuiesto
estratégicasen pablico
actividades

Fuente: Ceplan

EPS EMAPACOP S.A.
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VINCULACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO CON LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTALES

‘T

Planeamiento PPR

Objetivo Nacional / Objetivo Espedifico. SN
lgualdad Causali dad

Desagregacion : N Programa Resultado
e i P;esupuestal Espe(iﬁ(o
. o PESEMsPDRC 0 0
4R Obietiva Estratégico | Acciones Estratégicas
‘ ‘ Iquatdad Causalidad
Desagregacion
Fuente: Ceplan
ANEXO V

DESPLIEGUE DE PLANES OPERATIVOS

° °
Yeay A\‘\/ i | i OTaSS
" 3 8
Planes operativos de gerencias 2 oTass
oo Las EPS tendran:
/‘}‘5‘ “ % |+ 05 planes operativos
A r;‘ ; b . — o
\c’ )DE = * 01 pian dE inversiones Comprende todas las activida anciadas por alguna de las 6
\< fuentes de financiamiento {RDR-OTASS-MVSC-FONDOS DE INV'Y
N RESERVA-VMA-OTRQOS (KGW G&Z)) y saldo de balance

{incremento de patrimonio y estudios de pre-inversion e inversién)

Comprende todas las actividades
firanciadas por ingresos RDR
{costo operativo o gasto cortiente)

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL
(po1)

EPS EMAPACOP S.A.
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LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS TIENEN LA FINALIDAD DE MEJORAR ALGUN

INDICADOR

GRCOPT; . . ; ; ;
K L #\Las actividades de las areas requieren diversos tipos de recursos, los

{UT GERENCIAD
(MSTRAGON
o Y/FINANZAR

> "medirse.

s

E Recursos

[]Activ. Emp. N° 01

¥ presupuestados

Meta
fisica

L

Recursos

Activ. Emp. N°N

¥ presupuestados

' ' Meta

o fisica

uales se valorizan, ademas que contienen una métrica por la cual

Indicador
estrategico de

oestion

CADA OFICINA O AREA DE GERENCIA PLANIFICA SUS ACTIVIDADES Y TODAS
CONSOLIDADAS CONFORMAN EL PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA

* Los planes operativos de las gerencias consolidan las actividades de
sus respectivas areas

@ - Listade actividades @

L de la oficina de <
® © contabilidad 5
® woo Listade actividades =%

@ v dea oficina de g
& logistica 5
@ oo Listade actividades ~ #

& © de la oficina de %
® % patrimonio ke
@ woon Listade actividades

# de la oficina de Y g
¢ recursos humanos 2
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ANEXO VI
FORMATO DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO

ACTIVIDAD 1: [CODIGO]-IDESCRIPCIGN]

Datos Generales

a. Responsable

b, Tipo de actividad MEF
administrativo, inversién]

[indicar el drea responsable de esta actividad)

[indicar la actividad MEF: agua, alcantarillado, comercial,

c.  Presupuesto Total [indicar el costo total, el cual es la sumatoria del
cronograma de ejecucion de gasto]

d.  Prioridad {especificar prioridad; alta, media, baja)

Fuente de financiamiento

[Indicar la fuente de financiamiento]

De la actividad
a. Descripcién de la actividad

[especificar una breve descripcion de la actividad]

. Objetivos de la actividad

[especificar un objetivo a cumplir por la actividad)]

Cronograma de ejecucidn del presupuasto

i Trimestre

H Trimestre

1l Trimestre

IV Trimestre

[Indicar listado de
gastos y sus importes]

{Indicar listado de
gastos y sus importes)

{Indicar listado de
gastos y sus importes)

[Indicar listado de
gastns y sus importes)

[3 del trimestre]

[3 del trimestre]

[y del trimestre]

[3 del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a Nombre de meta [indicar un nombre para esta metal
b, Unidad de medida [%, cantidad, etc]
c.  Descripcion [breve descripcion de la meta)
d. Método de cdlculo [indicar método de célculo para obtener el avance de la
meta]
| Trimestre il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
[Indicar la meta, sea [indicar la meta, sea [indicar la meta, sea [Indicar la meta, sea
cantidad, porcentaje, cantidad, porcentaje, cantidad, porcentaje, | cantidad, porcentaje,
etc.} etc.} ete.] etc.]
6. Indicador estratégico relacionado
[se debe especificar uno de los indicadores que se mejorara, si esta actividad impacta en
muchos indicadores se debe elegir al mas impactar4]
7. Instituciones/Areas involucradas
[indicar qué dreas o instituciones estén involucradas para cumplir la actividad]
8. Evidencias

[indicar cuales son las evidencias que permitird evaluar el avance de esta actividad}] l

LN GIFERATIVG 2022

{POMBRE Epg]

{eREmem ]

EPS EMAPACOP S.A.
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ANEXO VII

esagregado de la Matriz POI - 2022

ingresar ia meta 3
diciembre 2021

T g |
: : G meta ingresar
UNIDAD DE : : o S
u\fmc;_\‘ook MEDIDA j‘mo DE CALCULO| : 2022 1a Meta
d . irecto
Continuidad Promedio | Horas/dia Rirge .
Promedio
Di
Presion Promedio m.c.a. ITeCtO.
Promedio
Presencia de Cloro % Directo
Residual ° Acumulado

LLENADO DE LA MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y FINANCIERAS

Mantenimiento a los sistemas Mecanicos, Neumaticos,

Mantenimiento a los sistemas Mecanicos, Neumaticos, Elédricos, Eleronicos € Instrumentacitn (PTAP ¥ Rozos)
Realizar la evaluacion y diagnostico de pozos y galarias,
Mantenimiento de valvulas (REC, RTAR y POZOS)

Ejecutar el mantenimiento de Planificado de Pozos
Eyaluar otras fuentes de abastecimientos (Estudios)

Plan de muestreos de calidad de agua en las fuentes de abastecimiento
Asegurar los suministros para la potabilizacin de agua
Tomas de muestras de calidad sequn Metadologia de SUNASS

Puede Seleccionar cualquiera de las
actividades, si desean agregar otra

Ejemplo: Indicador CONTINUIDAD actividad puede ira la hoja DATOS y
; ; : Toagregeny :
: UREA : wp il
L UMDADDE | | NETA : UNIBAG BE
WOCADOR. | “upppy | BSE ] OO0 e NEDIOA
: W00 & f
0.1 Mantenimiento 3 los sistemas Mecanicos, Neumiticos, o
’ Eléctricos, Electronicos & Instrumentacion (PTAP y Pozos)
Continuidad Promedio | Horas/dia 15 16 A0.2 Mantenimiento de valvulas (RED, PTAP y POZQS) Nro
AD3 Evaluar otras fuentes de abastecimientos (Estudios) Estudios

EPS EMAPACOP S.A.
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LLENADO DE LA MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y FINANCIERAS

hro de Veces
Estudios
Expediente Aprobado

g

UNIDAD DE
MEDIDA

" ACTIVIDADES PRIORIDAD

Mantenimiento a los sistemas Mecdnicos, Neumaticos, \‘ Nro

Alta
Eléctricos, Electrdnicos e Instrumentacién (PTAP y Pozos) ,,
Mantenimiento de valvulas (RED, PTAP y POZOS) Nro/ Alta
Evaluar otras fuentes de abastecimientos (Estudios) Eons Media

/

Indicar la prioridad de
la actividad

LLENADO DE LA MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y FINANCIERAS

- Meta Tipode Gasto ~ | Ene ‘
coP S Fisica - el
e Financiera S/. [oars
tel Bien
Fisica e IOVELSIE0

Se seleccionalas opciones Ingresar los datos segun corresponda

de la celda {Servicio, Bien ¢
Inversion)

7% |

o |
{ Programacion Mensual » ; e )
o : e o oy i : Meta

Anual

Meta Tipo de Gasto Ene | Feb | Mar | Abri| May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov . Dic

Fisica -

Financiera S/.

Fisica

EPS EMAPACOP S.A.



f Resolucion de GG N° 140-2021-EPS EMAPACOP S.A. Versién 1
¥ et FORMULACION, PROGRAMACION Fecha:
‘ meM 3 = 27 Agosto 2021
o , | MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN
P A OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL Pgina 21 de 13

LLENADO DE LA MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y FINANCIERAS

Indicaciones para registrar una ACTIVIDAD nueva en
la Hoja DATOS

Unidad de
Medida 4

Unidad de
Medida 3

Unidad de

Medida 2 ‘Densndad dfa Roturas .

Presién Promedio Presencia de Cloro Resi&ual

Realizar monitoreo de la calidad de :
At o b Implementar el registro de las
Nro agua analisis fisicos y quimicos en % H m
. o H roturas del mes
laboratorios acreditados.

Rehabilitacién, cambio, renovacion
de tuberias de agua potable

\dentificar las zonas criticas de

Mantenimiento valvulas rompe Implementar y ejecutar un plan de

. Nro de Veces Nro mayores insidensias para cambio Nro
presiones muastro de cloro it 5
y/o rehabilitacion de tuberias
3 , ’ . Automizar el proceso de registros
Instatacion de valvulas rompe Expediente Efectuar los muestreos de calidad i N . 8
N ; p mi de roturas por distrita, diametro, %
presiones Aprobado seglin metodologia de SUNASS

tipo de tuberia u otros

fmplementar consignas en horas de En esta celda ultima En esta celda
maxima demanda % reagistrar Ja actividad ultimae fa UM Dias
nstalacién de valvulas de purgs de
Muestras toras

aire

Toma de presiones en las zonas de
abastecimiento segin Metodologia
SUNASS

enrique

Para ingresar alguna ACTIVIDAD adicional lo debe hace en la columna del INDICADOR
y en el caso de la UNIDAD DE MEDIDAD de la misma manera que corresponde e
ingresar después de la ultima actividad registrada o del dltima UM.

;% <: LLENADO DE LA MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y FINANCIERAS

La Documentacién que se presenta al CDT para
el POI es la siguiente:

{P\Qur’ S
Iy E". '
fig WCIA D!
=, Agg‘? .swig\g“ bl EL documento del POl 2022
% U\NA\W\’ Nombre de EPS
CcAN®

02.-La hoja del Anexo 01 - POI 2022
(Imprimir)

PLAN OPERATIVO INSTITUCTONAL

INTRODUCCION

£l Plan Operdvo (g P Pl i i de
slanificacién orentado a efectoar un modelo de Gestion por Resultados aniculsnda fos
abjetivos e ks Empresa con «f Sextor Sanwamiento, «f erte Regotador y OTASS; & fin
Gut establever ¢ intugrar los eafuerzos sara logr los sbjutivos y metss programadas

anualiente, buscundo 1a satistaccion v of beneficiu de los usuaries, poarzando y
optimizande o uss de 1ecursos,

B Plan y Prosupuesto hon sido formuiados en coordinacién y con la participscidn active
| ae las Gerenias de I Eopress, bajo of fiderazgo de fa Presidendia def Directons y fa
Geroewla Genorai, s han priorzado s actividades y proyentos o foneide o fos

do mejors das en telacion al incremento de ingresos, 3 Js
| ejecucion de i i plircizacion y owjoran garantizar fa calidad de Jos
seqviciks, cuidand la sustenibilidsd econdmics v financiera de fa earess. %

EPS EMAPACOP S.A.
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ANEXO Vil

INFORME TRES GENERACIONES PARA EVALUACION DE PLANES OPERATIVOS

GERENCIA COMERCIAL

INFORME DE TRES GENERACIONES

PASADO:

PRESENTE

FUTURO

_ ) 1. Acciones Planeadas 2. Acciones Realizadas

3. Resultados

4, Puntos Problematicos

Recaudacion

Aplicacidn de la Resolucion de CD N°
(39-2020-SUNASS-CD.

Se realizan cortes de servicio por falta
de pago.

/o Recaudacion, .
o Micromedicion .
o ANF

o ATENCION AL CLIENTE
T \b o Seestan realizando facilidades de pago.
o Micromedicion

Y o Instalacion de medidores a usuarios de
alto consumo.

o ANF

o Se estn regularizando conexiones
clandestinas.

e

o Recaudacion. Se obtuvo un mejor promedio en| o
estos 4 meses del 2024, en comparacion de afios

anteriores.

Micromedicion, Se instalaron 2412 medidores,
haciendo un 78.3% de lo ejecutado. Se evaluaron los
consumos de principales consumidores y promedio

incrementado los volimenes facturaciones.

3549 %.

ANF. Se obtuvo un mejor porcentaje en comparacion
a afios anteriores. Al mes de Abril se cuenta conel| o

ATENCION AL CLIENTE, Disminucion de reclamos
presentados de 115 en Enero a 47 enel mes de Abrl| o

de medidores.

meta del 2021,

Recaudacion. Hay que reforzar activid
comerciales para la recuperacion de cuentag
cobrar y mejorar los ingresos. Falta de pers
para incrementar €l ndmero de acciones
cobranza, Aplicacion  de  cuarentena
Instituciones Pdblicas.

o Micromedicion, Alta resistencia a la instala

ANF, Paralizacion de pozos de produccion
sistema de abastecimiento. Aun no se llega

ATENCION AL CLIENTE. Falta de pers

T AGENTES RECAUDADORES

Jefe de Oficina de Facturacion

o ATENCION AL CLIENTE del 2021. para incrementar el nimero de acciones
o Acciones preventivas  evitando la atencion al cliente (via telefdnica y web).
formalizacion ~ del  reclamo,
procedimiento de reclamos, orientacion
telefonica y por las redes sociales
5. Acciones de Mejora Propuestas Responsable Plazo 6. Seguimiento Fecha de Cumplimien
o Recaudaci6n, Recuperacidn de a cartera morosa mediante Gestores de Cobranza y - " o Recaudacion,
repase de servicios cemrados. Notiicaciones segmentadas, por deuda y por sectores, ;e cgr?rgglggjll“llaratuech gic?l;:;scég" ;TiT:al:ii?c(;:Tm it Jul21-Dic21
Consolidar e incrementar los servicos en linea, asf como los canales de atencién. Je%e de Ofickia e Colyanza il me[r)lsual
Campafia de incentivos al buen pagador, Sequimiento especial a usuarios VIP. 5 | Micromedicion,
Diciembre 21
. Micromedicion Hisomegien Micromedicion
o Micromedicion. Identficacion y notficacion a usuarios que se resisten a la S Frank Nio 7 Meses Tbcider e Mic;ome dicién ANF
instalacién del medidor. Efectuar trabajo de revision de usuarios promediados para Je%e de Oficina de Facturacitn Diciembre 21
realizar su medicion por diferencia de lectura. Ejecutar el saldo de Servicio de l Ficha AN
Téenica: Instalacion de 4150 medidores. AN ANF Tndicador de ANF ATENCION AL
o ANF. dentificacion y adopcion de las mejores précticas para fortalecer la gestion de . Frank Nicho 7 Meses CLIENTE
la ANF. Ejecutar el saldo de Servicio de a Ficha Técnica: Instalacion de 4150 | ¢ Jul 21-Dic 21

medidores.
‘ Qg?‘QUP S
5 el ‘ Elaborado por: Ing. Martin Rosado Cisneros 1 P —— . Fecha de elaboracion: 19.05.2021
\ AD“WS (] J
\.\ coy FINA ~
TN
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ANEXO IX

FLUJOGRAMAS

ELABORACION DE PRESUPUESTO CON PLANES OPERATIVOS

CDT

OFICINA DESARROLLO

EMPRESARIAL

GERENCIA DE LiN

EA

?

Establece metas
para el siguiente
afio

v

Aprueba POI

Solicita planes

Elabora planes

operativos y
proyeccién de
ingresos

Consolida

operativos

Envia planes
operativos version

informacién
general

&

Sl

Contrasta con
proyeccion de
ingresos

¢Se enmarca en
la proyeccién de
ingresos?

Solicita priorizacién

IINI’

Redefine planes

de actividades

Consolida y envia
informacion para
aprobacion CDT

Prepara y registra
informacién
plataforma MEF

il

Sustentar

formulacion en

EPS EMAPACOP S.A.

MEF

o operativos
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CDT

MODIFACIONES PRESUPUESTALES

OFICINA DESARROLLO
EMPRESARIAL GERENCIA DE LINEA

ke dMERC\N-

.'7>
N 7

7N

Aprueba
modificaciones
presupuestales

?

Requiere
modificacién
presupuestal plan
operlativo

¢La modificacién
esta dentro del
mismo olan?

Coordinar con 5l
gerencia que
acepta trasladar
presupuesto

A 4

Elabora acta de

Recibe transferencia
requerimiento de presupuestal en ;
modificacion coordinacién con

oDP
v

Consolida

A

modificaciones
presupuestales
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