ACOPS-A- Oficina de Desarrollo Empresarial

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Formato N° 13
Reclamos en Primera Instancia
Al 31 de Marzo del 2013

Tioo de Reclamos Recibidos Atendidos Dias Promedio de
P (N°) (N°) Atencion
Categoria No corresponde 7 7 10
Eacturacién indebida por Serv. 35 35 14
e Agua y Desague
Eacturacién indebida por Serv. 11 11 15
e Desague
Eacturacién Indebida por Serv. 16 16 15
e Agua.
Tarifa Elevada 7 7 10
Asignacion de Consumo Indebidd 0 0 0
Cargos Facturados
Indebidamente 9 ° 10
Malq galidad de Agua 0 0 0
Suministrada
Falta de Presion 21 21 5
Cobro Indebido de Recuperacion| 9 9 15
de Consumo
Anulacion contrato parcial no
Ejecutada 3 3 15
Total 11¢€ 11¢




