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INFORME N° 557-2015-GG/ODE/EMAPACOPSA.

PARA : ING. REYNALDO Y. CASTILLO MORALES
Gerente General (e) de EMAPACOP S.A.

ASUNTO : Remito Informacion de los Indicadores de Rendicién de Cuenta
al III Trimestre 2015.

REFER. : Resolucion Ministerial N° 426-2007-VIVIENDA

FECHA :  Pucallpa, 30 de Setiembre del 2015

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente, y al
mismo tiempo remitirle adjunto la informacién de la Rendicion de Cuenta y
Desempefio, conformado por Indicadores de Calidad del Servicio e Indicadores
de Gestion, correspondiente al Il Trimestre del afio 2015, para ser remitidos a
la SUNASS (al Area de Supervision y Fiscalizacion), de acuerdo a lo

establecido en el documento de la referencia.

Es todo cuanto informo a Usted, para los fines respectivos.

Atentamente,
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@ 'EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
IO ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

I. INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO:

1.1 Continuidad del Servicio de Agua Potable:

I TRIMESTRE
Formato N° 1
Continuidad del Servicio de Agua Potable
Al 31 de Marzo de 2015
Horas de
AR Localidad/Sector Ahastecimientoc Delimitacién Geografica
@;:)’y’ “\"@g\ Agua Potable
(s COR %) Pucallpa / Sector 1 17:18 Cercado
" (QJ/ Pucallpa / Sector 2 16:08 El arenal
Rk eeh IManantay { Sector 3 14:04 San Fernando
Pucallpa f Sector 4 22:18 AA HH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector § AA HH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector & AAHH. Primavera
Pucallpa f Sector 7 24:00 AAHH. Husares del Peru
Yarinacocha / Sector 8 24:00 AAHH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 24:00 AL HH. Jaime Yoshiyama
1l TRIMESTRE
Formato N° 1
Continuidad del Servicio de Agua Potable
Al 30 de Junio de 2015
Heoras de
Localidad/Sector Abastecimiento Celimitacion Geegrafica
Agua Potable
Pucallpa / Sector 1 1731 Cercado
Pucallpa / Sector 2 16:00 El arenal
Manantay / Sector 3 13:30 San Fernando
Pucallpa / Sector 4 22:05 AAHH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector & - AA HH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector & - A4 HH. Primavera
Pucallpa { Sector 7 24:00 AAHH. Hasares del Perd
Yarinacocha / Sector 8 23:36 AA HH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 8 24:00 AAHH. Jaime Yoshiyama




< EMAPACOP S.A,

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

11l TRIMESTRE

Formato M® 1

Continuidad del Servicio de Agua Potable

Al 30 de Setiembre de 2015

Horas de
Localidad/Sector Abastecimiento Delimitacion Geografica
Agua Potable
. chf"\vz Pucallpa / Sector 1 17:49 Cercado
/ éd L J\é\ Pucallpa / Sector 2 16:25 El arenal
'z Lo ) m } Manantay / Sector 3 14:57 San Fermando
%4‘:%\5%\_/ Pucallpa / Sector 4 17:03 AA HH. Micaela Bastidas
Yarinacocha { Sector & - AA HH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector 6 - AAHH. Primavera
Pucallpa { Sector 7 24:00 AAHH. Hisares del Perd
Yarinacocha/ Sector 8 23:56 AAHH. Las Palmeras Puerto Callao
Wanantay / Sector 8 24:00 AA HH. Jaime Yoshiyama

1.2 Niveles de Presion en la Redes de Agua Potable:

| TRIMESTRE

Formato N° 2

Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable

Al 31 de Marzo de 20145

‘ Nivel de Presién Calificacién
Localidad/Sector Agua Potable i Delimitacién Geografica
{mca} v

Pucallpa / Sector 1 11.54 8243 |Cercado
Pucallpa / Sector 2 743 53.07 |Elarenal
Manantay / Sector 3 9.08 64.86 |San Fernando
Pucallpa / Sector 4 h34 38.14  |AAHH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector & Af HH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector AAHH. Primavera
Pucallpa/ Sector 7 3.72 26.57 |AAHH. Husares del Peru
Yarinacocha / Sector 8 6.06 43.29 |AAHH. Las Palmeras Puerto
Manantay / Sector 9 6.43 4593 |AAHH. Jaime Yoshiyama




EMAPACOP SA.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ACANTARILLADOC DE CORONEL PORTILLO S.A.

Il TRIMESTRE
Formato N° 2
Niveles de Presidn en las Redes de Agua Potable
Al 30 de Junio de 2015
Nivel de Presién Calificacion
Localidad/Sector Agua Potable . Delimitacién Geografica
Pl {%)
Pucallpa / Sector 1 1144 81.71 |Cercado
Pucallpa / Sector 2 8.99 64.21 |Elarenal
WManantay / Sector 3 9.98 71289  |SanFemnando
Pucallpa/ Sector 4 483 34.50  |AAHH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector & - - AAHH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector § - - AAHH. Primavera
Pucallpa/ Sector 7 4.05 28.83  [AAHH. Hisares del Perd
Yarinacacha / Sector 8 5.88 4200 |AAHH. Las Palmeras Puerto Callao
Kanantay / Sector 9 590 4214  |AAHH. Jaime Yoshiyama
Il TRIMESTRE
Formato N°2
Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable
Al 30 de Setiembre de 2015
| Nivel de Presién Calificacién
Localidad/Sector Agua Potable Delimitacien Geegrafica
, {%)
(mea)
Pucallpa/ Sector 1 1114 79.57 |Cercado
Pucallpa / Sector 2 8.24 58.86  [Elarenal
Manantay / Sector 3 8.47 60.50 |San Femando
Pucallpa / Sector 4 5.37 38.36  [AAHH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 - - AA HH. Pedro Portillo
Pucallpa/ Sector § - - AAHH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 3.97 28.36  |AAHH. Hisares del Per
Yarinacocha / Sector 8 6.53 46.64 |AAHH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 6.86 43,00 |AAHH. Jaime Yoshiyama
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. EMAPACOPS.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
[ ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A,

1.3 Tratamiento de Aguas Servidas:

| TRIMESTRE

Formato N® 3
Tratamiento de Aguas Servidas
Al 31 de Marzo de 2015

Mivel de Tratamientio

Localidad Porcentaje Tratamiente
{Segin Norma)

0 o 0

* NOTA: Cabe indicar que en la actualidad la EPS EMAPACOP S.A. se encuentra en
proceso de implementacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
para su puesta en funcionamiento.

I TRIMESTRE

Formato M® 3
Tratamiento de Aguas Servidas
Al 30 de Junio de 2015

Mivel de Tratamiento

Lecalidad Porecentaje Tratamiento "
{Segun Nerma)

0 0 0

* NOTA: Cabe indicar que en la actualidad la EPS EMAPACOP S.A. se encuentra en
proceso de implementacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
para su puesta en funcionamiento.

Il TRIMESTRE

Formato N° 3
Tratamiento de Aguas Servidas
Al 30 de Setiembre de 2015

Nivel de Tratamientc

Localidad Porcentaje Tratamiento : .
- {Segun Norma}

0 0 0

* NOTA: Cabe indicar que en la actualidad la EPS EMAPACOP S.A. se encuentra en
proceso de implementacidn de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
para su puesta en funcionamiento.
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< EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
- o ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Il. INDICADORES DE GESTION:

2.1 Costo de los Servicios de Saneamiento:

| TRIMESTRE

Formato ki 4
Costo de los Servicios de Saneamiento
Al 31 de Marzo de 20115

Tarifa Costo Tarifa Costo
Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
fgua Potable | Agua Potable| Alcantarillado | Aleantarillado
{51103} {SIIA3} {5103 {513

Pucallpa 1.12180048 | 0.65105832 | 0.50481021 | 0.2928767C

Localidad

Il TRIMESTRE

Formaio N°4
Costo de los Servicios de Saneamientc
Al 30 de Junio de 2015

Tarifa Costo Tarifa Costo
Promedio de | Promedio de | Promedicde | Promedic de
Agua Potable | Agua Potable | Alcantariliado | Alcantariliade
{5103} {51103} {5173 {513}

L ccalidad

Pucallpa 1.18652957 | 0.67288005 | 0.53383831 | 0.3027%602

Il TRIMESTRE

Formato N4
Costo de los Servicios de Saneamiento
Al 30 de Setiembre de 2015

Tarifa Costo Tarifa Costo
Promedio de | Promedio de | Promedic de | Promedio de
Agua Potable | Aqua Potable | Alcantarillade | Alcantarillado

{513} {51143} {513 {513

Localidad

Pucallpa 1.18869982 | 0.68636855 | 0.535364821 | 0.3088658S




