Pucallpa/ 1

Sector 1 A (Calleria - Manantay)

2060

FORMATO N* 01
Continuidad del Servicio de Agua Potable
AL 31 de Diciembre 2024

Sector 1 B{Calleria)

2048

Sector 1C (Callena)

1950

Por el este con las riberas del Rio Ucayali, por el Oeste con faAv
Saenz Pefa, Av. Zarumilla, Jr. Bellavista, Av San Martin, Bellavista
hasta la Av Tapac Amaru. Por el Norte con el jr. Comandante Suarez,
Por el Sur con la Av.Tupac Amary

Por ¢l Este con la Av Sawez Pefa, por el Oeste con [ Av. Salador Allende, i
Jose Balta. pere! Norte con la Ax Guillermo Sisley, por ¢l Surcon 1a v
Centenatio

Por ¢ Este con la Av. Saenz Peda, perel Oeste con 12 Av. Jhon . Kennedy, por
¢! Norte con ¢l Jr. Comandante Suatea, porel Sur com |a AeGaillerms Sisley

Pucallpa/ 2

Sector 1 A (Callena -
Yarinacacha)

Sector 2 8 {Calleria -
Yarinacocha|

1488

15.85

Por € este con 12 Ay Salvador Mlende, por ¢l Deste con |a AvCarreters
Antigus Yainacochs, pparel Nore con i3 AvTasnacecha, poe el Surcoe 1
Av. Canterario

Por ¢l Este con ia Av. Mirafiomes, Av. Jaon F. Sennedy, por ¢l Oesie con los
cantanos de Yarinacochs, porel Nome con el . Loy Conibos. Baliwa, y
Guatemala, porel Surcon I Av Yannscods

Pucalipa/ 3

Sector 3A (Callena)

2095

Sector 38 (Manantay)

1836

nR

Por el este con 1a Ay San Martin, por be Deste con el Jt. 09 de Desubre, porel
Narte can ol it Comandante Bamera, ypor ol Surcon fa Quebarada Yumintay.

Por &l Este con la Av. San Martin y Bellawsta, por el Oeste con of Jr. 28 de Julis,
porel Norte con |3 Quebrada Yemantay, porel Sur on 2 Ax Tipac Aoary

Pucallpa/ 4 (Callera - Manantay)

139

Por ! este con ! jr. 09 de Octubre, por &l Ouste con |a Ax Los Fratales ylas
Meredes, por e} Norte con s Av Centenadio por ol Sut con b It Los Pinos

Pucallpa/ 7| Yarinacocha)

1633

Por el este con la cametera Antigua Yarinacocha, porel Dasle con la Ax
Aeropuerta, per ¢l Nore con 13 Aw MinBores, por el Surcon 1s Av,
(entenano

Pucalipa/ 8 [Yarinacocha)

2.0

Por el este con fa Ay Mirafiores, por el Deste con 1a Av, 03 de octubre, por &l

Nartye con el Jr. Los Conibos, Agsaytia, Auperta Perez., par ef Sur Ir. Bolognest
¥ M. Las Palmeras.

Pucalipa/ 9 Manantay)

17.65

Por el este con 1a Aw. Lot frutales yLas Mercedes, por el Oeste con la Av.
Reropuerto, por el Norte con la Av. Miraflores, por el Sorel Jr.Los Fritales

Pucallpa/ 11 (Manantay)

17.61

Por &l este con las rideras del Rig Ucayali, porei Oeste con el kr Hudsary
Wictor Granda, por ¢l Norte con |3 Aw, Los Frutales, por el Serla Via de
|Evtaments

Pucallpa/ 12 (Manantay)

1847

Por el este con 13 av. Alamedas por &f oeste con la 3w AMacon.por ¢f norte
ton |2 via evitamiento por el sur cerco de 12 universidad - av Manantay- av
Las garzas contome de! @fo manantay.

Pucailpa/ 14 (Calieria)

1118

Por &l este con V2 av Tapac amanupor el oeste coa la av. Habilitacon urdana
municipal , por el nore con |3 av. Universitaria por ¢l sur con calia C




FORMATON® 2
Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable
AL 31 de Diclembre 2024

Saenz Pefia, Av. Zarumilla, Ir. Bellavista, Av San Martin, Bellavista
muummmd Norte con el jr. Comandante Suarez,

PoaioWl | cacoctdicaeisl 137 e

Sector 1C (Calleria) 1358

|ctor 2A (Calleria - Yarinacoc] 1288

Pucallpa/ 2 1235  [Porel Este muu,wmmmr Kennedy, por el Oeste
{ con los pantancs de Yarinacocha, por el Norte con el Jr. Los Conibos,
PRilVSR-aen 2 Bolivia, y Guatemala, por el Sur con la Av. Yarinacocha,

Por el este con la Av San Martin, por le Oeste con el Jr. 09 de Octubre,
Sector 3 A (Calleria) 12.36 por el Norte con el Jr. Comandante Barrera, y por el Sur con la

Yumantay,
lpa/ 3
e xa Por el Este con [a Av. San Martiny Bellavista, por el Oeste con el Ir. 28]
Sector 38 (Manantay) 1274 de Julio, por ¢l Norte con la Quebrada Yumantay, por el Sur con la Av.
Amaru,
mdmmdkﬂ*mh,nrdmm:nhum
Frutales y las Mercedes, por el Norte con la Av, Centenario por el Sur
con la br. Los Pincs

Por e este con la carretera Antigua Yarinacocha, por el Oeste con le
{Pucallpa/ 7 {Yarinacocha) 1138 |Av.Aeropuerto, por el Norte con ks Av. Miraflores, por el Surcon la
. Centenario.

Por el este con la Av, Miraflores, por el Oeste con la Av. 03 de
octubre, por el Nortye con el Jr. Los Conibos, Aguaytia, Ruperto
Pérez,, por el Sur Jr. Bolognesi y Av. Las Palmeras.

Por el este con la Av, Los frutales y Las Mercedes, por el Oeste con
[Pucallpa/ 3 (Manantay) nQ . Aeropuerto, por el Norte con la Av. Miraflores, por el Surel Jr.
Los Frutales.

Por &l este con las riberas del Rio Ucayall, por el Oeste con el Jr,
Pucallpa/ 11 {Manantay) 1240  |Hudscary Victor Granda, por ¢l Norte con la Av, Los Frutales, por el
Sur |a Via de Evitamiento

Por el este con la Av. Alamedas, por el Oeste con la Av. Aviacién, por

deh%mNdmmimkhw

umsummmwmm

‘ Por el este con la Av, Tupac Amaru, por el Oeste con la Av.

Pucallpa/ 14 (Calleria) 511 |Habilitacién Urbana Municipal, por el Norte con la Av. Universitaria,
elSurconlaCalleC.

Pucallpa/ 4 {Calleria - Manantay) 1184

[Pucallpa/ 8 Yarinacocha) 11.16

\iﬁw 12 {(Manantay) 2411




FORMATO N° 03
Tratamiento de Aguas Servidas
AL 31 de Diciembre 2024

c1 0.63%
c-2 1.62%
D-1 2.36%
D-1A 3.70%
D-2 2.76%
D-3 2.47%
D-4 7.37%
D-5 7.23%
D-6 0.49%
D-7 0.25%
n-8 8.46%
D-S 1.00%
D-3A 0.81%
D-10 0.27%
D-11 0.32%
D-12 0.00%
D-14 0.21%
D-15 0.00%
D-17 0.00%
¥-1 1.10%
¥-2 4.92%
¥-3 17.43%
Y-4 4.06%
M1 0.61%
M-2 0.22%
M3 3.00%
M4 3.16%

HUM - 1 3.60%

HUM - 2 6.29%

HUM- 3 0.42%

D-18 0.71%

5-11-1 1.18%

§-11-2 2.41%

5-11-3 0.27%

5-11-4 5.88%

$12-1 2.45%

512-1A 0.22%

5122 0.25%
$12-3 1.31%
$12-4 0.39%
$12-5 0.11%
512-6 0.06%
TOTAL 100.00%




FORMATO N°4
Costo de Serviclos de Saneamiento
Al 31 de Diclembre del 2024

Tarifa Promedio de Costo Promedio de Tarifa Promedio de Costo Promedio ¢
Localidad 3/ M
Agua Potable (S/.M3) Agua Potable (8/M3) Alcantarillado (! ) Alcantarillado (5/,M3)
Pucallpa 1668 0.8900 0.841 0.7500
FORMATO N°* 5
PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Al 31 de Diciembre de 2024

Localldad Tipo de Planta (1) Cﬂ'u:“m{ g oo ::?I:J:__j:m
CALLERA PTAP PLANTA PATENTADA - -
YARNACOCHA LAS PALMERAS Il POZ0 PROFUNDO 28 15
MANANTAY ROCA FUERTE POZ0 FROFUNDO 15 14
MANANTAY JANE Y OSHIY AMA POZO PROFUNDO 20 14
CALLERIA F. DE ORELLANA POZO PROFUNDO 2 1
CALLERI, CESARVALLEIO POZO PROFUNDO 28 12
MANANTAY B TRUNFO POZO PROFUNDO 26 10
MANANTAY VLLA B SALVADOR POZO PROFUNDO 2 10
MANANTAY MANANTAY POZO PROFUNDOD 22 8
MANANTAY S12- 1 LLZ DVNA FOZO FROFUNDO 12 2
MANANTAY §12- 2 VAN SICK POZO PROFUNDOD 16 2
MANANTAY 512 -3 JARDINES DE MANANTAY | POZO PROFUNDO 16 2




FORMLATON®G
RESERVORIO®. DE AGUA POTABLE
Al 31 de Diciembre de 2024

Capapcidad

Localidad Reservorio

Ublcacion

(M3)

CALLERIA 2] 800 BUEND PTAP
CALLERA <] 5130 BUEND FTAP
CALLERIA R4 MICAELA BASTDAS 900 BUBNO Jr_ 16 de Mayo | 18 de Noventie
MANANTAY RA ROCA FUERTE 1300 BUBND Jr. Los Laureles / Jr. 12 de Oclubre
CALLERA R 10 CESAR VALLEID 1130 BUEND Jr. Rcardo Fores | . Fernando Fores
CALLERIA R 11 LAS COLINAS 1130 BUBND Jr. Calle 7/ Calle 5
B TRNFO-P- 1

MAMNANTAY sEx " 900 BUEND Jr. Los Poneros SN AA HH B Trunlo

R12 VILLA EL SALVADOR| . La hoira | Jr, Guilermp Ochoa - AA HH
oy - P 3 SECTOR 11 - g Vila el Sab ador
CALLERIA R 14 PADRE SALAS 900 BUEND Ca. Padre Salas / Ruperto Perez Maynas
MANANTAY R 1000 BUEND Mz NLL 1, AA HH Luz Divina | Baps
MANANTAY 2 1000 BuUBND Mz F, Lt 1 AA HH 5 de Setiemtee
MANANTAY [2<] 1000 susNO Mz 65, Lt1 AA HH Maro Pazo

FORMATON*T

ESTACIONES DE BOMBED DE AGUA POTABLE
Al 31 e Diclembee de 2024

Localidad
Localidad E

Estacion de
Bombeo

Bonboo

Y USSR - s - ir. Bolivar / Jr. Julio C.Arana
9020 "LAS PALMERAS II* YARNACDOHA ) LB 419%  lir. La Selva Mz 123 Lte 13- Yarinacocha
{020 "ROCAFUERTE" MANANTAY 15 BUEND 160%  lir. 15de Febrero / ir Los Laureles
[7020 "M YOSHIVAMA® MANANTAY 20 BUBND 3110%  |irParaiso Mz B Lte 17 - Como Sur
#020 "FRANCISCO DE DRELLANA CALLTRA 74 BUBND 214% Ur. Francisco de Orelana - Calle Pevas
PO20 “CESAR VALLEID® CALLERA 5 .89 B15%  Lir Ricardo Flores / Jr. Sargento Lores
P020 1 “EL TRIUNFO" WANANTAY » BUENO $1%  lav. Manantay / Calle Las Caobas
9020 3 “VILLA EL SALVADOR® mbetens a2 "o Z10% Ay, 12 Molina / Av. Las Mercedez
POZ0 “MANANTAY" WANANTAY =2 .09 312%  lir. Viade Evitamiento /. Jr. Gardilazo de la Vega
#020 1 "LUZ DIVINA" MANANTAY L BUEND 121% Mz NLt 1, AAHH Luz Divina | Etapa
$O20 2 IVAN SIQUI* UANANTAY % 80 LI%  [MF, Lt 1 AAHHS de setiembre
POZ0 3 “JARDINES DE MANANTAY" |  MANANTAY 16 .80 119% Mz 65, Lt 1, AAHH Mario Pezo

TOTAL IS




FORMATON®8
ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA SERVIDAS
Al 21 de Diciembre de 2024

100

1 c1 0 REGULAR 2.4)ir. 28 de Julio / Jr. Arica

2 c-2 50 REGULAR alir. Al‘onso Ugarte / Jr. Coronel Portillo

3 D-1 0 REGULAR 17211 LJoque Yupanqul /Calle 1

4 | p1a a5 MALO 8lJr,_ Victor Granda / Jr. Rio Breu

5 D-2 45 REGULAR 11.3|ir. Arborizacién / Jr. Amazonas

5 0-3 a5 REGULAR 7.3{)r. Masisea / Ir. San Juan

7 D-4 125 | REGUIAR 20.3ir. Pachacutec / Av. Centenario

5 D-5 7 REGULAR 9.50sr. Antunez de Mayolo / Car. Ant. Yarina

9 D-6 60 REGULAR 8.3)ir. Iparia /Jr. Bolognesi

0 | b7 75 REGULAR 0.4}1r. Virgen de Fatima / Jr. Salvador

1n | ps 120 MALO 45.8|Miraflores / Monte Verde

2 | b9 5 REGULAR 5.20)r. César Vallejo - Jr. San Miguel _

13 | psa 25 REGULAR 5.6{)r. Bolivia - Jr. Santa Lucia

| b1 25 REGULAR 0.6)r. Los Tullpanes (AAHH 7 de Junio)

15 | 011 | 120 | Recuuar 8.9)ir. Virgen de Tabalosos

16 D-14 85 REGULAR 1.3))r. Talara / Jr. Madre de Dios

7| v 18 BUENO 3.5])r. Circunvalacion / Jr. Ruperto P. Maynas

18 ¥-2 40 MALO 12.8]Jr. Tupac Amaru / Jr. Purus

19 Y3 80 REGULAR 51.1{)r. Pomarosa / Jr. Purus

20 | va 100 | REGULAR Lfir. Francisco Bolognes! / r. Iparia

a2 | w1 45 REGULAR 3.4[Av. Tupac Amaru/ 08 De Diclembre

2 M2 493 REGULAR 12{ir. Los Jardinez Mz. E 11.23

23 M3 70 REGULAR 1L7{)r. Pachacutec / Jr. Laureles

24 M4 100 MALO 20|Av.Via de Evitamiento

25 | URB-1 80 REGULAR 14{)r. 28 de Julio - Jr. 19de mayo / Calle J, Lt 15, Mz F Hab. Urb. Mun - Calleria

26 | URe-2 | 100 | REGULAR 22.7|Av Manantay - Calle 7/ Calle M/Pje 57- Hab. Urb Municipal - Calleria

27 | IRB3 | 664 REGULAR 3.7|Av. Colonizacion / Calle D MZ 1Lt D- Hab. Urb Municipal - Calleria

28 | b8 5 REGULAR 3[)r. Comandante Barrera Lt. £

2 | si1 50 REGULAR 4.3)ir. 28 De Julio / Jr. 19 Mayo

0 | sn-2 50 REGULAR 10.4}Av. Manantay /Calle 17 - Manantay

31 | su3 85 REGULAR 1.9|Av. Colonizacion/10 De Marzo - Manantay

2 | sua | 15 | mecuiar 0.6})r. 12 De Octubre / AAHH. 08 De Agosto - Manantay

3 | sn1 66 BUENO 8{Ir. Yurimaguas/Av. Uruguay - Manantay

u | s12 2 BUEN L8{Calle Cabo Pantoja - Manantay

35 | s123 | 2387 | sueno L9}lr. Pachacutec / Calle Iquitos - Manantay

36 §12-4 | 7438 BUENO 1}ir., Las Orquideas / Jr, Las Flores - Manantay

37 | S125 | 45 BUENO 1.7]Av. Danlel Alcides Carrion / Av. Manantay
AN



FORMATO N° 9
CONEXIONES DE AGUA POTABLE
Al 31 de Diclembre de 2024

Localidad: Pucallpa

Comercial 3641 4352 10.65% 408 445 10.81%
Doméstico 30,2308 30,607 BB ATY% 32 3378 B7.78%
Estatal 171 568 0.50% 23 45 0.61%
Industrial 75 76 0.22% 18 18 048%
Social 54 B3 0.16% 12 a1 0.32%
Total 34180 | 39776 100% | 3773 | 3sar | 100%
FORMATO N° 10
CONEXIONES ALCANTARILLADO
Al 3¢ de Diclembre de 2024

Localidad: Pucallpa

Unidades de

Categoria Conex Unidades Dlsd.slb (.‘-l_?l'll'f'x Hl.'! Uso No Fact Distrib
Totales (N°) de Uso (N°) (%) Fact. (N9) (N)
Comercial 4,800 7.091 14.19% 538 676 14.54%
Doméslico 28,638 29,372 B84.65% 3,100 3,197 83.60%
Estatal 262 1.235 0.77T% 36 60 0.97%
Industrial 76 83 022% 17 18 0.46%
Social 55 59 0.16% 16 17 043%
Total 33831 | 37840 100% | 3ves | 3968 | 100%
FORMATO N® 11
MICROMEDRICION

Al 31 de Diclembre de 2024
Nivel de

Madidoros
Micromedicién

Ogerativos

Meodidores
Localldad y 3

Instalados
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FORMATO N*® 13

RECLAMOS EN PRIMERA INSTANCIA

Tipo de Reclamos

AICONGLMO ATIFICD

Al 31 de Diclembre de 2024

ecibidos

N®)

(N7)

Atendidos

Dias
Promedlo
je
Atle nclon

ANCONBLM O M EDIDO

AT O BURA O P RO ED D

AL DESACUERDO CON MNFORMENEGATWVODE FACTELIDAD DE SEMVICIO

AT ASIINACKON DE CORMNSLMO

AD UONDUM O NO REALADO POR SERVICED CERRADO

A CONDUMO ATMIBLUMILE A USUARID ANTEMIOM DEL BSUM SN EST MO

AT CONFUDOMN O CRUCE DE BUM MNISTROS

BITFODE TARIFA

BIELESA D BN CONE = O DOM K LW R AL

BT ATORO EN RED MATRILE

BAFALTA OE AGLA

B O FUGA DE AGUA ENCAJA MEDODOR

B OCALDAD DE ADUA

a|lafala]ull

CICOBRO NDEBIDO FOM MECUPEMAC ION DE CUMNSUAM O

CICONCEPTOGE EMITDOO

CINUIERODE UNIDADED DE UGO M A YOR AL OUE CORMLEF ONDE

CARMCOEGFACTURADOS NDEBIDAMENTE

CATEGOMWA NO CORREAPONDE

FACTURACION NDER DA POR GERVICIO DE ACUA

FACTURACKON NDER DA POR GERVICIO DE AGUA ¥ DESAGUE

FACTURACION MDEB DA FOMN BEMVICIO DE DESA GUE

sla|e

FACTUMACION FOR SERVICIO CORTADO

M EJORAMENTO DE SERWVICIODE CAJA DE DF GA GUE

FORMATO N* 14
Reclamos en Segunda Instancla
Al 31 de Diclembre de 2024

slafjalale]|=]a|e|a|N]=|*|*]|=|¥]|8]~

Absueltos Dias
Presentados Promedio
Tipo de Reclamos a favor
(N®) de
- (N?)
: Atenclon
Al CONSUMOD ATIPICO 1 1 68
Al CONSUMO MEDIDO 121 116 73
Al CONSUMO PROMEDIO 3 2 79
AS CONSUMO NO REALIZADO POR 1 1 112
- ISERVICIO CFRRADD
B1 TIPO DE TARIFA 13 8 88
- 3 l
7 C1 COBRO INDEBIDO DE 3 3 82
% CARGOS FACTURADOS & 5 -
)* ’ INDEBIDAMENTE <
CATEGORIA NO CORRESPONDE 1 1 92
Total 148 137 672

wltlile|le|llololalalel2|b|¥|%]n]e



FORMATO N* 15

Personal
Al 31 de Diciembre de 2024
| Gerencial de OTASS ]
Administraiivo 68
Cperativo 138

Nombres y Apellidos

FORMATO N° 16
Personal Directivo

Al 31 de Diciembre de 2024

GUSTAVO ANTONID MALDONADO AYRES DIRECTORIO OTASS 19/07/2022
JAVIER FRANCISCO CURACA FERNANDEZ DIRECTORIO OTASS 26/032021
JULID VENERO FARFAN DIRECTORIO OTASS 27/07/2022

FORMATO N® 17
Distribucién Costos y Gastos Por Naturaleza
Al 31 de Diclembre de 2024

Existencias 3,192,913.00 346,260.00 961,991.00| 4,501,164.00 18
Cargas de Personal 4,258,737.00 1,204,736.00 1,114,955.00| 6,578,428.00 27
Servicios Prestadospor Terceros 2,710,583.00 1,996,542.00 3,530,866.00| 8,237,991.00 33
Tributos 118,737.00 245,452.00 401,115.00 765,304.00 3
Cargas Diversas de Gestion 395,059.00 126,207.00 230,637.00 751,903.00 3
Valuacion y Deterioro de Activos 3,187,319 66,716.00 212,354.00| 3.466,389.00 14
Otros 325,073.00 325,073.00 1
Total General 13,863,348.00 4,310,986.00 6,A451,918.00| 24,626,252.00 100




FORMATO N 18

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 12,146,559 20,521,636]
Cuentas por Cobrar Comerclales 5,780,603| 4,220,162
Menos® Prousion Cobranza Dudosa
Otras Cuentas por Cobrar 66,736 581,775|
Menos- Prousion Cobranza Dudosa -1,751,491 00| 447,408.00|
Existencias 318681 o|
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 16,564,088 25,770,981
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Inmuebles. Maquinana y Equipo 116,614,417 58,920,401
Menos: Depreciacion Acumulada -61,569,197
Activos infangibles 1,304.036) 1.198,77
Menos: Amortizacion Acumulada intangible 410.102'
impto. A la Renta y Particip. Diferidos Activo 24.056|
Otros Activos 6.051,280|
TOTAL NO CORRIENTE 62,114,489 60,119,176|
TOTAL ACTIVO 78,678,577| 85,890,157]
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros y Pagarés Bancarios
Oubligaciones Financleras
Cuentas por Pagar Comerciales 1,528,054| 488,11
Otras Cuentas por Pagar 1,106.708| 2.645,260)
Provsiones 116,850] 1,018,659|
Parte Cle. Deudas Largo Plazo 591,726} 308,779|
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,343,347 4,457,008)
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 13,512,901 13,930, 126)
Pasivo por impuesto a las Gananclas Diferidd 5.970.347 3,970,347
Ingresos diferidos 29,807,577 30,856,335]
TOTAL PASIVO NO CORRIENE 49,290,915] 50,756,808|
TOTAL PASIVO 52,634,262| 55,213,816
PATRIMONIO
' [Capital 27.612,008) 27,612,008
- al Adiclonal
'/ |Reservas
" |Resultado del Periodo 350,
Resullados Acumulados -1,918.511 3,064,243|
TOTAL PATRIMONIO 26,044,313] 30,676,341
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78,678,575| 85,890,157







FORMATO N°® 19
ESTADO DE RESULTADOS POR NATURALEZA

RUBROS

Ano Fin Periodo -

2024

Ventas Netas

A Terceros

24,088,197

A Empresas Vinculada

|Otros Ingresos Operaclonales

A Terceros

A Empresas Vinculada

TOTAL INGRESOS BRUTOS

24,088,197

22,724,550|

Costos de Ventas

(13,863,348)|

(16,438,801)|

A Terceros

|A Empresas Vinculada

UTILIDAD BRUTA

10,224,849

6,285,749|

Gastos de Administracion

(6.511,564)|

(3.513,209)|

Gastos de Ventas

(4,310,988)|

(4,358,237)|

Otros Ingresos Operacionales

897,873)

931,290]

UTILIDAD OPERATIVA

300,172

(654,407)|

OTROS INGRESOS (GASTOS)

Ingresos Financieros

493,228|

731,446

Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financieros

(123,615)

(181,649)|

Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultado por Exposicién a la Inflacion

RESULT. ANTES RTIC. Y DEL IMP. RENT.

(104,609)|

Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

669,784

a 04-009!]
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FORMATO N* 21
PROGRAMA DE INVERSIONES
(FINANCIADO CON RECURSOS INTERNAMENTE GENERADOS - FONDO DE INVERSION) - PMO

2a. 4, 7 v 14) en les disvries de Calleria, Manantay ¥y Yarinacocha en
la clodead de Pucallpa

4,741 oao.00

Qptirdzacion de la Flania de Tratamienta de Agua Potable de
EMAPACOP S.A - Pucallpa - Ucayall

1,203,202 40

INT.333 00

Inversion MIO Gesion Empresarial (Auditores Externas,
cansultoris PEI, comulioris Doc. De Gestion MOF, ROF v CAF)

219, 783.00

-01,088.00

-

instalacion de 4,000 medidores

1LA90983 AL

300.403.09

Catastro Téc e Apun ¥ b

T4.800.73

Catastro Tecnica de Alcamiarillado

34.8%1.92

Catasvre Técrvco de Alcamarillado Ler Culnguen o

0.391.33

Camtruccion de Lines de Aduccidn para of abasieci miento de Agus
Fotable desde 1o PTAP EMAFACOP 3 A. 0l Reservor o Poro Colina en el
distrito de Yarinacochas

43,503 .00

Instalacian de Valvulas de airc on of sector 3, 0. 8,9, 10y 13 de la
EFS EMAPACOP S.A distrito de Calleria, Yarinacocha v Mananuay,
Frovincia de coronel Pardila, Departamento de Ucayall

700,737.71

" de A 1o de opua on el jr. 23 de febrero entre ir.
Las Camelios con 21 de o tubre en wun total de 83.90 MI_, en el jr. 23
de febrero entre 21 de octubre can ¢ seflor de los nulagros 70.50 mi.
en el jr. 11 de lebrero entre paje 24 de julio con av. 01 de maye,
Distrito de Calleria, Provingis de Coronel Portillo, Departamento de

120.100.29

&N A -
Salvador Allends hasta Ir josé Calves en una longitud de 309 90 mi,
de redes de agua potable, Distrite de Calleria, Provincis de Coronel
rorullo, Decariamento de Ucayall

193,300.00

104,090.93

33409 07

Menavacion de tuberia en la calle Fraternidad entre Av. Uogus
Yugpangu
con s calle Ladiziao Garcis, en un total de 00.70 mil. de redes
colectoras de des aple, Distrito de Callerin, Provincls de Coronel
Fartillo, Departamento de Ueavalil

12

41,2%0.00|

Danlel Alcides Carndn v hiio C. Delgado, en un I-l-l de 83,93 mi. de
redes colectoray de desapoe. O1strilo de Calleria, Frovincia de
Covoncl Partilio, Departamento de Uc ava

—RENGURCION DF TOBETE € 7 17 WIRare KRTeTs BNt e I RIearis de

124,703.00

Pidrals con buzdn intermedie un 1otal 70.00 nd. de redes colectores
de desagus, Distrite de Caliers, Prowineia de Coronel Poriilia,
Departamento de Leayall

— RENOUSTIGN Wt bera B TE 0. CITCUNvaTseTomn v T RITsTS/ e —

A2.90700

Pigrols
& un total de T2.23 mi, 70.00 i, en el jr. Lime entre i+ Micclas de
Fitrale con calle Lambaveaue con ir o Gilves, Disirito de —allgria,
Frovincie de Coronel Portllo, Deparamento de Ucavali

182.230.00

Alcides Carnony hulio € Delasdo on un 1ol de 0D convsiones
damiciliarias de dasapue. Diswite de Calleria, Provincis de Coronml
Fortille, Departamento de Ucayall

30,143.00

iy

Renavacian de tuberis en e envsor de redes de desague, limpleza de
37 camaras de bombes de dmasue |impieza de 020 busones v
levantamiente de fustes de a3 del sistems de alcantaniiada, distrito
de calleria. Frevincia de Coroncl Porulio, Departamento de Ucayall

4332.703.00

TOTAL 8/,

PORCENTALE DE AVANCE %
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ESTADO DE SITUAGION FINANCIERA 2024

Comentarios Sobre las Cuentas yTa Situacién Real de EMAPACOP S.A

Al 31 de Diciembre de 2024

1.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA:

Al clerre del 2024 el Estado de Situaciéon Financiera de la EPS EMAPACOP S.A., presenta un Activo Total de S/.
78°678,577 compuesto por Activo Corriente; por la suma se 5/. 16'564,088 que representa el 21.05% del Activo Total.
£l resultado obtenido es inferinr a! aflo 2023 en un 29.83%; La partida mas representativa es el Eefectivo y
Equivalente de Efectivo la cual representa el 73.33% del Activo Corriente y cuyo monto asciende a §/. 12°146,559
conformado principalmente por el Fondo de Inversién y transferencias del OTASS para el Fondo de Inversiones,
mostrando una reduccion de 40.81% respecto al afo 2023, La partida de Cuentas por Cobrar Comerciales se ha visto
incrementado respecto al afio 2023 en $/. 5780,603 que representa el 3.49%. Activo No Corriente; por la suma de §/.
627114,489 que representa el 78.95% del Activo Total. El resultado obtenido es inferior al del afio 2023 en un 9.17% .

EMAPACOP S.A. presenta un Pasivo Total §/. 52°634,262 soles, el Pasivo Corriente; por la suma de §/. 3'343,347 que
representa el 6.35% del pasivo total. El resultado obtenido es inferior al afio 2023 en un 33.31% debido
principalmente al incremento de las cuentas por pagar y olras cuentas por pagar, que son las ordenes por gjecucion y
supervisidn de proyectos que se vienen ejecutande y los cronogramas de pago de las sentencias por demandas
judiciales de los trabajadores y ex trabsjadores. Pasivo No corriente; por la suma de §/. 49,290,915 soles que
representa el 93.65% del pasivo total, el resultado obtenido es inferior al de afio anterior en 49.71% debido
principalmente a la disminucién del rubro “otras cuentas por pagar”.

Por su parte, ¢l Patrimonio Neto; por la suma de S/. 26'044,313 conformado por un Capital de S/. 27,612,098 y un
Resultado Acumulado de 5/.-1'918,511 soles cuvo resultado es inferior al afio 2023 en 37.39%.

2.- ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES:

Al 31 de Diciembre del 2024 la Prestacién de Servicios fue por la suma de S/ 24,088,197 correspondiente a la
facturacion por el servicio de agua potable, alcantarillado y colaterales, incrementando en 5.66%, con respecto al afio
2023.:e| Costo de Venta por la suma de S/ 13,863,348 disminuyendo en 15.67% en comparacion con el ejercicio 2023;
el Costo de Ventas del ejercicio 2024 representa el 57.55% de las Ventas Netas del ejercicio: » Los Gastos de Ventas y
Distribucién; por la suma de S/ 4,310,986 disminuyendo en §/.47,251 que representa el 1.08 %, . Los Gastos de Ventas
del ejercicio 2024 representa el 17.90% de las ventas, * Los Gastos Administrativos por la suma de S/ 6,451.918 se
aumentd en S/. 2,938.709, que representa el 14.86% .

3.- SITUACION FINANCIERA:
Finalizado el periodo 2024, la empresa presenta la siguiente situacion financlera:

3.1). INDICE DE LIQUIDEZ:

a.- Liquidez General: Este indicador nos muestra la capacidad que tiene la empresa para afrontar sus
compromisos a corlo plazo, Es decir, que por cada £/, 1.00 de pasivo cormriente la empresa cuenta con S/.
4.24 para alender sus obligaciones corrientes, menor al 2023 que fue de S/. 3.44 Este aumento se debe a
la aumento del rubro cuenta por pagar comerciales.

b.- Prueba Acida: La empresa cuenta con S/ 4.13 de activos disponibles por cada S/. 1.00 de pasivo
cormiente; mostrando un aumento con relacion al ano 2023 que fue de S/ 3.33.




3.2). INDICE DE SOLVENCIA:

a.- Endeudamiento Patrimonial: El indice de endeu damiento patrimonial alcanzo el 63.49% en el 2024, el
mismo que representa la participacion del Capital Propio y de Terceros en cuanto a los recursos que utiliza
la empresa para desarrollar sus operaciones. El aumento con respecto al afo 2023 que fue de 57.86%

b.- Apalancamiento Financiero: En el 2024 este indice fue de 24.60%, cuyo indice muestra un incremento
con relacion al 2023 que fue de 24.28%

3.3). INDICE DE RENTABILIDAD:
a.- Margen Operativo: Esle indice alcanzé un valor de 1.58% en el 2024, lo que significa que nuestros
ingresos operalivos si generaron los recursos necesarios para cubir los costos y gaslos lotales.

3.4). INDICE DE GESTION:

l.-RcladénTrﬁdc:Eﬂshdimdornumueﬂmquedﬁnﬂl:ﬂdmm.nummmloam'on
cubrir en un 83,73% los costos y gastos desembolsables.




imagen Institucional

Al 31 de Diciembre de 2024

I. PRESENTACION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Andnima ~EMAPACOP 5.A
es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Derecho Privado, cuyas actividades estdn normadas
por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS ); y laDireccion Nacional de Presupuesto Publico (DNPP) del Ministerio de Economia
v Finanzas (MEF).

Como toda entidad de prestacion de servicios de saneamiento, tiene como objetivo la captacion, tratamiento y
distribucién de Agua Potable y la recoleccion de Aguas Residuales de la provinda de Coronel Portillo
especificamente en los disiritos de Callerfa, Yarinacocha, Manantay y Campo Verde.

1.1. MISION:

Abastecer con senvicio de calidad en agua potable y alcantarillado que beneficie a la poblacion, cuidando
el medio ambiente y a un coslo que permita mantener un equilibrio econdmico y financiero de la
EPS.

1.2. VISION:

Desde el afio 2021 somos una EPS reconocida por brindar los servicios de Agua Potable y Alcantarillado con
altos niveles de calidad, cantidad, continuidad y seguridad, cuenta con un personal muy calificado y
comprometido, obliene creciente y sostenida rentabilidad econdmica y social, y contribuye eficazmente con la
preservacion del medio ambiente.

Diagnéstico de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social.

Analisis FODA.
Fortalezas: Oportunidades:

L T 01 Pertenecer al MVCS beneficia a la EPS con
F2 Personal de campo capacitado, experimentado e identificado. la ejecucion de megaproyectos.

02 Unica empresa prestadora de servicios
F3 Régimen de Apoyo Transitorio d {0 en P I
Debilidades: Amenazas:
D1 Trabajo en equipo requiere ser optimizado A1 Incremento de la morosidad,
A2 Disposicion de austeridad para difusion

D2 Escasa vinculacion con el gobierno regional y gobiemos locales, externa.

D3 Reporte de malos trabajos en las obras de reposicion tras obras ASRedudaAmayduag‘ieamigm.
o (e A4 Alta rotacién de funcionarios de confianza.

A e



Andlisis CAME
Mantener/Fortaleza: ExplotarfOportunidad:

* Gestionando MVCS proyecios de seniacio de
* Presentando planes continuos de mejora a Gerencia Ger'zral g

saneamiento para la proMncia.
* Recoriociendo i permonal. * Sensibliizando a la poblacion scbre la mejora en su
* Difundiendo gestiones de financiamiento. calidad de vida mediante los senicios de saneamiento.

Corregir/Debilidad: Alrontar/Amenaza:

. ae
* Mejorando los canales de comunicacion intema. ml:ml I“”“”’w
* Coordinando de manera conlinua diversas actividades y * Uso de canales digitales y concientizacion de apoyo
acciones conjuntas. en difusion de pablico interno.
* Supendsando los trabajos de repesicion de pavmento * Ejecucion de proyectos sectorzados

* Mejora de sueldos.

Objetivos Generales

* Posicionar a la EPS destacando sus alributos y fortalezas, creando su reputacion en base a una estrategia de
comunicacion extema e intema.

*Promover y mejorar los habitos de (a poblacion respecto a la gestion de los recursos hidricos y e medio
ambiente, a trevés de la puesia en walor de los proyecios y campanas que desamolla y administra la EPS.

* identiicar y prevenic los posibles conficlos que afecten a la imagen de la EPS EMAPACOP S.A. y
OTASS, mediante la gestion adecuada de I comunicacion corporativa y las acciones de intervenciéon en educacion
sanitaria,

Objetivos Especificos
Comunicacién interna:

* Buscamos la identificacion del lalento humano con la empresa, el alineamiento del trabajador
enmarcado en la vision, mision y wlores institucionales.

* Dotar de informacién conviriéndolo en un portavoz esencial de la empresa www emapcopsa.com.pe Jr. Julio
C. Arana 443, Pucallpa 982693358 jorge.flores@emapacopsa.com.pe

* Con lo que se busca obtener el incremento de eficlencia y logro de metas, mejorar e clima laboral, una
mm—mvhmﬁhmm.

Comunicacion Externa:

*Crear conciencia acercadel cuidado de los servicios de saneamiento, con lo quese
pretende crear en la poblacion una cultura sanitaria.

* Crear conciencia en la poblacion sobre importancia de contar con conexiones formales y en
condiciones dptimas

* Ayudar a cambiar la percepcion de la imagen de la empresa, buscando la consolidacion de las
relaciones interinstitucionales

* Formar aliados, polenciales usuarios direclos, sostenibies en el tiempo.
* Informar acciones que ayuden a crear una sinergia entre los usuarios y la empresa.



Funciones:
* Velar por el correcto orden de todos los procesos de la OICGS.

*Proponer y ejecutar estrategias constantes para la mejor difusion de la imagen de la empresa.
* Desarrollar las ceremonias y protocolos de las actividades desarroliadas por la empresa,

* Velar por el correcto uso de la marca en todas las dependencias

* Administrar los canales de comunicacion oficiales de la empresa.

* Ejecutar las acciones propuestas por Gerencia General.

* Diagramacion de los productos graficos a difundirse en todos los canales de informacion de la empresa

* Manejo dei banco de imagenes de la empresa.

* Edicion de videos institucionales.

* Realizar el rogistro audiovsual de las =acciones desamolladas por la  empresa

" Efectuar el monitoreo y reporte de las noticias diarias difundidas relacionadas a laempresa
* Desarrollo de acciones frente a situaciones de crisis que puedan daflar la imagen de la empresa.

Actividades realizadas.
Agenda institucional actualizada.
EMAPACOP S.A es una insiitucion que convive con diversas entidades por lo que es importante tener

siempre a la mano un directorio actualizado para la emision de invitaciones y cumplir la calendarizacién de las
fechas mas imporatnies de la zona de impacto,

* Mejor interaccion con las diversas oficinas.

Con el animo de reforzar los lazos enfre las distintas dependencias que componen la empresa, la

OICGS programé iniciativas en bisqueda de la armonia entre los colaboradores y la integracion
institucional,

_ Se procedi6 a la creacion de grupos de WhatsApp por Gerencia para una continua comunicacion y en la
busqueda de meiorar la interaccién entre la emoresa v los trabaladores

_ Saludo cumpleariero: A través del uso de la red social de WhatsApp se procedid al envio de un disefio
personalizado de saludo de cumpleafios.

. Campeonato deportivo: Se realizacion campeonatos intemos que fortalecid el trabajo en equipoy los
lazos de hermandad entre los colaboradores a través de una competencia deportiva.

_Desarrollo de actividades protocolares: Através del desarrollo de actividades protocolares en dias
festivos se busca la integracion y el reconocimiento del trabajo de los trabajadores.

_ Ejecucion de actividad interna de integracion y coaching con la finalidad de mejorar la interrelacion entre los
trabajadores v afianzar los lazos de integracién entre la empresa v el trabajador

_ Implementacion de periddicos murales en las zonas de mayor afluencia de trabajadores. Este

instrumento tiene como finalidad que los trabajadores estén informados con las acciones desarrolladas por las
diversas areas de la EPS.




* Actualizaclén de banco de Imagenes y video.

La empresa se encuenira en consianle cambio y modemizacion , por eso se requiere mantener un banco de
Imagenes actualizado. El registro se hara de lodos los locales de la empresa.

* Informative diario.

La Informacion es de suma impoancia por cuanto condensa las diferentes acciones de la empresa, por ello, se realizé en
Facebook las acclones mas Importantes de cada dia, sindendo ademds como un importante elemento de acerbo
documentario.

* Nolas de Prensa.

La emision de notas de prensa de acciones de gran impacto y beneficio para los usuarios de realizé de manera constante,
ello permitic ademas mejorar la interaccion entre la empresa y los medios de comunicacion.

* Flyers

Se realizo el disefio y difusién de fiyers de las principales acciones desarolladas por la empresa, creando un impacto
mayor en el publico

Logros alcanzados
Fortalecimlento en canales de comunicaclén:

El 2024 se ha logrado mejorar el clima laboral a traves del cumplimiento de actiMdades institucionales con el objetivo de
promover la union entre los colaboradores de las diferentes areas.

Asl también, se han fotalecido los canales de comunicacion con el publico externo mediante una
actualizacion diara y constante de las activdades de la EPS a lraws de la Fanpage Oficial de la empresa:
www.facebook.com/emapacopsa la cual ha mostrado un crecimiento de 194.8% en comparacién al afio anterior,
Esla plataforma nos ha pemitido, legara los mas de 13 mil 500 seguidores estableciendo un comunicacion
oportuna y eficaz, estrechando los lazos con los usuarios a través de las respuestas alendidas en los comentarios y en el
Inbox.

Encuentros vecinales:

Enel 2024 la EPS Emapaccp S.A Desamolid los “Encuentros ecinales”, logrando concretar labores de Interaccion
con los ciudadanos, con la finalidad de promover el culdado del agua y los senicios de saneamiento.

Asl pues, se reaiizd el Encuentro Vecinal con las familias del A.H. Mario Pezo Villacoria, logrando crear un espacio
para el dialego y conocimiento de los senicios de la EPS y; los deberes y derechos de los usuarios,

Campanas de sensibllizacién y orlentacién:

Enelmarco de las funciones y responsabilidedes de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social se
participo en diversas ferias itinerantes para dar a conocer la importancia del cuidado del agua, las funciones de la
EPS y los diferenles canales de alencion a los usuarios.

Las ferias en las que la EPS participo de manera activa fueron: Ferla por la Semana del Agua organizada por la SUNASS y
Feria Ecolégica organizada por la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

En esa misma linea, con el objetivo de brindar orlentacion a los usuarios se realiz6 la campaina de difusion sobre
soluciones digitales, creando piezas graficas y audicvisuales para dar a conocer a los usuarios las formas de como
obtener duplicados de sus recibos y como pagarios mediante la aplicacion Gotitas, pagina web institucional

wWww emapacopsa.com.pe y yape.



Actividades Institucionales:

Las actiidades institucionales son aquellas donde la Oficina de Imagen Corporativa y Gestidn Social posicionan a la
EPS Emapacop S.A. en el piblico extemo, difundiendo los valores institucionales y las cualidades de la EPS en el apoyo
para el crecimiento y desarollo de la ciudad, es asi que en el 2024 se realizd:

_ Actividades de celebracion intemas (Dia del padre, dia de la madre, aniversario de la EPS, dia del trabajo, etc)
_ Diusion constante de las labores realizadas por las diferentes gerencias

_Visita a las municipalidades distritales de Yarinacocha y Manantay, para la presentacion de los logros de gestion
2024.

_ Participacion en diversas reuniones comocadas por instituciones publicas y privadas.
_ Participacién como jurado invitado en concursos organizados por instituciones pubiicas.



