OFICINA DE DESARROLLO Y
PRESUPUESTO
0.D.P

Localidad / Sector

Sector 1 A (Calleria -

“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMO(RA(IA®

FORMATO N2 01

Continuidad del Servicio de Agua Potable

Horas de

Abastesimiento de

Agua Potable

AL 31 de Diciembre 2025

Delimitacion Geografica

Por el Este con la Av. Saenz Pefia, por el Oeste con la Av. Salvador Allende, Jr. Jose'Balta, por el

Manantay) Ha Norte con la Av. Guillermo Sisley, por el Sur con la Av. Centenario.
Pucalipa/ & Sector 1 B(Calleria) 19.61 2050 Por el Este con la Av, Saenz Pefia, por el Oeste con la Av. Salvador Allende, Jr. Jose'Balta, por el
s & . Norte con la Av. Guillermo Sisley, por el Sur con la Av. Centenario.
i Poe el Este con la Av. Sdenz Pefia, por el Oeste con la Av. Jhon F. Kennedy, por el Norte con el
Il 5
Sector 1.C{Calleria) 08 Jr. Comandante Suarez, por el Sur con la Av. Guillermo Sisley.
Sector 2 A (Calleria - 16.00 Por el este con la Av Salvador Allende, por el Oeste con la Av Carretera Antigua Yarinacocha,
Yarinacocha) ) nroi el Norte con la Av Yarinacocha, por el Sur con la Av, Centenario.
Pucallpa/ 2 Sector 2 B (Calleria - 15.50 |por el Este con la Av, Mirafiores, Av, Jhon F. Kennedy, por el Oeste con los pantanos de
£ 15.00 Yarinacocha, por el Norte con el Jr. Los Conibos, Bolivia, y Guatemala, por el Sur con la Av,
Yarinacocha)
Yarinacocha.
| i 2 A
Sector 3 A (Calleria) 1967 Por el este con la Av San Martin, por le Oeste con el Ir. 09 de Octubre, por el Norte con el Jr
Comandante Barrera, y por el Sur con la Quebarada Yumantay.
Pucallpa/ 3 19.67
Sector 3 B (Manantay) 19.67 Por el Este con la Av. San Martin y Bellavista, por el Oeste con el Ir. 28 de Julio, por el Norte con

la Quebrada Yumantay, por el Sur con la Av. Tiipac Amaru.

Pucallpa/ 4 (Calleria - Manantay)

1333

|Por el este con el jr. 09 de Octubre, por el Oeste con la Av. Los Frutales y las Mercedes, por el
Norte con la Av. Centenario por el Sur con la Jr, Los Pinos

Pucallpa/ 7 (Yarinacocha)

15.00

Por el este con la carretera Antigua Yarinacocha, por el Deste con la Av. Aeropuerto, por el
Norte con la Av. Miraflores, por el Sur con la Av, Centenario.

Pucallpa/ 8 (Yarinacocha)

2183

Por el este con la Av. Miraflores, por el Deste con la Av. 03 de octubre, por el Nortye con el Jr.
Los Conibos, Aguaytia, Ruperto Pérez,, por el Sur Jr. Bolognesi y Av. Las Palmeras.

Pucallpa/ 9 (Manantay)

16.65

Por el este con la Av. Los frutales y Las Mercedes, por el Oeste con la Av Aeropuerto, por el
Norte con la Av. Miraflores, por el Sur el Jr. Los Frutales,

Pucallpa/ 11 (Manantay)

17.78

Por el este con las riberas del Rio Ucayali, por el Deste con el Jr. Hudscar y Victor Granda, por el
Norte con la Av, Los Frutales, por el Sur la Via de Evitamiento.

Pucallpa/ 12 (Manantay)

17.50

Por el este can Ca. Roaboya ,Por el Oeste con el carretera Manantay por el Norete con jr. los
Girasoles y por el Sur con Av. Manantay

Presion Promedio al 31 Enero 2023

Pucallpa/ 14 (Calleria)

17.00

Por el este con las Calle C, por el Oeste con la Av. Universitaria , por el Norte con el Jr. E, por el
Sur con Cal'z Ny Calla M.
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PRESUPUESTO
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Localidad f Sector

Nivel de Presion de
Agua Potable

“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DENO(RACIA”

FORMATO N2 2
Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable
AL 31 de Diciembre 2025

Delimitacion Geografica

L 1 A lCalleits - M %04 Por el Este con la Av. Saenz Peiia, por el Oeste con la Av. Salvador Allende, Ir. Jose'Balta, por el
peror 1 A {Callerta - Manantay] 15, Norte con la Av. Guillermo Sisley, por el Sur con la Av. Centenario,
Pucallpa/ 1 14.42  |Por el Este con la Av. Saenz Peifia, por el Oeste con la Av. Salvador Allende, Ir. Jose’Balta, por el
Sector 1 B(Calleria) 15.2 :
Norte con la Av. Guillermo Sisley, por el Sur con la Av, Centenario.
|Poe el Este con la Av. Séenz Pefia, por el Oeste con |2 A~ Jhon F. Kennedy, por el Norte con el
Sucor't G fowten) he Jr. Comandante Suarez, por el Sur con la Av. Guillermo Sisley.
L } Por el este con la Av Salvador Allende, por el Oeste con la Av Carretera Antigua Yarinacocha,
poter 2 A (Calterla - Yarinacnchy 12.36 ppor el Norte con la Av Yarinacocha, por el Sur con la Av. Centenario,
TR 2 BY Per el Este con 'a Av. Miraflores, Av. Jhon F. Kennedy, por el Oeste con los pantanos de
Bctor 2 B (Calleria - Yarinacochi 1462 Yarinacocha, por el Norte con el Jr. Los Conibos, Bolivia, y Guatemala, por el Sur con la Av,
Yarinacocha.
Por el este con la Av San Martin, por le Oeste con el Jr. 09 de Octubre, por el Norte con el Jr.
Se: 3A(Call 15.
e 35 (atiorta) e Comandante Barrera, y por el Sur con la Quebarada Yumantay,
Pucallpa/ 3 13.58
Por el Este con la Av. San Martin y Bellavista, por el Oeste con el Jr, 28 de Jullo, por el Norte con
S M 12.14
ctor 38 {Menmmey) : la Quebrada Yumantay, por el Sur con la Av. Tipac Amaru.

|Por el este con el jr. 09 de Octubre, por el Oeste con la Av. Los Frutales y las Mercedes, por el

Pucallpa/ 4 (Call - i
ucallpa/ 4 (Callerfa - Manantay) 918 Norte con la Av. Centenario por el Sur con |a Jr. Los Pinos

Pucallpa/ 7 (Yarinacocha) 12.04 Por el este con la carretera Antigua Yarinacocha, por el Oeste con la Av, Aeropuerto, por el
Norte con la Av, Miraflores, por el Sur con la Av. Centenario.

Pucallpa/ 8 (Yarinacocha) 10.34 Por el este con la Av. Mirafiores, por el Oeste con la Av. 03 de octubre, por el Nortye con el Jr,
Los Conibos, Aguaytia, Ruperto Pérez,, por el Sur Jr. Bolognesi y Av. Las Palmeras.

Pucallpa/ 9 (Manantay) 15.14 Por el este con la Av. Los frutales y Las Mercedes, por el Oeste con la Av. Aeropuerto, por el
Norte con la Av. Miraflores, por el Sur el Jr. Los Frutales,
Por el este con las riberas del Rio Ucayali, por el Oeste con el Jr. Hudscar y Victor Granda, por el

Pucallpa/ 11 (Mananta 5.7

Pa/ 11 ( v D |Norte con la Av, Los Frutales, por el Sur la Via de Evitamiento.

Pucallpa/ 12 (Manantay) 2457 Por el este con Ca. Roaboya ,Por el Oeste con el carretera Manantay por el Norete con jr. los
Girasoles y por el Sur con Av. Manantay

Pucallpa/ 14 (Calleria) 8:50 Por el este con las Calle C, por el Oeste con la Av. Universitaria , por el Norte con el Jr, E, por el

Sur con Calle N y Calla M.
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FORMATO N2 03
Tratamiento de Aguas Servidas
AL 31 de Diciembre 2025
NIVEL DE

RATAMIE
HOCALIDAD TRATAMIENTO !

PORCENTAIE DE

Cc-1 0.00% g
c-2 0.00% 3
D-1 0.00% ad
D-1A 0.00% =
D-2 0.00% =
D-3 0.00% -
D-4 0.00% =
D-5 0.00% =
D-6 0.00% =
D-7 0.00% =
D-8 0.00% =
D-9 0.00% =
D-9A 0.00% =
D-10 0.00% -
D-11 0.00% o
D-12 0.00% =
D-14 0.00% =
D-15 0.00% -
D-17 0.00% =
Y-1 0.00% =
Y-2 0.00% £
¥-3 0.00% =
Y-4 0.00% -
M-1 0.00% -
M-2 0.00% =
M-3 0.00% =
M-4 100.00% TERCIARIO
HUM - 1 0.00% =
HUM - 2 0.00% =
HUM - 3 0.00% -
D-18 0.00% =
S-11-1 0.00% =
5-11-2 0.00% =
$-11-3 0.00% =
S-11-4 0.00% =
5$12-1 0.00% -
S12-1A 0.00% -
al2-2 0.00% =
$12-3 0.00% =
$12-4 0.00% =
$12-5 0.00% =
$12-6 0.00% =




EMAPACO BISYAM
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a\l‘ = “ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”

FORMATO N24
Costo de Servicios de Saneamiento
Al 31 de Diciembre del 2025

Costo Promedio de Tarifa Promedio de Costo Promedio da

Tarifa Promedio de

Lacalidad Agua Potable Alcantarillado .
Agua Potable (S/.M3 Alcantarillado (S/.M3)
S Polble (M) (s/.M3) (s/.M3}
Pucallpa 2.64 13.55 1.16 0.35
FORMATO N2 5

Localidad

PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Al 31 de Diciembre de 2025

Tipo de Planta (1)

Capacidad

(Ips)

Antigiedad

(Afios)

CALLERIA PTAP PLANTA 430 43
YARINACOCHA  [LAS PALMERAS I POZO PROFUNDO 28 16
MANANTAY ROCA FUERTE POZO PROFUNDO 15 15
MANANTAY JAIME YOSHIYAMA POZO PROFUNDO 20 15
CALLERIA F. DE ORELLANA POZO PROFUNDO 22 12
CALLERIA CESAR VALLEJO POZO PROFUNDO 26 13
MANANTAY EL TRIUNFO POZO PROFUNDO 26 11
MANANTAY VILLA EL SALVADOR POZO PROFUNDO 22 11
MANANTAY MANANTAY POZO PROFUNDO 22 9
MANANTAY $12- 1 LUZ DIVINA POZO PROFUNDO 12 3
MANANTAY S12- 2IVAN SIQuI POZO PROFUNDO 16 3
MANANTAY 512- 3 JARDINES DE MANANTAY | POZO PROFUNDO 16 3
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FORMATO N2 6
RESERVORIOS DE AGUA POTABLE
Al 31 de Diciembre de 2025

: r Capapcidad Estado de S
Localidad Reservorio " Ubicacion
{M3) conservacion

CALLERIA R2 500 BUENO PTAP
CALLERIA R3 5130 REGULAR PTAP
CALLERIA R4 MICAELA BASTIDAS 900 BUENO Jr. 16 de Mayo/16 de noviembre
MANANTAY |R8 ROCA FUERTE 1300 BUENO Jr Los Laureles / Jr 12 de Octubre
CALLERIA R10 CESAR VALLEIO 1130 BUENO Ir. Rocardo Flores / Jr. Fernando Lores.
CALLERIA R11 LAS COLINAS 1130 BUENO Ir.Calle 7/ Caile 5
MANANTAY |ELTRIUNFO - P-18ECTOR 11 900 BUENO Jr. Los Pioneros 5/n - AAHH El Triunfo
MANANTAY  [R12 VILLA EL SALVADOR - P3 SECTOR 11 900 BUENO Jr. La Molina / Jr. Guillermo Ochoa -
CALLERIA R14 PADRE SALAS 900 BUENO CA. Padre Salas / Ruperto Perez Maynas
MANANTAY |R1 1000 BUENO Mz N Lt 1, AAHH Luz Divina | Etapa
MANANTAY |R2 1000 BUENO Mz F, Lt 1, AAHH 5 de setiembre
MANANTAY [R3 1000 BUENO Mz 65, Lt 1, AAHH Mario Pezo
FORMATO N2 7
ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA POTABLE
Al 31 de Diciembre de 2025

Proporcion de

Localidad
. o Capacidad de  Estacion de Agua M
Localidad Estacion de Bombeo Estacion de PR 8, ol 8 Ubicacion

Bombeo (L/S) conservacion Bombeada

)

Bombeo

PTAP CALLERIA 430 BUENO 64% Jr. Bolivar / Ir. Julio C. Arana

POZO PALMERAS II YARINACOCHA 28 REGULAR 4.65%  |Jr. LaSelva Mz 123 Lte 13 - Yarinacocha
POZO ROCA FUERTE MANANTAY 15 REGULAR 1.82%  |Ir.15de Febrero / Jr Los Laureles
POZO J. YOSHIYAMA MANANTAY 20 BUENO 3.38%  [Ir.Paraiso Mz B Lte 17 - Cono Sur
POZO F. DE ORELLANA CALLERIA 22 BUENO 4.00%  [Jr, Francisco de Orelana - Calle Pevas
POZO CESAR VALLEJO CALLERIA 26 REGULAR 4.56% |IrRicardo Flores / Jr. Sargento Lores
POZO ELTRIUNFO MANANTAY 26 BUENO 4.33%  |Av. Manantay / Calle Las Caobas
POZO 3 VILLA EL SALVADOR MANANTAY 22 BUENO 2.62%  |Av.LaMolina/ Av, Las Mercedez
POZO MANANTAY MANANTAY 22 BUENO 4.52%  [Ir.Viade Evitamiento /. Jr. Garcilazo de |a
POZO 1 LUZ DIVINA MANANTAY 12 BUENO 2.23% Mz N Lt 1, AAHH Luz Divina | Etapa
POZO 2 IVAN SIQUI MANANTAY 16 BUENO 2.02%  |MzF,Lt1, AAHH 5 de setiembre

POZO 3 JARDINES DE MANANTAY | MANANTAY 16 BUENO 2.21% Mz 65, Lt 1, AAHH Mario Pezo
TOTAL 100.00%
~ “~
<
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FORMATO N2 8
ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA SERVIDAS
Al 31 de Diciembre de 2025

Proporcion
Capacidadde  Estacionde de Agua

Estacion
de
Bombeo

= Ubicacion
Bombeo (lps) conservacion Bombeada

(%)

1 C-1 SUMERGIBLE REGULAR 1.21}Jr. 28 de Julio / Jr. Arica

2 C-2 SUMERGIBLE | REGULAR 1.15[Jr. Alfonso Ugarte / Jr. Coronel Portillo

3 D-1 SUMERGIBLE | REGULAR 2.17)Jr. Lloque Yupanqui /Calle 1

4 D-1A | SUMERGIBLE | REGULAR 1.25/Jr,. Victor Granda / Jr. Rio Breu

5 D-2 SUMERGIBLE REGULAR 2.60{Jr. Arborizacion / Jr, Amazonas

6 D-3 SUMERGIBLE REGULAR 2.10Jr. Masisea / Jr. San Juan

7 D-4 SECA REGULAR 4.21Jr. Pachacutec / Av. Centenario

8 D-5 SUMERGIBLE BUEND 2.10{Jr. Antunez de Mayolo / Carr. Ant. Yarina

9 D-6 SUMERGIBLE REGULAR 2.20|Jr. Iparia /Jr. Bolggnesi

10 D-7 SECA REGULAR 3.10Jr. Virgen de Fatima / Jr. Salvador

11 D-8 SUMERGIBLE CRITICO 6.35|Miraflores / Monte Verde

12 D-9 SUMERGIBLE BUENO 2.35{Jr. César Vallejo - Jr. San Miguel

13 D-9A | SUMERGIBLE BUENO 2.51{Ir. Bolivia - Jr. Santa Lucia

14 D-10 SECA REGULAR 3.10Jr. Los Tulipanes (AAHH 7 de Junio)

15 D-11 SECA MALO 1.05)Jr. Virgen de Tabalosos

16 D-14 | SUMERGIBLE | REGULAR 4.50|Jr. Talara / Jr, Madre de Dios

17 D-18 SECA BUENO 2.40|)r. Cornandante Barrera Lt. E

18 Y-1 SECA BUENO 1.00{Jr. Circunvalacion / Jr. Ruperto P. Maynas

19 Y-2 SECA MALO 1.24}Jr. Tupac Amaru / Jr. Purus

20 Y-3 SECA REGULAR 5.60|Jr. Pomarosa / Ir. Purus

21 Y-4 SECA MALO 1.35{Jr. Francisco Bolognesi / Jr. Iparia

22 M-1 SECA REGULAR 1.35|Av. Tupac Amaru/ 08 De Diciembre

23 M-2 SUMERGIBLE BUENO 2.10/Jr. Los Jardinez Mz, E Lt.23

24 M-3 SECA REGULAR 3.54)Jr. Pachacutec / Jr. Laureles

25 M-4 SECA CRITICO 3.05]Av.Via de Evitamiento

26 | HUM-1| SUMERGIBLE REGULAR 2.10Jr. 28 de Julio - Jr. 19 de mayo / Calle J, Lt 15, Mz F Hab. Urb. Mun - Calleria

27 | HUM-2 SECA REGULAR 1.10{Av. Manantay - Calle 7/ Calle M/Pje 57- Hab. Urb Municipal - Calleria

28 | HUM-3 | SUMERGIBLE | REGULAR 1.25/Av. Colonizacion / Calle D MZ 1Lt D - Hab. Urb Municipal - Calleria

29 5-11-1 | SUMERGIBLE BUENO 4.11)Jr. 28 De Julio / Jr. 19 Mayo

30 | S-11-2 | SUMERGIBLE REGULAR 1.05|Av. Manantay /Calle 17

31 §-11-3 | SUMERGIBLE REGULAR 1.52|Av. Colonizacién/10 De Marzo

32 | S-11-4 | SUMERGIBLE REGULAR 0.00[Jr. 12 De Octubre / AAHH. 08 De Agosto

33 §12-1 | SUMERGIBLE BUENO 5.60{Jr. Yurimaguas/Av. Uruguay
SUMERGIBLE CRITICO 0.35|Calle Cabo Pantoja
SUMERGIBLE CRITICO 0.31fJr. Pachacutec / Calle Iquitos - Manantay
SUMERGIBLE BUENO 4.52Ir. Las Orquideas / Jr. Las Flores
SUMERGIBLE BUENO 5.35|Av. Daniel Alcides Carrion / Av, Manantay
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PRESUPUESTO
0.D.P

Localidad: Pucallpa

Conex.

Totales
(N2)

Categoria

Unidades
de Uso

“AN0 DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”

FORMATO N2 9
CONEXIONES DE AGUA POTABLE
Al 31 de Diciembre de 2025

S Unidades de
Distrib.

Uso No Fact.
(Ne) {%) Fact. (N2) (N2)

Distrib.

Conex. No

Comercial 4,508 10.46% 422 462 10.00%
Doméstico 32,050 88.72% 3,755 3,834 88.94%
Estatal 601 0.50% 18 32 0.43%
Industrial 64 0.18% 15 15 0.36%
Social 89 0.15%

Localidad: Pucallpa

Conex.

Totales
(N2)

Categoria

Unidades
.. de Uso

FORMATO N2 10
CONEXIONES ALCANTARILLADO
Al 31 de Diciembre de 2025

Unidades de
Conex. No l Distrib.
Uso No Fact.

(N2) (%) Fact. (N29) (e (%)

Distrib.

Localidad

Pucallpa |

Comercial 4,868 7,224 13.87% 555 707 15.12%
Doméstico | 29,852 30,576 85.03% 3,053 3,134 83.19%
Estatal 273 1,249 0.78% 35 51 0.95%
Industrial 60 66 0.17% 12 12 0.33%
Social 56 61 0.16% 15 16 0.41%

FORMATC N2 11

MICROMEDICION

Al 31 de Diciembre de 2025

Nivel de
Micromedicion
(%)

33,043 100

Medidores  Medidores
Instalados Operativos

33,043
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FORMATO N2 13
RECLAMOS EN PRIMERA INSTANCIA
Al 31 de Diciembre de 2025
1)
A1 CONSUMO ATIPICO 2 7 15
A1 CONSUMO MEDIDO JE 794 794 38
A1 CONSUMO PROMEDIO 58 58 30
A3 ASIGNACION DE CONSUMO 23 23 22
A6 CONSUMO ATRIBUIBLE A USUARIO ANTERIOR DEL SUMINI 2 2 71
A7 CONFUSON O CRUCE DE SUMINISTROS 3 3 19
B1TIPO DE TARIFA 42 42 38
B7 ATORO EN RED MATRIZ 5 5 38
B8 FALTA DE AGUA 3 3 48
B10 FUGA DE AGUA EN CAJA MEDIDOR 1 1 30
B13 CALIDAD DEAGUA 9 9 40
C1 COBRO INDEBIDO POR RECUPERACION DE CONSUMO 48 48 20
C1 CONCEPTOS EMITIDOS 8 8 39
C2 NUMERO DE UNIDADES DE USO MAYOR AL QUE CORRESPO 16 16 29
CARGOS FACTURADOS INDEBIDAMENTE 22 22 20
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE AGUA 15 15 29
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE <] 5 26
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE DESAGUE 10 10 46
MEJORAMIENTO DE SERVICIO DE CAJA DE DESAGUE 1 1 51

TORMATO N2 14
Reclamos en Segunda Instancia
Al 31 de Diciembre de 2025

Dias
Absueltos y
! Presentados Promedio
Tipo de Reclamos a favor
(N2) (N2) de

Atencion
A1 CONSUMO ATIPICO- - o
A1 CONSUMO MEDIDO 179 139 37

Al CONSUMO PROMEDIO 3 3 33

B1TIPO DE TARIFA 1 0 31

C1 COBRO INDEBIDO DE RECUPERACION DE - o 45
OTA B 4
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FORMATO N2 15
Personal
Al 31 de Diciembre de 2025

Categoria nNe t
Gerencial de OTASS =
Administrativo 62

Operativo 135

FORMATO N¢ 16
Personal Directivo
Al 31 de Diciembre de 2025
Nombres y Apellidos Miembro (4) Representante (5) Tiempo en el Cargo
SONIA ALVAREZ QUINTANA DIRECTORIO OTASS Desde el 01-01-2025 a |a actualidad
KUOLLING RUIZ DILLON DIRECTORIO OTASS Desde el 01-01-2025 a |a actualidad
ANTONIO QUISPE ROJAS DIRECTORIO OTASS Desde el 01-01-2025 a la actualidad

FORMATO N¢ 17
Distribucién Costos y Gastos Por Naturaleza

Al 31 de Diciembre de 2025
i 0sto - 0 2 0 ' )
Existencias 3,992,06%.86 491,327.59 414,724.15| 4,898,120.60 19.25
Cargas de Personal 4,495,755.28| 1,293,640.41 1,206,078.27| 6,995,473.96 27.49
Servicios Prestadospor Terceros 3,063,960.81| 2,372,947.18| 2,927,315.06| 8,364,223.05 32.87
Tributos 98,841.97 268,563.25 340,624.24 708,029.46 2.78
Cargas Diversas de Gestion 432,351.46 101,342.74 99,371.62 633,065.82 2.49
Valuacion y Deterioro de Activos 2,977,646 66,115.64 615,821.93| 3,659,583.44 14.38
Otros 190,345.43 190,345.43 0.75

Uol), 624

Q 0
o9, L0 i

A4 B
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FORMATO Ne 18
ESTADO DE SITUACION FIFXANCIERA COMPARAHVO

7
RUBROS == Afio fin Periodo - 2025 Afo Anterior - 2024

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 8,551,268 12,146,559]
Cuentas por Cobrar Comerciales 5,590,068 5,780,603
Menos: Provisién Cobranza Dudosa -1,941,837 -1,751,491
Otras Cuentas por Cobrar 410,342 407,138
Menos: Provision Cobiranza Dudosa

Existencias 365551.51 318681
Gastos Pagados por Anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 12,975,393 16,901,490]
ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 121,606,117 116,614,419
Menos: Depreciacién Acumulada -64,611,647 -61,569,198
Activos Intangibles 866,200 1,304,036
Menos: Amortizacion Acumulada -396,722 -310,102
|m|:rto. A la Rentay Particip. Diferidos 8,292,343 6,035,603
LActivo

Otros Activos

TOTAL NO CORRIENTE 65,756,291 62,074,758
TOTAL ACTIVO 731,683 78,976,248
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros y Pagarés Bancarios

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales 1,008,860 1,528,054
Otras Cuentas por Pagar 1,058,971 918,220
Provisiones 1,371,748 116,859
Parte Cte. Deudas Largo Plazo 528,153 303,773
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,967,732 2,866,905
PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo 13,625,402 13,908,401
Pasivo por Impuesto a las Ganancias Diferi - 5,970,347
Ingresos diferidos 29,492,072 29,807,577
TOTAL PASIVO NO CORRIENE 43,117,474 49,686,326
TOTAL PASIVO 47,085,206| 52,553,231
PATRIMONIO

Capital 27,612,098 27,612,098
Capital Adicional

Reservas

Resultado del Periodo 2,178,675 729,430
Resultados Acumulados 1,855,704 -1,918,512
TOTAL PATRIMONIO 31,646,478 26,423,016
[ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78,731,683| 78,976,247
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ESTADO DE RESULTADOS POR NATURALEZA

RUBROS

Afo Fin Periodo - 2025 Aiio Fin Periodo - 2024

Ventas Netas

A Terceros 26,166,153 24,088,197
A Empresas Vinculada

Otros Ingresos Ope racionales 0]
A Terceros 1,079,197 897,873
A Empresas Vinculada

TOTAL INGRESOS BRUTOS 27,245,350| 24,986,069
Costos de Ventas (15,060,624) (13,863,348
A Terceros

A Empresas Vinculada

UTILIDAD BRUTA 12,184,72 11,122,721
Gastos de Administracion (5,603,935) (6,451,918)
Gastos de Ventas (4,784,282) (4,310,986)
Otros Ingresos Operacionales

UTILIDAD OPERATIVA 1,796,508 359,817
OTROS INGRESOS (GASTOS)

Ingresos Financieros 431,653 493,228
Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financieros (49,486) (123,615)
Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultado por Exposicién ala

Inflacién

RESULT. ANTES RTIC. Y DEL IMP.

RENT. 2,178,675 729,430
Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 2,178,675 729,43ﬂ
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PROGRAMA DE INVERSIONES

(FINANCIADO CON RECURSOS INTERNAMENTE GENERADOS - FONDO DE INVERSION) - PMO

Al mes de Diciembre 2025

Programa de inversiones para los servicios de agua potable y
Optimizacién de sectorizacion progresiva de dreas operativas
% criticas (sectores 1C, 2A,4,7 y 14) en los distritos de Calleria, 1,896,434.00 0.00 1,896,434.00
Manantay y Yarinacacha, ciudad de Pucallpa
Adquisicién e instalacién de 4199 micromedidores para el
2 Incremento de la micromedicién de agua potable en |a ciudad de 1,942,022.00 42,377.93 1,899,644.07
Pucallpa
Mejoramiento de la sala de bombas y la linea de impulsién de la
0.00 1,379,418.00
3 PTAP de agua superficial de la EPS EMAPACOP S.A. 1373,418.00 -
Mejoramiento y/o rehabilitacion de cisterna de 5000 m3 de PTAP de
.198.0 1,607,925.00
4 |2 EPS EMAPACOP SA. 1,648,123.00 40,198.00
Adquisicion e instalacion de macromedidores para los sectores : 1
i ) 431,597.00
s 3,4,6,7,8,9 y 11 de la EPS EMAPACOP SA. 433,387.00 e i
Construccion de camaras de vdlvulas e instalacion de valvulas para
| 0. 1,316,880.00
° |os sectores 1, 18, 2A, 2B, 4,7 y 8 de la EPS EMAPACOP S.A. 1,315,880.00 o
Renovacion de 14239 medidores para el mejoramiento del sistema
J 844,275,
4 de medicién de agua potable en la ciudad de Pucallpa 3,844,275.00 000 it
8 Disminucién de las conexiones inactivas en la EPS EMAPACOP S.A. 533,896.00 0.00 533,896.00
Disminucion de la cartera morosa de los clientes en 1a EPS
9 EMAPACOP S.A. 362,930.00 0.00 362,930.00
1o Actualizacion del catastro comercial georreferenciado del sector 12 143,813.00 100,625.00 43,188.00
en |a ciudad de Pucallpa
Fortalecimiento de la oficina de catastro comercial en la EPS
11 EMAPACOP S.A. 188,566.00 182,900.00 5,666.00
Levantamiento de fustes de buzones enterrados en zonas bajas en los :
= diferentes sectores de |a EPS EMAPACOF S A B0 e SREAAES
Adquisicion de 6 motofurgones y 1 retroexcavadora para la EPS
13 EMAPACOP S.A. 436,600.00 0.00 436,600.00
Plan de fortalecimiento de capacidades para |a gestion gerencial,
J ; ! 5,371,
- operativa, comercial, administrativa y buen gobierno de |a EPS E3,72600 Sonadnie 8557400
15 Mejoramiento del patio de operaciones de la EPS EMAPACOP S.A. 964,396.00 0.00 964,396.00
Adquisicion e instalacion de grupo electrogeno para las camaras de
il bombeo de desagiie Y-4, D-4, D-8, D-11 y C-1, distrito de Calleria 977,049.00 090 i S
isi 4 1
17 Adquisicion de 01 camioneta u4s|:t4ra la OIPO de la EPS EMAPACOP 153,400.00 800 153,400.00
Adquisicién de 42 dataloggers cm:l adecuacién de caja para registro
i de datos de cohitinuidad y presién 389,844.00 350,000.00 39,844.00
Servicio de reposicion de grifos contra incendio en los sectores 1A, ;
i ]r.a, 1C 24 2B, 3Ay 3B delos distritos de Calleria y Manantay 117160700 .90 . 1/274.,697.00
lm'rnrslonu para la implementacion del plan de control de calidad x ';
Elaboracion del plan de control de calidad (PCC) de la fuente
: subterrdnea y programa de adecuacién sanitaria (PAS) de |a fuente 233.743.00 a0 233,74800
" Inversiones para la implementacion de la gestién del riesgo de i ; ;
| “Er‘! e
Construccién de tres (3) dados d i lari del di N
1 ccién es (3) da csa;aac?;:‘a;een aribera de |a zona de 94,400.00 73,000.00 21,400.00
Construccion de plataforma de soporte de |a linea de impulsion con
z hasa 4e pilotes 118,000.00 0.00 118,000.00
3 Renovacion e instalacion de cable subacudtico de media tension de 70
|a balsa de captacidn /800.00 000 7640000
4 Servicio de reubicacién de los postes de acometida eléctrica para
las cAmaras de bombeo (CBD Y-2, CBD D-6, CBD D-9, CBD D-8, CBD 2240006 103,685.00 108,713.00
& Formulacién e implementacién de instrumentos de GRD (estimacion Al
de riesgos, planes de capacitacion, planes de sensibilizacién y 88,500.00 17,700.00 70,800.00
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mecanismos de retribucion

Inversiones para la Impbmmadéﬂ de AT
| Estudios complementarios -25,000.00 0.00 25,000.00
1.1 Actualizacién del Disefio MERESE-H en la cuenca del Ucayali 20,000.00 0.00 20,000.00
1.2 Elaborar un plan de comunicaciones 5,000.00 0.00 5,000.00
ii Conservaciony Recupera::z::e los Servicios Ecosistémicos 282,500.00 0.00 282,500.00
idricos ;
21 Recuperacion y reduccion de:‘bc-:js;zn de suelos en |a Sub cuenca 202,500.00 0.00 202,500.00
it
_— Servicio d'e adquisicion, trasladoy plantacion de 3500 plantones de 100 500 — 100,000.00
hampl én amoito G BN DOLIGUL + El ¥
DO plantones de
212, ¥ = 100,000.00 0.00 100,000.00
213 Costo de refrigerio de actividades en campo para las comunidades. 2,500.00 0.00 2,500.00
23 Conservar Servicios Ecosiste;:zs;:idnms en la Sub Cuenca del 80,_00&00 0.00 80,000.00
fAantenimiento de las areas reforestadas en
i e 5 E 36,000.00 12,000.00 24,000.00
Rosa
22.2 Costo de refrigerio 9,000.00 0.00 9,000,00
223 Instalacién de microrelleno sanitario en CaCerio 3 mayo 17,500.00 0.00 17,500.00
TretsTacon de Terorellens sanTtario en OF0 CENIo PODIAgo
2.4 ) .00 17,500.00
22 ST 17,500.00 0
1l Capacidades para sostenibilidad 110,000.00 0.00 110,000.00
3.1 Fortalecimiento de capacidades 75,000.00 0.00 75,000.00
Tapacitacion en manejo y conservacion de Bambu a Cenlio Poblado
333 o 36,000.00 0.00 36,000.00
3.1.2. Materiales para capacitaciones de manejo del Bambu 14,000.00 0.00 14,000.00
3.1.3. |Fortalecimiento de capacidades en el manejo de los residuos sélidos 10.000.@0 0.00 10,000.00
Fortalecimiento de capacidades en aprovechamiento del Bambu
o J ,000.
3.1.4 (Artesanias) 15,000.00 0.00 15,000.00
Sensibilizacian a los contribuyentes y retribuyenies - 3 Talleres de :
S sensibilizacién ambiental para valorar y conservar los MERESE-H en 35.000.00 40 B5A00.00
321 Taller de sensibilizacién ambiental sobre MERESE-H 12,000.00 4,000.00 8,000.00
32.2 Costo de refrigerio para talleres 115,000.00 5,000.00 10,000.00
323 Difusién del avance de implementacién de los MERSE-H 8,000.00 0.00 8,000.00
v Generacién de Informacién en SEH 359,000.00 0.00 359,000.00
4.1 Disefar e implementar el sistema de monitoreo 152,000.00 0.00 152,000.00
Tnstalacion del Tnstrumentos. para medir luvia y caudal, turbiedad.
4.1.1 ( i03d sorizado) 120,00_0.00 0.00 120,000.00
4.1.2. Equipos de monitoreo de parametros de calidad '32,000.00 0.00 32,000.00
4.2 O&M de equipos y manejo de informacion 115,000.00 0.00 115,000.00
4.2.1 Operacién, mantenimiento del Sistema de Monitoreo Hidrolégico 25,000.00 5,000.00 20,000.00
42.2 vigilancia de los equipos de monitoreo 90,000.00 1.8,200.00 72,000.00
4.3 Monitoreo de la micro cuenca Yumantay y Manantay -92,000.00 0.00 92,000.00
Tdentificacion de vertimientos y evaluacion del nivel de e
4.3.
Sl contaminacién de la micro cuenca Yumantay y Manantay 20,000.00 2000050 950
432 Monitoreo de parametros de calidad de |a micro cuenca de 72,000.00 14,000.00 58,000.00
Yumantay y Manantay -
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v Gestién de intervencién ssmml 0.00 562,000.00
5.1 Recursos humanos ssz.poo.oo| 60,000.00 502,000.00
5.1.1 Especialista MERESE-H 300,000.00 0.00 300,000.00
512 Equipo y Materiales (compra de deslizador) 100,000.00 000 100,000.00
513 Traslado fluvial a zona de intervencién . 48,000.00
514 Combustible y lubricantes 30,000.00
515 Logistica de |a gestion del MRASE 48,000.00
] ~ Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental )
1 Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental 125,487.00 0.00 125,487.00
TOTAL S/. 24,940,541.00 135911093 2358143007
PORCENTAIJE DE AVANCE % 100 5.45% 94.55%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2025:

Comentarios Sobre fas Cuentas y Ia Situacion Real de EMAPACOPSA,

Al 31 de Diciembre de 2025

1.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA:

Al cierre del 2025 el Estado de Situacion Financiera de la EPS EMAPACOP S.A., presenta un Activo Total de §/. 78'681,683 compuesto por Activo
Corriente; por la suma se S/. 19°384,494 que representa el 24.64% del Activo Total. El resultado obtenido es inferior al afio 2024 en un 15.43%; La
partida més representativa es el Eefectivo y Equivalente de Efectivo la cual representa el 44.08% del Activo Corriente y cuyo monto asciende a S/,
8'551,268 conformado principalmente por cuentas de ROR, mostrando una reduccidn de 29.60% respecto al afio 2024, por los desembolsos que se
vienen realizando por los diferentes proyectos que se estén ejecutando, La partida de Cuentas por Cobrar Comerciales ha disminuido respecto al afio
2024 en S/. 380,881 que representa el 9.45%. Activo No Corriente; por la suma de S/, 59'333,189

que representa el 75.36% del Activo Total. El resultado obtenido es superior al del afio 2024 en un 5.88% esto se debe principalmente al rubro
“Propiedades, Planta y Equipo” que se ha visto incrementado en $/. 3°294,034, esto debido a la reclasificacion de las cuantas por cobrar comerciales
tanto en activo corriente como activo no corriente.

EMAPACOP S.A. presenta un Pasivo Total /. 47'085,206 soles, el Pasivo Corriente; por la suma de S/, 3/967,732 que representa el 8,43% del pasivo
total. El resultado obtenido es superior al afio 2024 en un 38.40% debido principalmente al incremento de las provisiones por los montos de los laudos
arbitrales 2024 y 2025. Pasivo No corriente; por la suma de S/ 4°3117,474 soles que representa el 91.57% del pasivo total, el resultado obtenido es
inferior al de afio anterior en 13.22% debido principalmente a la reclasificacion de los montos del impuesto diferido por la revaluacion de activos por
adopcion a NIlFs,

Por su parte, el Patrimonio Neto; por la suma de S/. 31'646,478 conformado por un Capital de S/, 27,612,098 y un Resultado Acumulado de S/
4'034,3801 principalmente por el resultado del presente ejercicio S/ 2'178,675 soles, siendo esto ampliamente superior al del afio 2024,
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2.- ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES:

Al 31 de Diciembre del 2025 la Prestacién de Servicios fue por la suma de S/ 26,166,153 correspondiente a la facturacion por el servicio de agua
potable, alcantarillado y colaterales, incrementando en 8.63%, con respecto al afio 2024.;el Costo de Venta por la suma de S/ 15,060,624
incrementdndose en 8.64% en comparacion con el ejercicio 2024, esta variacién se debe principalmente al incremento de los Gastos por la compra de
materiales para las conexiones nuevas y Gastos de Personal por Laudo Arbitral, asi como a la variacién de los precios en los materiales y servicios: el
Costo de Ventas del ejercicio 2024 representa el 57.56% de las Ventas Netas del ejercicio: * Los Gastos de Ventas y Distribucién; por la suma de 5/
4,784,282 incrementandose en S/. 473,296 que representa el 10.98%, debido a la tercerizacion de los servicio de reparto de recibos, toma de lectura,
cortes y reconexiones, asf como a la variacion de los precios en los bienes y servicios necesarios para las actividades comerciales. Los Gastos de Ventas

del ejercicio 2024 representa el 18,28% de las ventas, * Los Gastos Administrativos por la suma de S/ 5,603,935 se disminuyé en S/ 847,982, que
representa el 13.14%,

3.- SITUACION FINANCIERA:

Finalizado el periodo 2025, la empresa presenta la siguiente situacién financiera:

3.1). INDICE DE LIQUIDEZ:

a.- Liquidez General: Este indicador nos muestra la capacidad que tiene la empresa para afrontar sus compromisos a corto plazo. Es decir, que por
cada $/. 1.00 de pasivo corriente la empresa cuenta con S/. 3.10 para atender sus obligaciones corrientes, menor al 2024 que fue de 5/. 4.24..Esta
disminucién se debe principalmente al rubro de Efectivo y Equivalente de Efectivo por el cumplimiento de los pagos a proveedroes y a la disminucion del
rubro cuenta por pagar comerciales,

b.- Prueba Acida: La empresa cuenta con S/ 3.00 de activos disponibles por cada S/. 1.00 de pasivo corriente; mostrando una disminucién con
relacién al afio 2024 que fue de S/ 4.13. Este indicador tuvo una reduccién debido a las deudas de la EPS con los trabajadores y ex trabajadores por
concepto de beneficios sociales, por laudo abitral.

3.2). INDICE DE SOLVENCIA:

a.- Endeudamiento Patrimonial: El indice de endeudamiento patrimonial alcanzé el 55.59% en el 2025, el mismo que representa la participacién del

Capital Propio y de Terceros en cuanto a los recursos que utiliza la empresa para desarrollar sus operaciones. La reduccién con respecto al afio 2024
que fue de 27.27%.

b.- Apalancamiento Financiero: En el 2025 este Indice fue de 24.14%, cuyo indice muestra una disminucién con relacion al 2024 que fue de 27.60%
es debido a las deudas que [a EPS tiene con los trabajadores y ex trabajadores por concepto de laudo arbitral 2024 y 2025

3.3). INDICE DE RENTABILIDAD:

a.- Margen Operativo: Este indice alcanzo un valor de 7.36% en el 2024, lo que significa que nuestros ingresos operativos si generaron los recursos
necesarios para cubir los costos y gastos totales.

3.4). INDICE DE GESTION:

a.- Relacién Trabajo: Este indicador nos muestra que al finalizar el afio 2025, nuestras ventas lograron cubrir en un 90.64% los costos y gastos
desembolsables.

Imagen Institucional al 31 de diciembre 2025
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I. PRESENTACION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anénima
(EMAPACOP S.A.) es una entidad prestadora de servicios de saneamiento de derecho privado. Sus
actividades estdn reguladas por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), y la Direccién Nacional
de Presupuesto Publico (DNPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Como cualquier entidad encargada de la prestacién de servicios de saneamiento, su objetivo
principal es la captacién, tratamiento y distribucién de agua potable, asi como la recoleccion de
aguas residuales en la provincia de Coronel Portillo, abarcando especificamente los distritos de
Calleria, Yarinacocha, Manantay y Campo Verde.

1.1. MISION:

Proveer un servicio de calidad en agua potable y alcantarillado que beneficie a la poblacién,
asegurando la proteccién del medio ambiente y ofreciendo tarifas que mantengan un equilibrio
econdmico y financiero sostenible para la empresa prestadora de servicios (EPS).

1.2, VISION:

Desde el afio 2021, nos hemos consolidado como una EPS reconocida por ofrecer servicios de agua
potable y alcantarillado con altos estdndares de calidad, cantidad, continuidad y seguridad.
Contamos con un equipo de personal altamente calificado y comprometido, logrando una
rentabilidad econémica y social creciente y sostenida, ademads de contribuir de manera efectiva a la
preservacién del medio ambiente.

Diagnéstico de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social

Analisis FODA

Fortalezas:

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anénima
(EMAPACOP S.A.) es una entidad prestadora de servicios de saneamiento de derecho privado.
Sus actividades estan reguladas por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), y la Direccién
Nacional de Presupuesto Publico (DNPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Como cualquier entidad encargada de la prestacién de servicios de saneamiento, su objetivo
principal es la captacién, tratamiento y distribucién de agua potable, asi como la recoleccién de
aguas residuales en la provincia de Coronel Portillo, abarcando especificamente los distritos de
Calleria, Yarinacocha, Manantay y Campo Verde.

Como cualquier entidad encargada de la prestacién de servicios de saneamiento, su objetivo
principal es la captacién, tratamiento y distribucién de agua potable, asi como la recoleccién de
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Analisis CAME

Mantener/Fortaleza: Explotar/Oportunidad:

* Presentando planes continuos de mejora a * Gestionando con el MVCS proyectos de

Gerencia General servicio de saneamiento para la provincia.
* Reconociendo al personal. * Sensibilizando a la poblacién sobre la mejora
* Difundiendo gestiones de financiamiento. en su calidad de vida mediante los servicios de

saneamiento.

Corregir/Debilidad: Afrontar/Amenaza:

* Mejorando los canales de comunicacién * Mayor difusion de canales de pago y trabajos
interna. de mejora de servicio.

* Coordinando de manera continua diversas * Uso de canales digitales y concientizacién de
actividades y acciones conjuntas. apoyo en difusién de publico interno.

* Supervisando los trabajos de reposicién de * Ejecucion de proyectos sectorizados
pavimento * Mejora de sueldos.

Objetivos Generales

* Posicionar a la EPS resaltando sus atrivutos y fortalezas, construyendo su reputacién a través de
una estrategia de comunicacion tanto externa como interna.

* Fomentar y mejorar los hébitos de la poblacién en relacién con la gestién de los recursos hidricos y

el medio ambiente, mediante la valorizacion de los proyectos y campafias que desarrolla y administra
la EPS.

* Identificar y prevenir posibles conflictos que puedan afectar laimagen de EMAPACOP S.A.y OTASS, a
través de una gestion efectiva de la comunicacién corporativa y acciones de intervencién en
educacién sanitaria.

Objetivos Especificos

Comunicacién Interna:

* Promover la identificacion del talento humano con la empresa, asegurando que los trabajadores
se alineen con la visién, misién y valores institucionales.

* Proporcionar informacién que convierta a los empleados en portavoces esenciales de la empresa.
Para mas detalles, pueden visitar www.emapcopsa.com.pe o contactarnos en Jr. Julio C. Arana N°
P « 443, Pucallpa, al teléfono 982693356 o al correo electrénico handi.delaguila@emapacopsa.com.pe

4 N\
f

] * Con el objetivo de incrementar la eficiencia y alcanzar metas, mejorar el clima laboral, fomentar
'/ la integracién familia-empresa y fortalecer las relaciones interpersonales.
/

' Ly &
--\--;:‘..‘.w";/ Comunicacién Externa:

* Generar conciencia sobre la importancia del cuidado de los servicios de saneamiento, con el
objetivo de fomentar una cultura sanitaria en la poblacién.
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* Concienciar a la poblacién sobre |a relevancia de contar con conexiones formales y en condiciones
Optimas.

* Contribuir a cambiar la percepcion de la imagen de la empresa, buscando consolidar relaciones
interinstitucionales.

* Formar alianzas con potenciales usuarios directos, asegurando su sostenibilidad a lo largo del
tiempo. s

* Informar sobre acciones que promuevan una sinergia efectiva entre los usuarios y la empresa.
Funciones:

* Asegurar el correcto orden de todos los procesos de la OICGS.

* Proponer y ejecutar estrategias continuas para una difusién efectiva de la imagen de la empresa.
* Desarrollar ceremonias y protocolos para las actividades organizadas por la empresa.

* Velar por el uso adecuado de la marca en todas las dependencias

* Administrar los canales de comunicacién oficiales de la empresa.

* Implementar las acciones propuestas por la Gerencia General.

* Disefiar los productos graficos que se difundirdn en todos los canales de informacién de la
empresa.

* Gestionar el banco de imagenes de la empresa.

* Editar videos institucionales.

* Realizar el registro audiovisual de las acciones emprendidas.

* Monitorear y reportar las noticias diarias relacionadas con la empresa.

* Desarrollar acciones para enfrentar zituzciones de crisis que puedan afectar la imagen de la
empresa.

Ty L e TR
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Actividades realizadas ; sy IR
Agenda institucional actualizada.

EMAPACOP S.A. es una institucién que interactua con diversas entidades, por lo que es fundamental
contar con un directorio actualizado. Esto facilita la emisién de invitaciones y asegura el

cumplimiento del calendario de las fechas mas importantes en nuestra zona de impacto, organizadas
por la empresa.

Mejor interaccién con las diversas oficinas.

Con el objetivo de fortalecer los lazos entre las distintas dependencias de la empresa, la OICGS ha

programado iniciativas para fomentar la armonia entre los colaboradores y promover la integracion
institucional:
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Interaccién de grupos de WhatsApp por Gerencia: Se establecieron grupos para facilitar la
comunicacién continua y mejorar la interaccion entre la empresa y los trabajadores.
- Saludo de cumpleafios: A través de |a red social WhatsApp, se envi6 un disefio personalizado para
felicitar a los colaboradores en su cumpleafios. .
- _Campeonato deportivo: Se organizaron campeonatos internos que fortalecieron el trabajo en
equipo y los lazos de camaraderia entre los colaboradores mediante actividades deportivas.
- Desarrollo_de actividades protocolares: En dias festivos, se llevaron a cabo actividades
protocolares para promover la integracion y reconocer el esfuerzo de los trabajadores.
- Ejecucién de actividades internas de integracién y coaching: Estas actividades tienen como
finalidad mejorar la interrelacién entre los trabajadores y afianzar los lazos entre la empresa y el
personal.
- Implementacién_de periédicos murales en dreas de alta afluencia: Este recurso busca
mantener informados a los trabajadores sobre las acciones desarrolladas por las diversas areas
de la EPS.
Actualizacién del banco de imagenes y videos:
La empresa estd en constante evolucién y modernizacién, por lo que es esencial mantener un banco
de imdgenes actualizaue. Sc realizard un registro de todos los locales de la empresa para reflejar

esta dindmica.
La informacion es fundamental, ya que resume las diversas acciones de la empresa. Por ello, se
publicardn en Facebook las actividades mas relevantes de cada dia, sirviendo también como un

Informativo diario:

valioso recurso documental.
de manera constante. Esto permitird mejorar la interaccién entre la empresa y los medios de

Notas de prensa:

Se elaboraron notas de prensa y reels sobre accinnes de gran impacto y beneficio para los usuarios
Se disefiaron y difundirdn flyers sobre las principales acciones desarrolladas por la empresa,

comunicacion.
Flyers:
generando un mayor impacto en el publico.

En 2025, hemos trabajado para mejorar el clima laboral mediante la ejecucién de actividades

Logros alcanzados
Fortalecimiento de Canales de Comunicacién:
institucionales que promueven la unién entre colaboradores de distintas areas.

Asimismo, hemos fortalecido nuestros canales de comunicacién con el publico externo. La
actualizacion diaria y constdnte de las actividades de la EPS a través de nuestra Fanpage Oficial
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([www.facebook.com/emapacopsa](http://www.facebook.com/emapacopsa)) ha mostrado un
significativo crecimiento en comparacion al afio anterior. Esta plataforma nos ha permitido llegar
a mas de 17 mil seguidores en el afic 2025, 'o que representa el 25.93 % de incremento con
relacion al afio 2024, que obtuvo 13,500 seguidores, estableciendo una comunicacién oportunay
eficaz. Hemos estrechado lazos con los usuarios mediante respuestas atentas en comentarios y
mensajes directos.

Encuentros Vecinales:

En 2025, la Empresa Prestadora de Servicios de Agua Potable y Saneamiento EMAPACOP S.A. como
parte del plan de trabajo anual de la Oficina de Imagen Institucional y Gestién Social, ejecuto la
actividad: “Encuentros Vecinales”, una iniciativa estratégica destinada a fortalecer la relacién con
la comunidad. Este programa no solo facilité la interaccién directa con los ciudadanos, sino que
también busco sensibilizar sobre la importancia del cuidado del agua y la optimizacién de los
servicios de saneamiento.

Campafiias de Sensibilizacién y Orientacién:

En el marco de sus funciones, la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social participé
activamente en diversas ferias itinerantes. El objetivo fue dar a conocer la importancia del cuidado
delagua, las funciones de la EPS y los diferentes canales de atencién disponibles para los usuarios.

En cumplimiento de los objetivos trazados, la EPS visité 11 nuevas instituciones educativas de los
distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay, respectivamente; donde se ejecutd el programa
Agua Clases, beneficiando a centenares de estudiantes de los niveles primaria y secundaria.

Implementaci6n de la actividad “Igualdad de Género”, en colaboracién con OTASS, promoviendo
un entorno inclusivo y equitativo.

En esta misma linea, y con el fin de orientar a los usuarios, se implementd una campafia de difusién
sobre soluciones digitales. Se crearon piezas graficas y audiovisuales para informar sobre cémo
obtener duplicados de recibos y realizar pagos a través de la aplicacién "Gotitas", la pagina web
institucional ([www.emapacopsa.com.pe](http://www.emapacopsa.com.pe)) y Yape.

Actividades Institucionales:

Las actividades institucionales son clave para que la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social
posicione a la EPS Emapdcop S.A. ante el publico externo, difundiendo nuestros valores y las

cualidades que nos impulsan en el crecimiento y desarrollo de la ciudad. En 2025, se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

- Actividades de celebracion internas (Dia Internacional de la Mujer, Dia Mundial de Agua, Dia
: de los Trabajadores y Trabajadoras del Sector Agua Potable y Saneamiento, Dia del Trabajador,
¢ hmversano de la EPS, Dia del Padre, Dia de la Madre, Navidad, entre otras festividades).

o -/ Difusién constante de las labores realizadas por la Gerencia General, Operaciones, Comercial

y Administracion.



