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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVD INSTITUCIONAL
AND FISCAL 2024 - | TRIMESTRE

. INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anoénima, ha venido desarrollfndo una Politica de Gestidon

Empresarial acorde a las necesidades de la poblacion, brindado el servicio en
forma continua durante el | Trimestre del aﬁp 2024, teniendo en consideracion
la mejora sustancial en la calidad de los servicios. Asi mismo, cabe indicar que
la empresa EMAPACOP S.A. ha venido tomando decisiones que permitieron
alcanzar un incremento econémico interno, asi como impulsar mejorar en la
calidad de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado que se brinda a la
poblacion de Calleria, Yarinacocha y Manantay.

El Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanltar:o en nuestra ciudad; creciendo
en la continuidad del servicio de agua potable asi como la presién, reducir los
volimenes de agua no facturada, mejorlamiento continuo de la gestion
administrativa de la empresa, orientar Ios‘ esfuerzos de cada una de las
gerencias de linea y oficinas a objetivos empresarlales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han
surgido de la informacién proporcionada por Fada uno de ellos de la evaluacion
de los objetivos alcanzados en periodos an’genores y fundamentalmente de la
priorizacién de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad
operativa con que cuenta nuestra empresa.

El presente Plan Operativo Institucional para el periodo 2024, esté articulado
con los objetivos del sector saneamiento y se constituye en el compromiso que
involucra a la gestion integral y a todo el personal de la EPS EMPACOP S.A; en
tanto identifica las actividades a priorizar y ejgcutar las mismas que contribuyen
en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A.

La Oficina de Desarrollo y Presupuesto, tiene la tarea de realizar el seguimiento
y evaluacién para determinar el avance y logro de las metas planteadas y
elaborar los informes de evaluacion respectivos.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
i | EMAPACOP S.A.




Z. ASPECTD INSTITUCIONAL.
2.. DE LA EMPRESA
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a)

b)

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.

a)

RAZON SOCIAL:

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anénima-EMAPACOP S.A.

BASE LEGAL.:

v Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

v Directiva N° 0002-2024-EF/50.01 “Directiva de Programacion
Multianual Presupuestaria y Formulacién Presupuestaria.

v' Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

|
v D.S. N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del D.L.
1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento”.

v Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

v Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2024.

v Resolucién de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, que
aprueba la Resolucion que estiablece la Formula Tarifaria, la
Estructura Tarifaria por los servicios de agua potable y alcantarillado,
asi como las metas de gestion c(]ue sera de aplicacion de la EPS
EMAPACOP S.A.

v Resolucion de Gerencia General Nf 007-2024-GG-EMAPACOP S A,
“Aprobacion del Plan Operativo Institucional 2024”.

Entes Rectores: Enire las Entidades Rectoras de las Empresa
Prestadora de Servicios se encuentra el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, Cl.ilya funcién esta a cargo de la
Direccion Nacional de Saneamiento.

Oficin}a de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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2.3.

3. ASPECTO ECONOMICO FINANCIERD.
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b) Entes Normativos: El ente encargado de normar el desenvolvimiento
de las Empresas Prestadoras d‘e Servicio es el Ministerio de
Economia y Finanza a través de la Direcciéon General de Presupuesto
Publico en lo concerniente a aspectos presupuestales.

c) Entes Reguladores: La supervisiién del trabajo desarrollado o a
desarrollar esta a cargo de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) asi como el aspecto de Evaluacion
General del Desarrollo Empresarial mediante instrumentos tales
como el Sistema de Indicadores de Gestién (SIG).

d) Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y
externas la interna es el Organo de Control Institucional (OCI), y la
externa es la Contraloria General de la Republica, a través de las
Normas de Auditoria Gubernamental del Sistemas Nacional de
Control.

\

ENTORND LOCAL Y REGIONAL. i

El entorno local guarda estrecha relacion con la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria, Campo
Verde, Iparia, Manantay, Nueva Requeng y Yarinacocha: siendo a la fecha
los distritos de Calleria, Manantay y Yarinacocha las zonas que estan
siendo atendidas con el servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

3.2.

El Financiamiento de las actividades programadas se dio basicamente con
recursos propios, ingresos por la venta de Agua Potable, Alcantarillado y
Servicios colaterales, como también cabe mencionar que, durante los afos:
2017, 2018, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 |la EPS EMAPACOP S.A. recibio
Transferencias Financieras con relacion §I Plan de Accion de Urgencia, que
forma parte del Plan de Reflotamiento de la Empresa, compras
corporativos, devolucién al fondo de Inversiones por un monto total de S/.
37,630,384

ASPECTO FINANCIERD.

La programacion de los ingresos para el ejercicio fiscal 2024 es de S/.
25,018,333 soles lo cual permitiran financiar las Adquisiciones de Bienes y

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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Servicios, necesarios para el normal furlcionamiento de los servicios que
brindamos al | Trimestre 2024.

4. ASPECTO OPERATIVO.

En el aspecto operativo se cuenta con una capaCIdad instalada consistente en:

4. SISTEMA DE CAPTACIGN Y TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL.

a) Balsa de Captacion. - Al termino del | Trimestre del afio 2024, la
captacién de agua cruda superficial cpntinué realizandose desde el Rio
Ucayali, desde la zona ubicada en la Prolongacion del Jr. Julio C. Arana,
mediante la balsa Pucallpillo. Para dicho proceso, la balsa de captacion
esta equipada con 3 Electrobombas | e 125 HP, operando 02 bombas

simultdneamente, y una en reserva en forma secuencial con un caudal
promedio de 451.70 I/s.

Debido a la baja turbidez del agua cruda se utiliza el coagulante
policloruro de aluminio en mayor proporcion. ;

Existieron paralizaciones en la captacion del servicio, originando
principalmente por problemas operacronales como bombeo a la red por
reparacion de tuberia, problemas en las electrobombas de la balsa, y
otros repercutiendo en el caudal de captacién y clarificacion, en un
porcentaje minimo en el volumen de produccién del agua potable.

| CAPTACION

- MES /ANO

3 = A Bbmelig
ENERO 944,150 20.09 421.19 ‘ 1,027,921 21.04 437.77 8.87
FEBRERO 856,635 19.94 426.21 1,023,401 22.27 477.55 19.47
MARZO 991,181 K i 1,086,290

TOTAL ACUM. 2,791,966 : 1281 3,137,612 - : 1238

b) Planta de Tratamiento. - Al termino del | Trimestre del afio 2024, la
produccion y tratamiento de agua potgble se efectud por bombeo directo
a la red, con un promedio de 21:81 hqras, de bombeo y de igual manera
se continGia con el horario de distribucion de agua de las 05:00 Hrs
hasta las 23:00 Hrs, con una capacidad nominal promedio de 451.70

Ips.

Ofncn#a de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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El volumen de agua cruda superficial captado fue de 3,137,611 M3,
de las cuales se tuvieron pérdidas técnicas de 99,537 M3,
obteniéndose finalmente un volumen acumulado de 3,038,074 M?® de
agua potabilizada que fue distribuida a la poblacién de los sectores
1:2:3,

IBUCION DE AGUAPOTABLE

ENERO 944,150 1,027,921 34,568 36,‘351 909,582 981,570 90
FEBRERO 856,635 1,023,401 32,165 31,057 824,470 892,344 20.36
MARZO 991,181 1,086,289 968473 1,054,360

4 eSS b WieiRRe 50 Bk PO NS EX)

Hi Al et : e
TOTAL ACUM. 2791966 3137611 i 2,702,525 3,038,274 1242

El volumen total distribuido muestra un incremento de 12.42%, con
respecto al término del | Trimestre del afio 2023, que obtuvo un volumen
de 2,702,525 M?.

4.7. SISTEMA DE CAPTACIGN Y TRATAMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA.

Al término del | Trimestre del afo 2024, se continué captando vy
distribuyendo agua por Fuente Subterranea a través de los siguientes
Pozos que a continuacion se detalla:

El Pozo Las Palmeras Il
El Pozo Jaime Yoshiyama
El Pozo Roca Fuerte

El Pozo Francisco de Orellana
El Pozo César Vallejo

El Pozo El Triunfo

El Pozo Villa El Salvador
El Pozo Manantay

El Pozo N° 01 Sector 12
El Pozo N° 02 Sector 12
El Pozo N° 03 Sector 12

el o RIS @ N @ RS e Ji{ o Sl o [RM © IS & T o (o)

Totalizando un volumen de 1,627,408 M3. Como se puede observar en el
siguiente cuadro, el volumen se ha incrementado respecto al término del |
Trimestre del afio 2023 en 8.11%.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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o El Pozo Las Palmeras Il, al término del | Trimestre del afio 2024, se
obtuvo una captacién acumulada de 209,259 M3 de agua, el cual fue
bombeado directamente a la red de dlétrlbUCIOn con un caudal promedio
mensual de 26.64 Lt/'seg y 24.00 horas de bombeo. Durante este
periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de 0.06%
con respecto al | Trimestre del afio 2023.

o El Pozo Jaime Yoshiyama, al t¢érmino del | Trimestre del afio 2024, se
obtuvo una captacion acumulada de 149,775 M?® de agua, el cual fue
bombeado directamente a la red de distribucion con un caudal promedio
mensual de 18.47 Lt/ seg y 24.00 horl'::\s de bombeo. En este periodo el
volumen total distribuido muestra una disminucion de -1.85% con
respecto al | Trimestre del afio 2023. |

o ElPozo Roca Fuerte, al término del | lI'rimestre del afio 2024, se obtuvo
una captacion acumulada de 86,331 M? de agua, el cual fue bombeado
directamente a la red de distribucién con un caudal promedio mensual
de 15.19 Lt/ seg y 17.49 horas de bombeo. En este periodo el volumen
total distribuido muestra un lncremento de 2.46% con respecto al |
Trimestre del afio 2023. 1

o ElPozo Francisco de Orellana, al ter‘mmo del | Trimestre del afo 2024,
se obtuvo una captacion acumulada de 175,959 M® de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion
con un caudal promedio mensual de 22.38 Lt/seg y un promedio de
24.00 horas diarias. En este periodo el volumen total distribuido muestra
un incremento de 2.31% con respecto al | Trimestre del afio 2023.

El Pozo César Vallejo, al término del | Trimestre del afio 2024, se
obtuvo una captacion acumulada de 228,620 M? de agua subterranea
el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un
caudal promedio mensual de 29.60 Lt/seg y un promedio de 24.00
horas diarias. En este periodo el volumen total distribuido muestra un
incremento de 7.50% con respecto al | Trimestre del afio 2023.

o El Pozo El Triunfo, al término del | Trimestre del afio 2024, se obtuvo
una captacion acumulada de 195, 308 M? de agua subterranea, el cual
fue bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal
promedio mensual de 20.69 Lt/seg. y un promedio de 24.00 horas
diarias. En este periodo, el volumen total distribuido muestra una
disminucion de -13.20% con respectd al | Trimestre del ano 2023.

o El Pozo Villa El Salvador, al término del | Trimestre del afio 2024, se
obtuvo una captacién acumulada de 146,697 M3 de agua subterranea,
el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un
caudal promedio mensual de 25. 20‘ Lt/seg. y un promedio de 17.63
horas diarias. En este periodo, el volumen total distribuido muestra un
incremento de 14.17% con respecto al | Trimestre del afio 2023.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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o El Pozo Manantay, al término del | Trimestre del afio 2024, se obtuvo
una captacion acumulada de 207,017 M?® de agua subterranea, el cual
fue bombeado directamente a la red de distribucion con un caudal
promedio mensual de 26.29 Lt/seg. y un promedio de bombeo de 24.00
horas diarias. En este periodo, el volumen total distribuido muestra un
aumento de 24.95% con respecto al | Trimestre del afio 2023.

o El Pozo N° 01 Sector 12, al término del | Trimestre del afio 2024, se
obtuvo una captacién acumulada de 59,334 M?® de agua subterranea, el
cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal
promedio mensual de 16.05 Lt/seg. y un promedio de bombeo de 11.03
horas diarias. En este periodo, el Volt‘Jmen total distribuido muestra un
aumento de 44.56% con respecto al | Trimestre del afio 2023.

o El Pozo N° 02 Sector 12, al término del | Trimestre del afio 2024, se
obtuvo una captacién acumulada de 80,102 M?® de agua subterranea, el
cual fue bombeado directamente a la red de distribuciéon con un caudal
promedio mensual de 17.95 Lt/seg. y un promedio de bombeo de 14.04
horas diarias. En este periodo, el volumen total distribuido muestra un
aumento de 38.43% con respecto al | Trimestre del afio 2023.

o El Pozo N° 03 Sector 12, al término del | Trimestre del afio 2024, se
“2., obtuvo una captacion acumulada de 29,669 M? de agua subterranea, el
A cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un caudal

= promedio mensual de 13.67 Lt/seg. y un promedio de bombeo de 20.60
" horas diarias. En este periodo, el volumen total distribuido muestra un
aumento de 57.22% con respecto al | Trimestre del afio 2023.

4.3. CAPTACION Y DISTRIBUCION

Al término del | Trimestre del afio 2024, se ha captado un volumen de agua
de 4,765,019 M?® mediante fuente superficial y subterranea (balsa de
captacion y Pozos respectivamente), distribuyéndose un volumen de
4,665,482 M3, obteniendo una perdida técnica de 99,537 M3.

MES/ANO SUPERFICIAL STERRA RODUCIDO.
' L TOTALME M3
ENERO 1,027,921 532,581 36,551 1,523,951 1,560,502
FEBRERO 1,023,401 517,743 31,057 1,510,087 | 1,541,144

MARZO 1,086,289 577,084 31,929 1,631,444 1,663,373
OIAL A 0 0 ‘l‘: . 99 ' ‘lul;: 4,769,014

Cabe resaltar que el agua potable distribuida desde la Planta de Tratamiento y
pozos, cumplié satisfactoriamente con las normas de calidad exigidos por
SUNASS.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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a.l,

FACTURACION Y COBRANZA
Al término del | Trimestre del afo 2024, la Facturacién Total alcanz6 el
monto acumulado de S/ 5,651,023 soles, evidenciando una disminucién de
0.07% en relacidn al término del | Trimestre del afio 2023.

Al término del | Trimestre del afio 2024, se obtuvo una Recaudacion Total
de S/ 5,752,384 soles, evidenciando un incremento de 5.46% en

comparacion al termino del | Trimestre del afio 2023.

1,992,535.35
1,901,828.30
1,858,020.79

1,996,530.24
1,813,845.23
1,840,6

ENERO
FEBRERO

1,928,782.47
1,768,352.30

1,788,687.00
1,712,305.61

5,647,034 5,651,023 5,454,519 5,752,384

. CONEXIONES

Unos de las acciones principales de Ia EPS, es fortalecer el catastro
comercial, el cual nos permitira tener reglstrados a todos los clientes de
agua potable y alcantarillado, reales, asi como incrementar nuevos
usuarios, promoviendo la venta de servicios de agua potable y
alcantarillado, reduciendo usuarios en situacion de inactivos; y controlando
adecuadamente la atencion de los reclarhos interpuesto por los clientes de
acuerdo a lo establecido en el Reglarnentos de Calidad de Servicios de
Saneamiento y Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicio
de Saneamiento.

Al término del | Trimestre del afio 2024, la cobertura instalada alcanzé un
promedio de 27,610 conexiones activas de agua potable y 28,341
conexiones activas de desagle, [Iegango a totalizar 55,951 conexiones
activas entre agua y desagiie y 15,548 conexiones de agua y desagiie en
condicion de inactivas, teniendo un total ‘de 71,499 conexiones.

El incremento de las conexiones activas se debe principalmente a la
activacion de nuevos usuarios y atencion de solicitudes de uso de los
servicios y en menor cuantia en nuevas conexiones vendidas, por los
trabajos realizados en el area de catastro ademas de incrementar con
registro de usuarios del sector 12.

MES /ANO

ENERO 28,343 6,542

36,312.00

34,885.00

FEBRERO 28,337 8,936 6,656

34,993.00

36,563.00

MARZO 36,682.00
,639.00 |

28,344

| 28,3a1.33 _ 36,519.00

OTAL A 32,829 85,024 6 S 9,9 09

35 063 00

1a de Desarrollo y Presupuesto - ODP
| EMAPACOP S.A.




i EMAPACOPSA

Plan Operativo Institucional 2024 / Evaluacion | Trimestre

B. OB.JETIVOS DE LA EMPRESA.

Entre los principales Objetivos Estratégicos Institucional tenemos:

B.l. Promover la calidad y sostenibilidad de los servicios de saneamiento de los

prestadores:
» Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento
gue administra la EPS.
> Promover la ampliacién del servicio a la poblacion.

» Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS.

B.Z. Orientar en la elaboracin de planes a los prestadores de los servicios de

saneamiento:
» Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de saneamiento

7. EVALUACION DE CUMPLIMIENTD DE METAS TRIMESTRALES
ESTABLECIDAS PARA EL AND 2024,

7.1. Contenido del Plan Operativo

a) El POl para el presente ario establecido 4 Objetivos estratégicos, 11 Objetivos

Especificos y 17 Indicadores de accesos a los servicios, calidad, eficiencia y
sostenibilidad, con sus respectivas meta% fisicas.

Continuidad Promedio 18.80
OE 1.1 Manejo adecuado y tecnificado dela Presién Promedio 14.55
- produccién, distribucién y calidad del agua para |Numeros de pardmetros que superan los 0
OE.1 Garantizar la Calidad los usuarios dela EPS. LMP del agua
y sostenibilidad de los % S ¥ 7§ %
servicloside Saneamianto Atencion de incidencias operativas de agua 82
que administra la EPS " o . "
OE 1.2 Manejo Adecuado y tecnificado dela ||Atencién deincidencias operativas de 82
reccleccion, conduccidn y tratamiento de las agua alcantarillado
residuales para los usuarios de la EPS. UND registrados 100
OE 2.1 Promover proyectos de inversién para
incrementar |a infraestructura de agua vy brindar | cobertura de Agua 48.40
OE.2 Promover la el servicio a la poblacién.
Ampliacién del Servicioa . o
i= Poblacian OE 2.2 Promover proyectos de inversion para i
incrementar la infraestructura de alcantarillado y|Cobertura de Alcantarillado 52.00
brindar el servicio a la poblacién.
Margen Operativo 10.00
OE.3.1 Optimizacion de Costos en la EPS,
Margen Neto 3.00%
Recaudacion Acumulada 100
OE 3.2 Incremento de los Ingresos
OE.3 Asegurar la Morosidad de 3 meses a mas 5.02
Sestenibilidad Financiera o : S T
de la EPS 3.3.Ejecutar un P.an e Reduccion de Perdidas gt No Factiurada a8
operativas y comerciales.
A4 Eficienci 1 tié i ;
OE 3.4 Eficiencia en la gestién de atencién al e S e B 3
usuario. 2
FJE3.5 Promgrama de Micromedicién Mitromediaion 20
implementado por la EPS.
| QE4.1 Asegurar |a ejecucién delas trasnferencias | Nivel de ejecucion delas transferencias 100%
OE',4 !.c.ngrar 2 de OTASS financieras
sostenibilidad de los
isti d ient . imi
kg L OF & 2.Asegx,{rar st euniplimipniaslas Ejecucién de Plan de Inversiones 100%
inversiones de la empresa.
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. Seguimiento de las metas fisicas y financiera

La ejecucion trimestral de la evaluacion al término del | Trimestre del afio
2024, segun lo programado Versus lo ejecutado de las metas de Gestion,

se detallan en el siguiente cuadro, habiendo alcanzado un cumplimiento de
meta es de 84.57%

Continuidad Promedio 18.80 8.7 100

OE 1.1 Manejo adecuado y tecnificado |Presion Promedio 14.55 100
OE.1 Garantizarla | dela produccién, distribucién y calidad |Numercs de pardmetros que superan los 0 100
Calidad y sostenibilidad | del 2gua para los usuarios dela EPS, |LMP del agua
delos servicios de Atencién de incidencias operativas de agua 82 100
Saneamiento que
administra la EPS OE 1.2 Manejo Adecuado y tecnificado | Atencidn de incidencias operativas de - ! 400
de la recoleccion, conduccién y alcantarillado
tratamiento delas agua residuales para S :
los usuarios de la EPS. UND registrado i 100 100
OE 2.1 Promover proyectos de inversién
para incrementar la infraestructura de |cobertura de Agua 4840 100
OE.2 Promover 3 agua y brindar el servicioa la :
Ampliacidn del Servicio OE2.2P T ”
S [a Pabinctan -2 Promover proyfectos einversién
para incrementar | infraestructura de |Cobertura de Alcantarillado 52.00 88.77
alcantarillado y brindar el servicioa la !
Margen Operativo 10.00 100
OE3.10ptimizaciondeCostosen e EPS. 17— ——
Margen Neto 3.00% 100
Recaudacion Aqumulada 100 91.97

OE 3.2 Incremento de los Ingresos T
Morosidad de 3 meses a mas

OE.3 Asegurar la

Sostenibilidad
Financiera dela EPS

OE 3.3 Ejecutar un Plan de Reduccién de
Perdidas operativas y comerciales.

Agua No Facturada

OE 3.4 Eficiencia en |a gestién de

|
: 4 Densidad de reclamos comerciales
atencidn al usuario, E?

OE 3.5 Promgrama de Micromedicién

Micromedicion
implementado por la EPS. : '

OE 4.1 Asegurar |a ejecucidn delas
trasnferencias de OTASS

Nivel de ejecucién de las transferencias

OEA4 Lograr la financieras

sostenibilidad de los
sistemas de saneamiento| OF 4.2 Asegurar el cumplimiento de las
inversiones dela empresa.

Ejecucion de Plan de Inversiones

A D DA A 024

8. INDICADORES Y METAS AL | TRIMESTRE 2074

v' Continuidad de Servicio.

Existe la necesidad de mejorar la calidad del servicio que se brinda a la
poblacmn incrementando el tiempo de dlstrlbumon de agua potable. Por tal
razon, al término del | Trimestre del ano 2024, se programd una meta de
18:80 horas/dia; logrando alcanzar una e]ecucwn de 18.73 horas/dia, por lo
gue se tiene un avance de meta de 100‘71.

Oficir‘ra de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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v' Presion de Servicio.

Al término del | Trimestre del afo 2024, se programé una meta de 14:55
m.c.a, logrando alcanzar una ejecucion de 14.72 m.c.a, por lo que se tiene
un de avance de meta de 100%

v' Numeros de parametros que superan los LMP del agua.

Al término del | Trimestre del afio 2024, este indicador tiene como meta
programada el 0%.

v Atencion de Incidencias Operativas de Agua

Al término del | Trimestre del afio 2024, se programé una meta de 82.00%,
logrando alcanzar una ejecucion de 100%, cumpliendo la meta programada
al 100%

v’ Atencion de Incidencias Operativas de Alcantarillado

Al término del | Trimestre del afio 2024, se programé una meta de 82.00%,
., logrando alcanzar una ejecucion de 97.99%, cumpliendo la meta
.’ programada al 100%

UND Registrados |

Al término del | Trimestre del afio 2024, se program6 alcanzar el 100% de
los Usuarios No Domésticos (UND) existentes registrados, logrando alcanzar
una ejecucion de 100%, cumpliendo la meta programada al 100%.

v" Cobertura de Agua.

Para la culminacion del | Trimestre del afio 2024, se programé alcanzar una
cobertura de agua de 48.40%, sobre la base poblacional de 415,290
habitantes que comprende a los distritos de Calleria, Yarinacocha y
Manantay; y alcanzando una ejecucion dﬁe 49.19% en la cobertura de agua
potable, logrando alcanzar la meta programada al 100%, cabe indicar que,
en el presente afio, se actualizo el nimero de poblacion estimada al afio
2023 — INELI.

v" Cobertura de Alcantarillado

Para la culminacién del | Trimestre del ano 2024 se programo alcanzar una
cobertura de alcantarillado de 52%, sobre la base poblacional de 415,290
habitantes que comprende los distritos de pallerla, Yarinacocha y Manantay;
alcanzando una ejecucion de 46.16% en la cobertura de desagie, logrando

Oflcln‘a de Desarrcllo y Presupuesto - ODP |
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un avance de meta del 88.77%, cabe indicar que, en el presente afo, se
actualizo el numero de poblacion estimada al afio 2023 — INEL.

v' Margen Operativo
Para optimizar los costos operativos totales y al término del | Trimestre del
afio 2024, se programé una meta de 10%, alcanzando una ejecucion de

12.69%, logrando un avance de meta del 100%

v' Margen Neto

Para optimizar los costos operativos totales y al término del | Trimestre del
afio 2024, se programé una meta de 3%, alcanzando una ejecucion de
5.29%, logrando un avance de meta del 100%

v' Recaudacion Acumulada

Al término del | Trimestre del afio 2024, se tiene programado alcanzar el
100% de la recaudacion acumulada, logrando alcanzar una ejecucion de

91.97%, por lo que se tiene un avance de meta de 91.97%

Al término del | Trimestre del afio 2024, se tiene programado recuperar el
5.02% de la deuda de 3 meses a mas, alcanzando una ejecucién trimestral
de meta del -0.06%, por lo que se tiene eTste una disminucién de -1.20%.

v' Agua No Facturada

Al término del | Trimestre del afio 2024, se tiene programado alcanzar una
meta del 38% de agua no facturada, alcanzando una ejecucion de meta de
47.49%, cumpliendo la meta programada al 100%.

v Densidad de Reclamos Comerciales

Al término del | Trimestre del afio 2024, se tiene programado alcanzar una
meta de 2%, obteniendo en este mes una ejecucion de 2.29% de reclamos
atendidos, logrando asi alcanzar la meta programada al 100%.

v" Micromedicion

Al término del | Trimestre del afio 2024, se tiene programado obtener un
porcentaje en Micromedicion de 80%, obteniendo una ejecucion mensual de
63.31%, por lo que se logré un avance de meta del 79.14%.

Oficir!ma de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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v Nivel de Ejecucion de las transferencias financieras
Al término del | Trimestre del afio 2024, se tiene programado obtener un
porcentaje de 100%, obteniendo una ejecucion trimestral de 76.66%, por lo
gue se tiene un avance de meta de 76.66%.

v Ejecucion del Plan de Inversiones

Al término del | Trimestre del afio 2024, se tiene programado obtener un
porcentaje de 100% obteniendo un resultado de 2.72%, por lo que se tiene
un avance de meta de 2.72%

g. Cumplimiento de avance del PMO ato. Afio Regulatorio

El Cumplimiento de las metas de gestion con relacion al Quinto afo
Regulatorio, de acuerdo a lo establecido en [a‘l Resolucién de Consejo Directivo
N° 030-2022-SUNASS-CD, correspondiente al mes Enero 2024, la EPS
EMAPACOP S.A. llego a obtener un resdltado de 97.16%, en base a 7
_ indicadores establecidos para el presente afo, el cual es el terminé del
: ': quinquenio 2019 — 2023, se detalla en el siguiente cuadro:

PM0 20192023

Incremento Anual de Conexiones de
1 Agua Potable N 780 1026 16 17 10 13 (1620 27 18 32 7 20 33 | 249 | 392 4276 | 100

o Anida o 37| 9| w00

Incremento Anuzl de Nuevos Medidores, ! - 3 - - & - = 3328 | 83.20

el | SR 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | fo0 | 400 | 400 | 00 | 100 | 100

100 .;'1*0@:4. i ?h!l‘

T Relacion de trabajo % 8 9188 | 9146 | 9272 | 87.68 | 92.24 | 91.63 | 91,86| 50.69 | 83,56 | 91,08 | 91.26 | 9243 | B7.68 | 9213 | 92.26 | §7.68 | 96.94
INDICE DE CUMPLIMIENTO AL MES DE ENERC DEL 2024 1884 | 045

En esta etapa de la evaluacion se indica el porcentaje de cumplimiento
alcanzado, siendo el siguiente:

1. Incremento Anual de Conexiones de Agua Potable: Al | Trimestre del
5to. Ao Regulatorio se tiene un avance de 100%.

e Se incrementd la venta de 33 conexiones de agua potable.

2. Incremento Anual de Conexiones de Alcantarillado: Al | Trimestre del
5to. Ano Regulatorio se tiene un avance de 100%.

e Se incrementod la venta de 26 conexiones de desaglie en el mes de
Enero 2024.

|
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3. Incremento Anual de Nuevos Medidqres: Al | Trimestre del 5to. Afo
Regulatorio se cumplié la meta al 83.20%. Segun lo programado.

4. Incremento Anual de conexiones a activas de Agua Potable: Al |
Trimestre del 5to. Afio Regulatorio se cumplié la meta al 100%. Segun lo
programado.

e Se incrementd 2157 conexiones activas al mes de Enero 2024.

5. Catastro Comercial: Al |l Trimestre del 5to. Afio Regulatorio se cumplio la
meta al 100%. Segun lo programado.

e Se continua con el empadronamiento y registro de los usuarios del
sector 12.

D

Catastro Técnico, Al | Trimestre del 5to. Afio Regulatorio se cumplio la
meta al 100%. Segun lo programado.

. Relacion de Trabajo: Al | Trimestre deli 5to. Afo Regulatorio se tiene un

avance de 92.13%. |

\
Cabe indicar que en este mes de Enero 2024 culmina el Quinto ano
Regulatorio. |

{D.EINANCIERAS.

I1.

Las trasferencias financieras por parte de OTASS permitiran ampliar la capacidad
adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales llevan a mejorar la calidad de los
servicios prestados por la Empresa, garantlzando de esta manera el suministro
constante de nuestros servicios a la poblacion usuaria.

Al termino del | Trimestre del afio 2024, se vinieron desarrollando acciones con
relacion a dichas transferencias, por lo que al mes de Enero 2024 se cuenta con
un avance financiero por un monto total de S/ 24,548,847.41 que incluye pagos,
correspondiente a un 76.66% del monto total transferido en los afios 2017, 2018,
2019, 2020, 2021, 2022 (S/ 32,022,884.13).

CONCLUSIONES.

- Las actividades desarrolladas han permitido alcanzar en algunos de los
indicadores las metas establecidas para el afo fiscal 2024.

- Los logros alcanzados al termino del | trimestre del afio 2024, corresponden
a las gestiones realizadas por la EPS y con el apoyo brindado por el OTASS

- Altermino del | trimestre del afio 2024, es importante analizar los resultados
de Gestion obtenidos, en basea 17 indicadores establecidos, el cual se llegd
a un cumplimiento de meta global de 84.57%.

- Siendo once (11) indicadores que obtuvieron un cumplimiento de meta al
100%, los cuales son: Continuidad Promedio, Presion Promedio,

Of:cm".;u de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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Nimeros de parametros que superan los LMP del agua, Atencién de
incidencias operativas de agua, Atencion de incidencias operativas de
alcantarillado, UND registrados, CobertTJra de agua, Margen Operativo,
Margen Neto, Agua No Facturada, DenSldad de reclamos comerciales,
tal como se muestra en el siguiente cuadr?

- Siendo seis (06) indicadores que no alcanzaron el 100% de cumplimiento,
los cuales son: Cobertura de Alcant%jrillado (88.77%), Recaudacion
Acumulada (91.97%), Morosidad dg 3 meses a mas (-1.20%),
Micromedicion (79.14%), Nivel de Ejecuciéon de las transferencias
financieras (76.66%), Ejecucion de Plan de Inversiones (2.72%), tal
como se muestra en el siguiente cuadro:

Ejecucién de |

12.RECOMENDACIONES

A los responsables de la Gestion Operacional, Comercial y Administrativo
conjuntamente con sus equipos de trabajo, adopten las medidas preventivas y
correctivas para que permitan mejorar con los resultados de las metas
programadas, y alcanzar los informes oportunamente a fin de que esta Oficina
logre presentar la documentacién en el plazo establecido, ya que al término del
| trimestre del 2024 no se cumplié con todas las metas programadas, asimismo
una Gerencia logré el cumplimiento de todas sus actividades al 100%.
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CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCITNAL 2024 — | TRIMESTRE 2024

GERENCIA GENERAL
|

MPRESAS PRESYADOR!

S DE SERVICIOS EAPACO!

i :
Realzar monitoreo de & caldad de aqua analsis 25 = g 0
fisicos y quimicos en laboratorios acrediados.
BEA1 Nenelo Adectztoy e RIees mﬁ:ﬁ:gz:iﬁ: el % 10
tecnificado de le produccion, | Nimero de pardmetros que 5 Mejorar la Caidad del 3 : i
% % Aseguramento de la =
dsh‘buconycgﬁad delagua| superan los LMPdel agua Caléad Servicio inplrzntacion de melodobog anclss, equipos y | %
1 Garanizarta | Para bs usuarics de o E75. reactvos necesarios para ¢l desamolo de % 5 100
calidad y confinuidad dey determinacion del parametro : :
los servicios de - -
saneamiento que Analisis mensual de fos parametros de fa caidad % % 10
administra B°5, deagua potable
Kentificacian y registro de UND it 14 100
AE 1.2. Manejo adecuado y -
tecnificado de la recoleccion, Oficina de e Actualzacion de UND ] El o0
SR e - = Cptimizar el Sistema de
: 0 thoreg Mgl Alcantarilado Vonitoreo hopinado 10 15 100
15 agua residuales para s Caiidad o
e nformer sensibiizar a UNDa normaliva VM& 3 6 100
CELLIgIR e o dcanearheipoucin | el ekcucindel"Fen ; o Lo
SHTRMEYS \ebstusioucistd | Avde Rorsince | Geowa enl “"E”’a};:sm pid | =t e ey ! 10
" OTASS. Integraciones Temiories"
saneamenlo i
£ 1109 5

Fan de Reduccion de Cartera 025 025 | 025 075 158 | 024 019 o
Recaudacién Directo Becutar eficientements los cortes -
1 00 4 1| 1843
Acumuisda | Acumulado Qg' rehabiitaciones programados i P S AL AL st o
rizacion de los cortes y 0 0| 1600 1600 0 a0 0 ] [
Suseribic conveniss de d o i :
, deuda con usuarks deudores, a fin de reducic| 70 | 70 | 70 Moo | 237 | 245 | 198 680 100
AE3.2 Incremento de Mejorar los rrordsiiad exiiend - ri
bs hgresos hgresos
Morosidad 3 verso Dawa.ﬂalde slamMzmn 2 Usuarios 4 1 1 3 0 1 .1 2 657
meses.ames | Acumuado inactivas con deuda
smeram'entgy quiebre de ks deudas o 0 p 1 0 0 0 0 o
Plan Boguichica 1 1 1 3 0 1 1 2 6667
Venta da nuevas conexiones de ague potable | 30 | 30 | 30 o | s |m | 183 100
Registra de Conexiones Nuevas de agua i S ;
OE3 Asequars | aga3 gecutarun bl akies ot ey ecios 100 [ 100 | 100|300 2 | 46| 8 312 100
Sostenbiidad | gy de Raduccion de hverso L smianto de i ion i
Financiera da b EPS. |naridas Operativas y| AN pcumisds ol catastro comerelal A i il el bl 2 o
Comerciles Deteccién y regularizacion de conexiones
candestias de aqua potable 20 | 20 | 20 60 53 a 2 82 100
Campafta de sensibiizackin a usuarios P gl T 2% s 3 12 2 106
nactivos
Reclimos Atendidos 2| 29 |29 &7 e 169°) 74 36 100
AE34Bibachon | Awncknce | Recuct s cer ?
gesién enlencn| reokams | | hdens Fordias Encuesta de Safisfacckn 2| =2 o | @es|ers| % | 204 100
al usuario comerciales = 06 Tos TeCRrDs. 3 = 5
i Compicis ER 9 o 2% 100.00
= ? T
.is!ahFFin de medidores en conexiones a | a0 | 0 ‘2 1% 1 @2 6289
S {Vegetativas S
AE3S Rugr;[ra da . 'mehrqui y wa\gura los clienles de Ja o 2| o o0 2 % | = 50 100
Mcromedicién Mecromsdicit Directo - Categoria corrercial
Irplementadaenta | MR | g ch ] ;
2.8 i Instatacién de medidores por PMO ] 0 0 0 ki 57 25 119 0.00
6 de parq ool ] am | 153 | a3t 862 0.0
a8
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GESTION ADMINISTRATIVA

| Becutar poceso de baja patromonsal que
-1 forman parte del inventario patrimonialdela | 0 | 0 | O 0 04400z 0 ]
CnntrclyRedbc:bnt‘!'ehs(hstngde A e 3 ] Aty 3 10
operacion
[ { Actividades Comerciaes para el ncremerto
(OF3 RSl By ol i de los ingresos por servicias Sl 1t ! 010 L0 g 008
| Soslrh | s an S :
Finencieradela BPS.| 7 e Tk Biecutar poceso de baja patromonial que
| forman parte delinventario patimopialdela | 0 [ 0 | 0 0 0. [0 ] 0 0 0.00
P
Cum:olyRadmcbnr_!_ebsCosfosde o e 3 o e 3 o
operacion
oy 3 e
Ammdadesﬁgn‘ercabsparael_mrsmﬂo ool 1 olaol o 0 0.00
dé los ingresos por senvicios
= T .
] e Eegmmchcmerademersnmsdeia olelwl 1w 0 | 240 | 248 518 A
. OE4Lograra - |:AE42 Asequrar el empresa ]
Sostenibiidad de los | ‘cumplimiento'de las. | X ) 4 %9 :
silmesde | inversonss el Avameua[pmupuesmwnvasnnes 010110 10 | 87 |1304| 87 3044 190
 saneamiento s |
it Inclusion al Sistema O-Transfer 0|00 0 0 50 0 100
6020

Mantenimento a los sistémas Mecanicos,
Neurrdticos, Béctrices, Bectronicos e | Inversidn
Instrurmentacién (PTAP y Pozos)
Continuidad Zack i i
Becucidn y sectorizacién progresiva de los iversin 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sectores 1A, 7,4y 8
Mantenimiento de valvulas (RED, PTAPy POZOS) Servicio 4] 0 0 0 o]0 0 0 ]
Rehabi i6n, cambio, r i6n de tuberlas de
e potabia Inversion ] o 1 ! Q Q 1 1 100
Presion Instalacién de valvulas rompe presiones Servicio o] 0 1 1 o] (1] 0 0 0
Torma de presicnes en las zonas de
x z i 1] 181 187 | 187| 187 56 00
imiento sequn Metodologla SUNASS 2k Bt ot : 2 9
Irplementar el registro de las roturas del mes Servicio 2 | 12| 12 36 P - 36 100
':::;;‘;l::i:: identificar las zonas criticas de mayores
¥ insidensias para cambio y/o rehabilitacién de Inversion [¥] 0 1 1 Q0 0 1 1 100
operativas de fuber
ia rias
Autorratizar el proceso de registros de roturas :
0 0 0 0
_por distrito, diametro, tipo de tuberia u otros pesio o [ g 9
] Rehabiltacisn, carrbio, renovacién de tuberias de PR ol ol o ° oliolo 0 o
Atencion de alcantarillado | "
incidencias T 7
operativas de Programa de Sensibilizacidn uso de alcantarillado Bien p 0 1 1 Q 0 1 1 100
alcantarillado Control de Atencién de Reclamos por. 8
Alcantarilado Bieg i el [ i (8 [ 1 33.33
Construccién de nueva fuente de abastecimiento R ool o o alolo: 0 gt
z en el sector 14 f i
Gobertura de Recepcion de qu Sector 12 Servicio 0| 0|0 0 ol c 0 0 0
o Actualizacien del Catastro Comercial sevico | 8| 8|8 24 ol o[ 0 0
Suscripcion de Convenio de Operacion y 7 )
TR Servici o 1 0 1 o 0 0 (1] ]
Mantenimiento Sector 10 S !
Actualizacion del Catastro Comercial Servicio 8 8 8 24 0 00 0 0
i
Construccion de nueva fuente de abastecimento == p
Cobatiiads b Servicio of1]o it alolo 0 (
ALl Recepeion de Obra Sector 12 e - - R (i O ) 0 0
Suscripcion de Convenio de Operaciony 2 o [ i 0 ity 0
Mantenimiento Sector 10 eiln el o B ! el 2 :
31.67
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CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL | TRIMESTRE 2024.

Como se puede observar en el cuadro resumen el porcentaje de cumplimiento la
Gerencia General logré alcanzar el 100%, sin embargo, la Gerencia Comercial y
Gestién Administrativa llegaron mas del 50%, y la Gerencia de Operaciones es bajo,
Solo una de las dependencias logro cumplir con todas las actividades programadas
para alcanzar las metas al | Trimestre del afio 2024.

1 Gerencia General 100

2  |Gerencia de Administraciony Finanzas 50.20
3 Gerencia Comercial 68.54
4 Gerencia Operacional 31.67
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