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B LA EMPRESA

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anonima - EMAPACOP S.A.

Constitucion:
EMAPACOP S.A. fue constituido mediante escritura publica del 16 de Setiembre de

1998 e Inscrito en la Ficha 4936 (A-5) (B-15) el cual segun Estatuto, que fue Aprobado
el Dia 11 de Junio de 1997.

Domicilio Legal:

Sede Central: Jr. Julio C. Arana N° 433 — 450, Ciudad de Pucallpa
Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Region Ucayali.

Oficina Comercial:

Sede Central: Jr. Julio C. Arana N° 433 — 450, Ciudad de Pucallpa
R.U.C.:

20128985841

Teléfonos:

(061) 575005 Central

(061) 577083 Oficina ODE

Fax:

(061) 574768

Pagina Web:

WWW.emapacopsa.com.pe
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PRESENTACION

Sefiores Miembros del Consejo Directivo del Organismo
Técnico de Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS):

En nombre del Directorio que presido, es muy grato
saludarlos e informarles sobre las acciones y los Logros
Alcanzados en la E.P.S. EMAPACOP S.A, correspondiente a la
gestion realizada durante el afio 2018, en cumplimiento de su
Estatuto Social y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Las actividades desarrollados durante este afio se encuentran
alineadas con el Objetivo N° 6 de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible adoptados por todas las Naciones del mundo,
entre ellas el Perd, que se han propuesto "garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible vy el
saneamiento para todos" y a la politica actual de Gobierno
planteada por el Presidente de la Republica que para el afio
2021, afio del Bicentenario, "todos los peruanos deberan
tener acceso a agua potable de calidad y desagle las 24
horas".

En concordancia a la Ley N° 30045, Ley de Modernizacion de
los Servicios de Saneamiento el 29 de Febrero del 2016, el
Consejo Directivo del OTASS en Sesién N° 004-2016, acuerda
declarar el Inicio del Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) de
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Coronel Portillo Sociedad Andnima — EMAPACOP SA. al
estar en insolvencia econémica y financiera.

El 29 de febrero de 2016, mediante Acuerdo de Consejo
Directivo del OTASS — Acta N° 004-2016, se acuerda declarar
el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Coronel Portillo (EPS EMAPACOP S.A).

En ese contexto, se suscribié el primer convenio con el
Organismo Técnico de la Administracion de los servicios de
Saneamiento - OTASS, para un primer desembolso, con la
finalidad de iniciar la ejecucion del PAU que forma parte de
las actividades necesarias para el Plan de Reflotamiento — PR
cuya transferencia financiera se autoriza mediante Resolucién
Directoral N° 032-2017-OTASS/DE a favor de EMAPACOP
S.A. Por la suma de S/. 22,437,012, para la ejecucion de las
73 fichas correspondientes al Pau, para el mejoramiento de la
gestion, el mismo que se vino ejecutando en el periodo 2018,
en el marco de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.
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Segun Resolucion Directoral N° 45-2018-OTASS/DE, de fecha 28/05/2018 se autoriza la modificacion de las
medidas de acciones inmediatas de la EPS EMAPACOPSA en la calidad de prestacién de servicios eficiencia
empresarial y sostenibilidad de servicios. La cual resuelve modificar de 73 fichas técnicas — PAU a 53 fichas técnicas
- PAU, no modificando el monto inicial del total transferido.

Mediante Resolucién Directoral N° 054-2018-OTASS/DE, publicada el 21/08/2018 se autoriza la Transferencia
Financiera del Pliego 207: Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento, hasta por la
suma de S/ 5,000,000.00 (Cinco Millones con 00/100 Soles), con cargo a los recursos asignados en la fuente de
financiamiento Recursos Ordinarios, a favor de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel
Portillo S.A. - EMAPACOP S.A. destinada a la ejecucion de la medida establecida en la Ficha FT-GC-P2-3 que
forma parte del Plan de Acciones de Urgencia de dicha empresa prestadora.

Como también mediante Resolucion Directoral N° 090-2018-OTASS/DE, publicada el 04/11/2018 se autoriza la
Transferencia Financiera del Pliego 207: Organismo Técnico de la Administracidon de los Servicios de Saneamiento,
hasta por la suma de S/ 2 439 123.00 (Dos millones cuatrocientos treinta y nueve mil ciento veintitrés con 00/100
Soles), con cargo a los recursos asignados en la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, a favor de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Andnima EPS EMAPACOP S.A,
destinadas a la ejecucion de las acciones de las fichas PAU.

Cabe indicar que durante el afio 2018 se sigui¢ desarrollando la ejecucion de las fichas PAU, llegando a obtener un
porcentaje ejecutado de 6.96%, asi mismo es necesario realzar los resultados econdmicos conseguidos, habiendo
incrementado la recaudacion del servicio de agua y alcantarillado en un 4.49% con respecto al afio 2017, lo que
evidencia una gestion técnica responsable.

Se han mejorado también los indicadores en Micromedicién, asi como los ratios financieros. Es un signo que la EPS
vive un franco proceso de recuperacion y mejoramiento permanente, desde hace (3) afios consecutivos, gracias al
apoyo brindado por la Consejo Directivo del OTASS, Directores del RAT, Gerencias, funcionarios, y la entrega de
nuestros trabajadores.

Atentamente,

Oscar Pastor Paredes
Presidente del Directorio
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Ing. MIRKO JURADO DUENAS
GERENTE GENERAL

Gerencia General es el méximo &rgano
ejecutivo en la Entidad, en él recae la
responsabilidad de la gestion general,
dictando lineamientos para un manejo eficaz
y eficiente en los recursos de la empresa. En
el gjercicio 2018, la Gerencia General, El
Consejo Directivo del OTASS vy el Directorio,
juntamente con el apoyo y esfuerzo en
conjunto de las Gerencias de Linea vy
trabajadores de la EPS, han podido
desarrollar  las  metas  programadas,
orientando la gestion en el mejoramiento de
la calidad en la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado a los usuarios.
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En Emapacop S.A trabajamos para
trascender como empresa y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos de la
Provincia de coronel portillo, a través de
nuestros  servicios de agua vy
saneamiento, que se complementan con
una gestion responsable en toda nuestra
cadena de valor.

La gestion del afio 2018 ha estado
basada en el desarrollo y cumplimiento
de acciones orientadas a mejorar la
calidad de la prestacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado de los
usuarios de la Provincia de coronel
portillo, obteniendo una continuidad del
servicio (18:11Hr/dia), con una produccion
de 17,425497 m3 de agua potable,
alcanzando el 50% de cobertura de agua
potable y alcantarillado.

Con relacion al resultado de la ejecucion
presupuestal, los ingresos alcanzaron el
96.56% del Presupuesto Institucional
(PIM), los mismos que se han utilizado
optimizando el gasto orientado a la
operacion 'y mantenimiento de los
servicios que se brindan a la poblacion
de la provincia de coronel portillo,
dentro de los lineamientos de medidas
de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestaria en el gasto afio fiscal
2018.
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ACTIVIDADES Y LOGROS EN EL PERIODO 2018

Con fecha 21 de junio del 2018 VIVIENDA, la
MUNICIPALIDAD  PROVINCIAL DE  CORONEL
PORTILLO y la EPS, suscribieron el convenio N° 29-
2018/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0  de transferencia
de recursos publicos, en adelante el convenio, para
el financiamiento de la ejecucion y supervision de
obras del proyecto denominado “Mejoramiento de
los servicios de agua potable y alcantarillado de las
vias transversales de la av. Centenario desde el
km.0+000 al 5+.000distrito de Callerfa vy
Yarinacocha, Provincia de coronel portillo -
Ucayali”, con cddigo de proyecto N° 347439, en
adelante el proyecto, hasta por la suma de S/
4,976,418.00.

Asimismo vivienda transfiere los recursos publicos a
favor de la EPS para ser destinados Unica vy
exclusivamente a la supervision de la obra del
proyecto por un monto total de S/ 57,978.00 el cual
fue financiado con cargo a los recursos del afio
fiscal 2018 y la suma de S/ 86,966.00 con cargo a
los recursos del afio fiscal 2019.
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Con fecha 21 de junio del 2018 VIVIENDA, la
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE  CORONEL
PORTILLO y la EPS, suscribieron el convenio N° 50-
2018/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 de transferencia de
recursos publicos, en adelante el convenio, para el
financiamiento de la ejecucion y supervision de obras
del proyecto  denominado “Mejoramiento de los
servicios de agua potable y alcantarillado del sector 12,
distrito de Manantay Provincia de coronel portillo —
Ucayali”, con codigo de proyecto N° 288079, en
adelante el proyecto, hasta por la suma de S/
71,350,238.00.

Asimismo la transferencia de recursos de vivienda a
favor de la EPS para la ejecucion de la supervision de la
obra del proyecto sera S/ 2,437,364.00 de los cuales la
suma de S/ 974,946.00 fue financiado con cargo a los
recursos del afio fiscal 2018 y la suma de S/ 1,462,418.00
con cargo a los recursos del afio fiscal 2019.
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EMAPACOP SA. Firmo contrato con
empresas ganadoras para la adquisicion de
electro  bombas  sumergibles y el
reequipamiento necesario en la balsa de
captacion, planta principal y camaras de
bombeo de aguas residuales de la EPS.
Compras que ascienden a S/ 37179,199.90
soles, la inversion es parte de los S/ 22,
437,012.00 soles, dinero transferido por el
Ministerio de Vivienda a través de OTASS.
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Asimismo la transferencia de recursos de
vivienda a favor de la EPS para la
ejecucion de la supervision de la obra
“Mejoramiento del servicio de agua
potable y alcantarillado de las principales
calles del AH José Olaya, H.U. Rosita y
A.H 28 Julio, Distrito de Callerfa, Provincia
de Coronel Portillo - Ucayali” por la
suma de S/ 97,542,00, fue financiado con
cargo a los recursos del afio fiscal 2018.

Se aprobd mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-
CD, donde establece la Formula Tarifaria,
la Estructura Tarifaria por los servicios de
agua potable y alcantarillado, asi como las
metas de gestion que serd de aplicacion
de la EPS EMAPACOP S.A. durante el
quinguenio 2019-2023.

Programa Nacional de  Saneamiento
Urbano, (PNSU) Entrego Terreno a
consorcios ganadores para la preparacion
de los expedientes técnicos del proyecto
"Sistema Integral de Saneamiento de
Pucallpa".
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[ ‘ AMBITO DE RESPONSABILIDAD DE LA EPS

EMAPACOP S.A. Presta
los servicios de Agua
Potable y Alcantarillado
dentro del Ambito de su
jurisdiccion, conforme se
sefiala en el contrato de
explotacion y estatuto de
la Empresa y comprende,
la Provincia de Coronel
Portillo con sus distritos
de Callerfa, Yarinacocha
y Manantay.

DISTRITO
ACTIVOS  |INACTIVOS

CALLERIA 18,636 4,867 23,503
YARINACOCHA | 4,426 1,385 5811
MANANTAY 8,177 2,646 10,823

TorusuARs | 3139 | 8898 | 40137

MEMORIA ANUAL

15 2018




. 1 RESENA HISTORICA

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Coronel Portillo Sociedad Andnima — EMAPACOP S.A,
es una Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Derecho Privado, cuyas actividades
estan normadas por la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS), el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS); y la
Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

EMAPACOP S.A. se constituyd sobre la base de la
Unidad Operativa SENAPA — UCAYALI, del Servicio
Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (SENAPA), ya
que mediante D.S. N° 051-92-PCM. Se transfirio a titulo
gratuito la totalidad de los bienes de la citada Unidad
Operativa a la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo.

Posteriormente, por Resolucion de Alcaldia N° 1502-A-
92-MPCP se aprobd la creacion de EMAPACOP como
Empresa Municipal de Derecho Privado, la cual se elevd
a escritura Publica, inscribiéndose su constitucion en el
Asiento N° 01, folio 401 del tomo 27 del Registro de
Sociedades Mercantiles de Pucallpa, como EMAPACOP
SA.

La Creacion de la Empresa estuvo encuadrada en el
Marco de la Ley Organica de Municipalidades N°
23583, iniciando formalmente sus actividades el 01 de
Julio de 1,992.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 30045, Ley
de modernizacién de los servicios de saneamiento,
modificada por el DL, N° 1240 y su Reglamento
Aprobado por D.S.N° 015-2013- VIVIENDA, mediante
Resolucion  Ministerial ~ N°067-2016-VIVIENDA,  se
resuelve ratificar el cuarto acuerdo de Sesion N° 004-
2016 del 29 de febrero 2016 del consejo directivo de
OTASS, en la cual se acordd declarar el inicio del
Régimen de Apoyo Transitorio — RAT de EMAPACOP
S.A.

Actividad Principal

Es realizar todas las actividades
vinculadas a la prestacion de servicios
de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario en el ambito de su jurisdiccion.




1 COMPOSICION DEL ACCIONARIADD

CAPITAL SOCIAL

El Capital social de la
Empresa asciende a
S/ 27°612,098.00 vy
estd compuesto por
Acciones con valor
Nominal de Un Sol
cada una.

M Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo

i Municipalidad Distrital de

Yarinacocha

k4 Municipalidad Distrital de

Manantay
VALOR  C.SUSCRITOY
RAZON SOCIAL N2 ACCIONES =~ % PART.
NOMINAL PAGADO

Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo 12,869,999.00|  46.61 1 1,286,999.00

Municipalidad Distrital de
Varinacocha 8,071,016.00| 29.23 1 8,071,016.00
Municipalidad Distritalde | ¢ o1 4g3.00| 2416 1 6,671,083.00

- Manantay
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‘ MARCD ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION

Ser una empresa lider en la
prestacion del servicio de
Agua Potable, alcantarillado
sanitario, tratamiento de
aguas residuales, disposicion
final de lodos y retso del
agua, comprometiéndose con
el desarrollo sostenible de
nuestra Region.

VALORES DE LA
INSTITUCION

o Respeto

e Honestidad

e Responsabilidad
e Vocacion de servicio @
e Trabajo en equipo

Lealtad

MISION

Abastecer con servicio
de calidad en agua
potable y alcantarillado
que beneficie a Ila
poblacién, cuidando el
medio ambiente y aun
costo que permita
mantener un equilibrio
econdémico y financiero
de la EPS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Ampliacion y Mejoramiento de las Redes de Agua Potabl
Ampliacion y de las Redes de Alcantarillado.
Mejorar la continuidad del servicio de Agua Potable.
Mejorar la presion del servicio de Agua Potable.
Recuperacion de Usuarios Inactivos.

Reduccidn de la Relacion de Trabajo.

AN N N NN

Reduccidn de las pérdidas de agua
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Presidente: CPC. Antonio Marino Panduro
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo

Integrantes:

Sra. Mercy Mufioz Agustin Sra. Ketty Sanchez Fasabi
Alcalde de la Municipalidad Alcalde de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha. Distrital de Manantay.
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DIRECTORIO EJECUTIVO OTASS

DR. OSCAR PASTOR PAREDES Cargo: Presidente

Con estudios concluidos en el doctorado en Ciencias
Sociales en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM). Asi como una maestria en Gerencia
Social en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd y
otra en Administracion de Empresas en la Escuela de
Administracion de Negocios (ESAN). Es licenciado en
Antropologia en la Universidad San Antonio Abad del
Cusco y se gradud como ingeniero de minas en la
Universidad Nacional del Altiplano en Puno.

[8a
FS.T
SNEg

g

Cuenta con mas de 25 afios de experiencia en cargos
de direccién y gerencia en el sector publico y privado.
Fue Director de Saneamiento en la Direccion General de
Politicas y Regulacion en Construccion de Saneamiento
en el Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento (MVCS). Se desempefié como gerente de
Desarrollo e Investigacion en Sedapal, asi como gerente
de Sedacusco y Sedapar Arequipa. También ha
trabajado como coordinador y consultor para el Plan
Nacional de Inversiones en Saneamiento y para los
proyectos Gestion de la Demanda y Gestion de Riesgo
en Empresas de Saneamiento.

ECON. JOSE DAVILA SALDARRIAGA

Cargo: Miembro

Con estudios concluidos de Maestria en Finanzas en la
Universidad de Lima (UL). Asi como también en
Direccion de Empresas en la Pontificia Universidad
Catolica del Pert. Es economista y cuenta con mas de
22 afios de experiencia en cargos de Direccion vy
Gerencia en el sector publico y privado. Fue Director
de Saneamiento en la Direccion General de la EPS
Huaral S.A y EPS Barranca S.A. Se desempefié como
Miembro del comité consultivo, asesor econdmico
financiero y Sub Gerente de Templex.
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DIRECCION EJECUTIVA EMAPACOP S.A

GERENTE GENERAL

ING. MIRKD FELIX
JURADD DLENAS.

EMAPACOR 5.

GERENTE ADMINISTRACION Y GERENTE COMERCIAL GERENTE TECNICO
FINANZAS
CPC. LUIS ENRIGUE BLABIN PALOMIND ING. WIGBERTO ABEL ASCOY DE LA CRUZ ING. JOSE MENDOZA CASTILLD

L
d \ bl \
JEFE DE LA OFICINA DE JEFE DE LA OFICINA DE JEFEDE LA OFICINADE ~ JEFEDELA OFICINA DE IMAGEN
CONTROL INTERNO ASESORIA LEGAL DESARROLLO EMPRESARIAL INSTITUCIgSQ#XRERUCACION
CPC. PILAR RAMIREZ ABOG. JULITA PATRICIA FLORES LIC.MIGUEL LUIS CASTELLO CPC. LAURA GARCIA
PINTOD PERDOMO GONZALES BORGES
MEMORIA ANUAL V
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Gerencia de Administracién y Finanzas

CPC. Luis E. Balbin Palomino

Dpto. Suministros y Servicios Generales

CPCC. Michael Mori Panduro

Dpto. Contabilidad y Finanzas

CPCC. Loida Plaza Ramirez

Dpto. Tesoreria

CP. Marfa Aquino Rengifo

Dpto. Recursos Humanos

CPC. William Panduro Padilla

Dpto. Control Patrimonial

CPC. Ricardo F. Vega Pérez

Dpto. Informatica

Ing. Antonio Villafana Saldafia

Gerencia Comercial

Ing. Wigberto Abel Ascoy de la Cruz

Dpto. Catastro y Clientela

Ing. Eric Darfo Campos Haro

Dpto. Cobranza

Sr. Johnny Gonzales del Aguila

Dpto. Facturaciéon y Medicion

Lic. Adm. Clever Meza Atencia

Gerencia Técnica

Ing. José Mendoza Castillo

Dpto. Seguridad Industrial Y Medio
Ambiente

Ing. Jorge Luis Plaza Castro

Dpto. Produccion

Ing. Wilson Villalva Choque

Dpto. Redes y Distribucion

Ing. Edwinton Pizango Isuiza

Dpto. Manejo y Disposicion de Aguas
Residuales.

Bach. Ing. Juan Carlos Uchuipoma
Arancibia

Dpto. Mantenimiento

Ing. Melissa Ramirez Cachique

Dpto. Proyectos, Estudio y Obras

Ing. Mary Esther Alipazaga Galindo

Dpto. Control de Calidad

Bach. Oscar Reyna Garrido
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ESTRUCTLRA ORGANICA

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

ORGANO DE
CONTROL
INSTITUCIONAL

GERENCIA
GENERAL
OFICINA DE IMAGEN

INSTITUCIONAL Y

EDUCACION SANITARIA
OFICINA DE G
ASESORIA LEGAL

OFICINA DE
DESARROLLO

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS
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Finanzas
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GERENCIA
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Dpto. de
e Recursos Dpto. de Dpto. de
Humanos Catastroy Produccion

Dpto. de pt-o. qe R-e'des
Pa(t::;::;:Iial Seguridad v Distribucion
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Dpto. de Medio Ambiente y Disposicién
— ; i Dpto. de de A
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Dpto. de Residuales

Control de
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ACTIVIDADES Y LOGROS DURANTE EL PERIDDD 2018

urante el afio 2018, la Gerencia de Administracion y Finanzas, tuvo la mision de garantizar
la integridad econdmica y financiera de la empresa, asi como satisfacer las diversas

necesidades de todas las areas de la entidad, orientando los recursos econdmicos de manera
eficiente y racional que permite la mejora continua de los servicios de saneamiento que brinda
la EPS, se desarrollaron las siguientes actividades:

30

Cumplimiento del cronograma de pagos mensuales de la deuda con UTE
FONAVI por el monto de S/. 864,552.

Capacitaciones al personal en temas motivacionales orientadas al
fortalecimiento de capacidades y al desarrollo interpersonal.

Se realizé la instalacion de 05 camaras de video de vigilancia para reforzar la
seguridad en la empresa v evitar los robos de autopartes.

Se siguio con la ejecucion del Plan de Accion de Urgencias.

Se dio inicio a la ejecucion del servicio de saneamiento fisico legal de los predios
de la EPS EMAPACOP SA, que no cuentan con titulo de propiedad, cuyos
trabajos siguen siendo realizados.

En el 2018 se cuenta registrado en el sistema AVALON, el ingreso de 156 activos
nuevos.

Se implementd el modulo web en la pagina www.emapacopsa.com.pe, para
que el usuario pueda hacer la consulta y descarga de sus recibos de su Ultima
facturacion, dandole al usuario una herramienta de consulta en linea.

AHORA PUEDES IMPRIMIR TU RECIBO DE FACTURACION EN LA PAGINA WEB.
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RECURSOS HUMANDS

Al culminar el afio 2018 la empresa cuenta con 166 Trabajadores entre empleados y obreros
(estables y contratados) 42 empleados permanentes, 88 obreros permanentes, 18 obreros
contratados y 18 en calidad de empleados contratados.

PERSONAL EN PLANILLAS

COMPARATIVO '

PERSONAL

PERMANENTES CONTRATADOS TOTAL PERSONAL

02017  ®2018
En el afio 2018 se incorporo en el afio un total de 49 trabajadores a planilla, pasando de 117 a
166 trabajadores.

Dentro del periodo 45 trabajadores fueron incluidos a planilla por mandato judicial, en
cumplimiento de las medidas cautelares comunicadas a la EPS.

CAPACITACIONES

Durante el 2018 se llevaron a cabo capacitaciones que ayudaron a fortalecer el desarrollo de las
acciones para el cumplimiento de los objetivos.

e (Capacitacion en materia de Seguridad con el personal Técnico del departamento de
Manejo y Disposicion de Aguas Residuales, Dpto. de Control de Calidad y Dpto. de
Produccion (operadores de pozo) con el tema: Normas Basicas de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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TEMAS DE CAPACITACIONES

N©° TEMA

1 Curso técnico especializado "Sistema Integrado de Administracion Financiera -SIAF
SP-2018"

> Asistencia técnica en temas de gestion para las inversiones y estudio tarifario para
las empresas prestadoras de servicio y saneamiento.

3 [Seminario taller aplicacion practica de la nueva ley de contrataciones del estado

4 |Operacién y mantenimiento de cadmaras de bombeo y desague

5 [Capacitacion para el desarrollo de inversiones en la EPS

6 Il Encuentro nacional de asistentes de gerencia del sector saneamiento,
organizado por ANEPSSA.

7 |Participacion en el taller de validacion del plan de capacitacion 2018

8 [Taller modelo de seguimiento y gestion para transferencia OTASS -EPS.

9 [Taller de desafios de la integracién en el sector de saneamiento

10 [Seminario cierre contable afio 2017

11 |Curso "disefio data center 2018"

12 Capacitacion "Nuevo Enfoque y Gestidn de Recursos Humanaos en la administracion
publica”

13 [Controly planeamiento de las inversiones en base al analisis de riesgos

14 Como bajar los costos laborables de una empresa y el correcto despido laboral sin
tener contingencias con SUNAFIL

15 [Usoy manejo del sistema de indicadores de Gestion de Eps- Dotass

16 Disefio de una estructura organizada y categoria ocupacionales estandar para la
Eps

17 |Nuevo marco ambiental y social

18 [Oferta formativa y de capacitacion del Sensico

19 [Benchmarking 2018 -enfoque gestion de perdidas

20 Estrategias para el disefio e implementacion de mecanismos de retribucion por
servicio eco sistémico hidrico para la Eps en ecosistema de selva

21 Congreso nacional de secretarias administrativas y asistentes de gerencia
"Modernizacién en las Instituciones Publicas y Privadas"

22 [l Encuentro de comunicadores organizado por Otass

23 Encuentro de lideres del sector saneamiento en la implementacion de mecanismos
de redistribucion por servicios ecosistémicos

24 [Disefio del plan operativo Eps que se encuentra en la TAR

55 Encuentro de trabajo dirigido a los comunicadores de las empresas bajo Régimen
de apoyo transitorio

26 [Mantenimiento de planta de tratamiento de aguas residuales

27 Lineamientos de supervision sobre la conformacion y uso de fondos y reservas
autorizadas por la Sunass

28 [Normas basicas de SST-uso de equipo de proteccion personal

29 [Normas basicas de seguridad y salud en el trabajo.

30 [Seguridad basada en el comportamiento.
MEMORIA ANUAL
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ADOUISICIONES Y CONTRATACIONES

Durante el afio 2018 el Departamento de Suministro y Servicios Generales ejecutd procesos de
adquisiciones y contrataciones, para proveer de bienes y servicios, obras y otros a las diferentes
areas operativas de la empresa; el cual dio la suma total de S/ 33,234,340.00

NOMENCLATURADEL| OBJETODELA

TIPO DE SELECCION |  CONTRATACION DESCRIPCION DEL OBJET O - PROCESOS DE LAEPS. EMAPACOP SA VALOR REFERENCIAL

AS-SM-19-2018- CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUPERVISION DE OBRA PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

EMAPACOPSA.1 Consulioria de Obra  |Y ALCANTARILLADO DE LAS VIAS TRANSVERSALES DE LA AV. CENTENARIO DESDE EL KM. 5+000, DISTRITO DE CALLERIAY | §. 144,921.70
YARINACOCHA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO - UCAYALI
CP-SM-3-2018- Gonsioria de Ob CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUPERVISION DE OBRA PARA EL MEJORAMIENTO DELSISTEMA DE AGUA POTABLE Y s 243730437
EMAPACOPSA-1 onsuloria ¢e B0ra 1 Al CANTARILLADO SANITARIO DEL SECTOR 12, DISTRITO DE MANANTAY, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO - UCAYALI ' AR
LP-SM-4-2016- ADQUSICION DE CLORO LIQUIDO EN BOTELLAS DE 68.00 KGS. Y EN CILINDROS DE 907.00 KGS, PARA USO EN EL
EMAPACOPSA1 Bien TRATAMIENTO DEL AGUA POTABLE, QUE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL Sl. 505,618.20
PORTILLO S.A SUMINISTRA A LOS USUARIOS
AS-SM-16-2018- i CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
Servicio Sl. 379,771.20
EMAPACOPSA-1 POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.
AS-SM-18-2016- OPTIMIZACION DE SECTORIZACION PROGRESIVA DE AREAS OPERATIVAS CRITICAS (SECTORES 1C, 2A, 4, 7Y 14) EN LOS
EMAPACOP SA A Consultoria de Obra | DISTRITOS DE CALLERIA, MANANTAY Y YARINACOCHA DE LA CIUDAD DE PUCALLPA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, | §I. 587,462.95
o DEPARTAMENTO UCAYALI, (FT-GC-P2-3)
AS-SM-14-2018. OPTIMIZACION Y DEL SISTEMA DE LAVADO DE FILTROS, ADQUISICION DE EQUIPO DE BOMBEO, TABLERO CON VARIADOR DE
Pimdadt Bien VELOCIDAD, CON CONTROLADORES, CON SUPERVISION Y CONTROL EN LA NUBE DEL PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA | §I. 369,399.00
EMAPACOPSA-2
(PAU) (FT-GO-P1-11)
AS-SM-17-2018- !
Bien AUTOMATIZACION Y MONITOREO DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE sl. 1,946,445.40
EMAPACOPSA-1
LP-SM-2-2018- . SUMINISTRO, INSTALACION Y REGISTRO DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LOS SECTORES BAJO EL AMBITO s 5.849.738.33
EMAPACOP SA-1 en JURISDICCIONAL DE LA EPS EMAPACOPSA (FT-GC-P2-1 - FT-GC-P3-1) : OIS
CP-SM-2-2016- OPTIMIZACION DE SECTORIZACION PROGRESIVA DE AREAS OPERATIVAS CRITICAS (SECTORES 1C, 2A,4, 7Y 14) EN LOS
EMAPACOP SA-1 Consuloria de Obra  [DISTRITOS DE CALLERIA, MANANTAY Y YARINACOCHA DE LA CIUDAD DE PUCALLPA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, | SI. 587,462.95
o DEPARTAMENTO UCAYALI, (FT-GC-P2-3)
AS-SM-15-2018- !
EVAPACOPSAM Bien ADQUISICION E INSTALACION DE BANCO DE PRUEBAS DE MEDIDORES (FT-GC-P2-4) sl. 195,000.00
LP-SM-2-2018- Ben SUMINISTRO, INSTALACION Y REGISTRO DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LOS SECTORES BAJO EL AMBITO S 584973833
EMAPACOP S.A-1 : JURISDICCIONAL DE LA EPS EMAPACOPSA (FT-GC-P2-1 - FT-GC-P3-1) : ORI

OPTIMIZACION Y DEL SISTEMA DE LAVADO DE FILTROS, ADQUISICION DE EQUIPO DE BOMBEO, TABLERO CON VARIADOR DE
Bien VELOCIDAD, CON CONTROLADORES, CON SUPERVISION Y CONTROL EN LA NUBE DEL PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA | S/, 369,399.00
(PAU) (FT-GO-P1-11)

AS-SM-14-2018-
EMAPACOPSA-1

AS-SM-13-2018-

S Bien SISTEMA DE CONTROL DE RESERVORIO ELEVADO DE 500 M3 Y MEJORAMIENTO DEL RESERVORIO (FT-GO-P1-14) sl 57,200.00
AS-SM-12-2018- )
Bien OPTIMIZACION Y REPOSICION DE VALVULAS DE PURGA DE LODOS DE LOS DECANTADORES (FT-G0-P1-10) sl 152,800.00
EMAPACOPSA-1
AS-SM-9-2018- Servicio RESANE DEL RESERVORIO DE AGUA TRATADA (R3) DE 500 Y MEJORAMIENTO DEL RESERVORIO. sl 58,804.22
EMAPACOP S.A-2 :
AS-SM-11-2018- servic CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y PERSONALES PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA N 57775783
EMAPACOPSA-1 POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S A. : S
AS-SM-10-2016- ”
avuvissedes Servicio SERVICIO DE SUPERVISION DE INSTALACION DE MEDIDORES sl 307,184.49
LP-SM-3-2018- "
Bien AUTOMATIZACION Y MONITOREO DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE sl 1,946,445 40

EMAPACOPSA-1

OPTIMIZACION DE SECTORIZACION PROGRESIVA DE AREAS OPERATIVAS CRITICAS (SECTORES 1C, 2A, 4,7 Y 14) EN LOS

Eﬁ;;i’g’gfgf’_1 Consulioria de Obra | DISTRITOS DE CALLERIA, MANANTAY Y YARINACOCHA DE LA CIUDAD DE PUCALLPA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, | S/. 587,462.95
o DEPARTAMENTO UCAYALL. (FT-GC-P2-3)
COMPRE-SM-1-2018- )

EMAPAGOPSAT Bien OPTIMIZACION DE CATASTRO TECNICO MEDIANTE LA ADQUISICION DE EQUIPO GPS METRICO Y SUB METRICO. sl. 44,970.00
AS-SM-.2018- Servicio RESANE DEL RESERVORIO DE AGUA TRATADA (R3) DE 500 Y MEJORAMIENTO DEL RESERVORIO s/, 58,804.22

EMAPACOP S.A-1 v ( : : 094
AS-SM-8-2018- Servic REGULARIZACION DE CONEXIONES CLANDESTINAS Y VENTA DE CONEXIONES A CLIENTES FACTIBLES DE LA EPS s 21799674

EMAPACOP S.A-1 srvico EMAPACOPSA. : 99
LP-SM-2-2018- Sien SUMINISTRO, INSTALACION Y REGISTRO DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LOS SECTORES BAJO EL AMBITO s 5849738.33

EMAPACOP SA-1 JURISDICCIONAL DE LA EPS EMAPACOPSA (FT-GC-P2-1 - FT-GC-P3-1) : hatiliee
AS-SML7.2016. SUPERVISION DE LA OBRA "MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAS PRINCIPALES

Consulioria de Obra | CALLES DEL AH JOSE OLAYA, HAB. URBANA ROSITA Y AH 28 DE JULIO, DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL | §/. 115,763.00
EMAPACOPSA-1
PORTILLO - UCAYALI.
COMPRE-SM-1-2018- ] . .

EMAPACOP S A1 Bien OPTIMIZACION DE CATASTRO TECNICO MEDIANTE LA ADQUISICION DE GPS METRICO. sl. 44,970.00
AS-SM-6-2018- Sen ADQUISICION DE SULFATO DE ALUMINIO TIPO B PARA USO EN EL TRATAMIENTO DEL AGUA POTABLE, QUE LA EMPRESA s 387.040.00
EMAPACOPSA-1 MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A. SUMINISTRA A LOS USUARIOS ' O
AS-SM-5-2018- -

EMAPAGOPSA2 Servicio SERVICIO DE REDUCCION DE LA CARTERA MOROSA E INCREMENTO DE LAS CONEXIONES ACTIVAS DE EMAPACOPSA sl 242,000.00
AS-SM-4-2018- Sien ADQUISICION DE ELECTROBOMBA, TABLEROS ELECTRICOS Y PUESTAS EN MARCHA PARA CAMARAS DE BOMBEO - s 79700000
EMAPACOPSA-2 ! PAQUETE 04 DE LOS ITEMS 03, 04, 05y 07 : R0
AS-SM-5-2018- -

EMAPACOPSA-1 Servicio SERVICIO DE REDUCCION DE LA CARTERA MOROSA E INCREMENTO DE LAS CONEXIONES ACTIVAS DE EMAPACOPSA Sl 242,000.00
LP-SM-1-2018- B OPTIMIZACION Y REPOSICION DE EQUIPAMIENTO PARA LA LIMPIEZA DE COLECTORES, EN MARCO DEL PLAN DE ACCIONES | o/ 52569000
EMAPACOPSA-1 fen DE URGENCIA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A. : /690
CP-SM-1-2018- Servici ACTUALIZACION CATASTRAL GEOREFERENCIADA EN MARCO DEL PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA DE LA EMPRESA s/ 584.100.00
EMAPACOPSA-1 orvico MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A : 1004
AS-SM-4-2018- Bien ADQUISICION DE ELECTROBOMBA, TABLEROS ELECTRICOS Y PUESTAS EN MARCHA PARA CAMARAS DE BOMBEO - s 797.000.00
EMAPACOPSA-1 PAQUETE 04 DE LOS ITEMS 03, 04, 05y 07 : e
AS-SM-3-2018- Bien ADQUISICION DE CANASTA BASICA DE VIVERES PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y s 390.965.39
EMAPACOPSA-1 ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SA. : o
AS-SM-2-2018- 5 ADQUISICION DE TUBOS PVC UF DE 160 MM X 6 MTS KM PIALCANTARILLA S20 SN4, PARA CONEXIONES DOMICILIARIAS DE | 136.998.00
EMAPACOPSA-1 en DESAGUE, QUE EJECUTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A. B " R
AS-SM-1-2018- servido ICONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORAS PARA LAS DIFERENTES AREAS DE LA E EMPRESA MUNICIPAL | 9.208.00
EMAPACOPSA-1 i DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SA. : 208
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i PLAN DE ACCION DE URGENCIA

Mediante Resolucion Ministerial N° 067-2016-VIVIENDA de fecha 21 de marzo de 2016 se
declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio — RAT, conforme a lo dispuesto en el Acta
de Sesion de consejo Directivo N° 004-20716.

Mediante Resolucion Directoral N° 032-2017-OTASS/DE se autoriza la transferencia financiera a
favor de EMAPACOP S.A. por el monto de S/. 22,437,012, destinados a la ejecucion de 73
fichas correspondientes a la ejecucion del Plan de Acciones de Urgencia que consiste en la
adquisicion de bienes y servicios.

Segun Resolucion Directoral N°45-2018-OTASS/DE de fecha 28/05/2018 se autoriza la
modificaciéon de las medidas de acciones inmediatas de la EPS EMAPACOPSA en la calidad de
prestacion de servicios eficiencia empresarial y sostenibilidad de servicios. La cual resuelve
modificar de 73 fichas técnicas — PAU a 53 fichas técnicas — PAU, no modificando el monto
inicial del total transferido.

Mediante Resolucion Directoral N° 054-2018-OTASS/DE, publicada el 21/08/2018 se autoriza la
Transferencia Financiera del Pliego 207: Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento, hasta por la suma de S/ 5,000,000.00 (Cinco Millones con 00/100
Soles), con cargo a los recursos asignados en la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios,
a favor de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo S.A. -
EMAPACOP S.A. destinada a la ejecucion de la medida establecida en la Ficha FT-GC-P2-3 que
forma parte del Plan de Acciones de Urgencia.

Mediante Resolucion Directoral N° 090-2018-OTASS/DE, publicada el 04/11/2018 se autoriza la
Transferencia Financiera del Pliego 207: Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento, hasta por la suma de S/ 2 439 123.00 (Dos millones cuatrocientos
treinta y nueve mil ciento veintitrés con 00/100 Soles), con cargo a los recursos asignados en la
fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, a favor de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Andnima - EPS EMAPACOP SA,
destinadas a la ejecucion de las acciones que se detallan en las fichas indicadas:

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD
ANONIMA — EPS EMAPACOP S.A.

FICHA DE LA ACCION DE FORTALECIMIENTO

CAPACIDAD Descripcion Codigo Monto (S/.)
Gestién Reposicion de Cisternas para la EPS EMAPACOP S.A. FT-GO-P3-4 600 000.00
operativa Adquisicion de equipamiento para deteccién de fugas y reparacion FT-GO-P3-5 | 1587 016.00

de redes en el ambito de la EPS EMAPACOP S.A”
Gestion  |Reposicidn de medidores en el ambito de intervencién de la EPS
comercial [EMAPACOP S.A.
Gestion  |Adquisicion y reposicion de equipos de computo para mejorar la LD,
ladministrativajgestion empresarial en el &mbito de la EPS EMAPACOP S.A. FT-Gl-P2-4 68 517. 00
MONTO TOTAL A TRANSFERIR 2439123.00

FT-GC-P2-5 183 590.00
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i AVANCE PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA

El Plan de Acciones de Urgencia tiene la finalidad de superar las deficiencias a fin de alcanzar
los niveles esperados de sostenibilidad técnica, econdmica y financiera en el mas corto plazo.

Durante el periodo 2018 se tomaron acciones lo cual se tuvo una ejecucion de 6.96% con
relacion al avance del plan de accién de urgencia lo cual permitiran en la gestion operacional
reducir los costos de energia eléctrica y las pérdidas técnicas, incremento de la presion,
continuidad y la cobertura de agua.

En la gestion comercial se incrementaran las conexiones activas, el indice de micro medicion,
la reduccion del Agua No Facturada y la morosidad.

En la Gestion Institucional se mejorara el sistema de Informacion, mejoras en la atencion del
Cliente y el saneamiento fisico legal de 60 predios que utiliza la EPS para sus operaciones.

- Ejecucion de transferencias OTASS a diciembre del 2018

1 2 3 4 5 6

= MONTO
En En Elaboracion de En TRANSFERIDO

liquidacion )

En Actuaciones ~ En Procedimiento ~ En perfeccionamiento  En ejecucion de

| ion  EETTTAR/ExpTé "
neorporacion xpleen Preparatorias de Seleccion de Contrato contrato

de Recursos ico

EPS EMAPACOP SA } 2,030,587.35 1,353,711.0 562,153.00 2,322,500.00 14,606,558.84

- Con respecto a la Transferencia Financiera 2017, a diciembre del 2018 se han realizado giros
por un monto total de S/ 1,561,501.76, que incluye pagos, correspondiente a un 6.96 % del
monto total transferido (S/ 22,437,012).

- Sobre la Transferencia Financiera 2018 dadas por las siguientes Resoluciones Directorales:

= RD N°054-2018-OTASS/DE (S/ 5,000,000.00)
=  RD N°090-2018-OTASS/DE (S/ 2,439,123.00)

NIVEL DE AVANCE EN CANTIDAD EN SOLES EN PORCENTAJE
{8 Avance financiero 16 1,561,501.76 6.96%
- Avance contrataciones 32 17,491,211.84 77.96%
<1 |Avance actuaciones preparatorias 5 3,384,298.40 15.08%
Total = 53 22,437,012.00 100.00%

Se tiene programado su ejecucién al 100% para el periodo 2019.

Porcentaje de Avance de Fichas

Técnicas
EPS EMAPACOP SA
Avance Avance
actuaciones financiero,
preparatorias, __ 6.96%

15.08%

Avance
p ——contrata cione
s, 77.96%
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RELACION DE ACTIVOS ADQUIRIDOS DURANTE EL AND 2018

En el afio 2018 se adquirieron equipos y maquinarias, tanto para el sistema operativo, comercial
y el sistema administrativo, que permitieron mejorar la calidad de los servicios que se brinda a
la poblacion. Se ha efectuado una inversion total de S/. 7,408,855.37 en bienes de capital por
parte de la EPS,

ITEM CODIGO DESCRIPCION FECHA IMPSC;RTE OE!:::\DI:\IZA
1 [070010477 |LAPTOP CORE I5 31-01-2018 3,650.00 (GERENCIA ADMINISTRATIVA
2 |070010478 |[LAPTOP CORE I5 31-01-2018 3,650.00|OFICINA DE ASESORIA LEGAL
3 |070010479 |[LAPTOP COREI5 31-01-2018 3,650.00(DPTO. DE SUMINISTROS Y SERV. GENERALES
4 1060090318 |MEGOMETRO 31-01-2018 3,850.00|DPTO. DE MANTENIMIENTO
5 |[070010476 [ROUTER BALANCEADOR DE DATOS 31-01-2018 1,850.00(DPTO. DE INFORMATICA
6 070010480 |[LAPTOP COREI5 13-02-2018 3,650.00(DPTO. DE INFORMATICA
7 |070010481 [LAPTOP COREI5 13-02-2018 3,650.00 | GERENCIA GENERAL
8 |070010482 |CPU 13-02-2018 3,081.89|DPTO. DE RECURSOS HUMANOS
9 [040010055 [MOTOFURGON - TRIMOTO DE CARGA 21-02-2018 7,500.00(DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
10 (070010483 |CPU 20-03-2018 3,650.08 |OFICINA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
11 (070010484 |CPU 03-04-2018 4,810.28|DPTO. DE INFORMATICA
12 |070010485 |[CPU 04-04-2018 3,650.08 DPTO. DE CATASTRO Y CLIENTELA (RECLAMOS)
13 (040010056 |MOTOCICLETA MCA. HONDA - GL 125 05-04-2018 5,050.00|DPTO. DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
14 (030020088 |TACOMETRO DIGITAL 11-04-2018 3,370.00(DPTO. DE MANTENIMIENTO
15 ]080110013 [LIC. SOFTWARE PRESUPUESTO S10 EMPRESARIAL 11-04-2018 5,656.32(DPTO. DE INFORMATICA
16 (080110016 |LIC. SOFTWARE SQLSVRSTD 2017 OLP NL GOV 11-04-2018 3,264.21|DPTO. DE INFORMATICA
17 (080110015 |[LIC. SOFTWARE WIN PRO 10 UPGRD OLP NL GOV 11-04-2018 21,638.08|DPTO. DE INFORMATICA
18 (080110014 |LIC. SOFTWARE OFFICE STD 2016 OLP NL GOV 11-04-2018 8,393.90|DPTO. DE INFORMATICA
19 (050010619 |[COUNTER EN L DE MELAMINE Y FORMICA 30-04-2018 5,100.00|GER. ADMINISTRATIVA (ORIENTACION)
20 |060050060 |DISPENSADOR DE LIQUIDOS 11-05-2018 1,450.01|DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
21 |060050061 |DISPENSADOR DE LIQUIDOS 11-05-2018 1,450.01(DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
22 |060050062 |DISPENSADOR DE LIQUIDOS 11-05-2018 1,450.01(DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
23 |060050063 [BURETA DIGITAL TITREX 11-05-2018 3,799.98DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
24 1060050064 |BURETA DIGITAL TITREX 11-05-2018 3,799.99|DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
25 030010308 |ELECTROBOMBA BOOSTER DE 1.50 HP MONOFASICO | 23-05-2018 1,732.50(DPTO DE PRODUCCION
26 |030010309 |ELECTROBOMBA BOOSTER DE 1.50 HP MONOFASICO | 23-05-2018 1,732.50|DPTO DE PRODUCCION
27 030010310 |ELECTROBOMBA BOOSTER DE 1.50 HP MONOFASICO | 23-05-2018 1,732.50(DPTO DE PRODUCCION
28 030010311 |ELECTROBOMBA BOOSTER 2 HP TRIFASICO 23-05-2018 2,290.00(DPTO DE PRODUCCION
29 030010312 |ELECTROBOMBA BOOSTER 2 HP TRIFASICO 23-05-2018 2,290.00|DPTO DE PRODUCCION
30 070010486 |LAPTOP CORELi5 (NOTEBOOK LENOVO V 31-151SK) 23-05-2018 3,400.00|DPTO. DE RECURSOS HUMANOS
31 |070010487 [CPU COMPATIBLE COREi7 25-05-2018 3,260.00 (GERENCIA TECNICA
32 070010488 |CPU COMPATIBLE COREi7 25-05-2018 3,260.00|GERENCIA TECNICA
33 |070010489 |CPU COMPATIBLE COREi7 25-05-2018 3,260.00|GERENCIA TECNICA
34 |070010490 |CPU COMPATIBLE COREi7 25-05-2018 3,260.00(GERENCIA TECNICA
35 070010491 |CPU COMPATIBLE COREi7 25-05-2018 3,260.00|GERENCIA TECNICA
36 070010492 |CPU COMPATIBLE COREi7 25-05-2018 3,260.00|GERENCIA TECNICA
37 070010493 |CPU COMPATIBLE COREi7 25-05-2018 3,260.00|GERENCIA TECNICA
38 ]030020089 |TECLE DE 2 TONELADAS 07-06-2018 1,800.00(DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
39 060090319 |BALANZA ELECTRONICA DIGITAL 26-06-2018 3,178.00|DPTO. DE PRODUCCION
40 (060090321 |BALANZA ELECTRONICA DIGITAL 26-06-2018 3,178.00(DPTO. DE PRODUCCION
41 1060090320 [BALANZA ELECTRONICA DIGITAL 26-06-2018 3,178.00|DPTO. DE PRODUCCION
42 [070010494 |ESCANER HP 09-07-2018 1,404.82|DPTO. DE CATASTRO Y CLIENTELA
43 1030010313 [MOTOBOMBA AUTOCEBANTE 5.5 HP 3X3 AM 19-07-2018 1,940.00(DPTO. DE PRODUCCION
44 1060090322 [HIDRANTE TIPO POSTE 31-07-2018 1,200.00DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
45 1060090323 [HIDRANTE TIPO POSTE 31-07-2018 1,200.00[DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
46 060090324 ([HIDRANTE TIPO POSTE 31-07-2018 1,200.00(DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
47 1060090325 [HIDRANTE TIPO POSTE 31-07-2018 1,200.00DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
48 1060090326 |HIDRANTE TIPO POSTE 31-07-2018 1,200.00|DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
49 1060090327 [HIDRANTE TIPO POSTE 31-07-2018 1,200.00(DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
50 |060090328 |HIDRANTE TI PO POSTE 31-07-2018 1,200.00[DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
51 |060090329 [HIDRANTE TIPO POSTE 31-07-2018 1,200.00|DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
52 |060090330 |HIDRANTE TIPO POSTE 31-07-2018 1,200.00DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
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53 1060090331 |HIDRANTE TIPO POSTE 31-07-2018 1,200.00(DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
54 1030010314 |MANGUERA FLEXIBLE DE 16" X 10 MTS BRIDA - BRIDA | 09-08-2018 33,000.00|DPTO. DE PRODUCCION
55 1060060123 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31|DPTO. DE PROYECTOS Y OBRAS
56 1060060124 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31(DPTO. DE PRODUCCION
57 1060060125 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31(DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
58 1060060126 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31{DPTO. DE PRODUCCION
59 1060060127 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31{DPTO. DE COBRANZAS
60 1060060128 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31{DPTO. DE PRODUCCION
61 1060060129 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31[GERENCIA TECNICA
62 1060060130 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31GERENCIA GENERAL
63 1060060131 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31(DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
64 1060060132 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31{DPTO. DE COBRANZAS
65 1060060133 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31[DPTO. DE MANTENIMIENTO
66 1060060134 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31{DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
67 1060060135 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31(DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
68 1060060136 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31{DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
69 1060060137 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31(DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
70 1060060138 |EQUIPO DE SIST. DE COMUNICACION GPS 10-08-2018 1,120.31{DPTO. DE COBRANZAS
71 1070010495 |CPU 10-08-2018 2,900.00{DPTO. DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
72 1070010496 |CPU 13-08-2018 2,900.00{DPTO. DE COBRANZAS
73 1070010497 |PROYECTOR MULTIMEDIA 13-08-2018 3,100.00|GERENCIA GENERAL
74 (030020090 |MOTOGUADANA 15-08-2018 3,150.00|DPTO. DE PRODUCCION
75 1070010498 |CPU 04-09-2018 2,900.00{DPTO. DE COBRANZAS
76 (070010499 (CPU 04-09-2018 2,900.00|DPTO. DE COBRANZAS
77 1070010500 |CPU 04-09-2018 2,900.00{DPTO. DE COBRANZAS
78 (070010501 (CPU 04-09-2018 2,900.00|DPTO. DE COBRANZAS
79 1030020091 |VARIADOR DE VELOCIDAD 06-09-2018 14,920.00|DPTO. DE MANTENIMIENTO
80 1030020092 |VARIADOR DE VELOCIDAD 06-09-2018 14,920.00|DPTO. DE MANTENIMIENTO
81 1030010315 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 200 LPS 10-09-2018 440,864.00(DPTO. DE PRODUCCION
82 1030010316 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 200 LPS 10-09-2018 440,864.00(DPTO. DE PRODUCCION
83 1030010317 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 200 LPS 10-09-2018 133,272.00|DPTO. DE PRODUCCION
84 1060090332 [GPS GARMIN OREGON 750 20-09-2018 1,800.00(DPTO. DE PROYECTOS
85 1060090333 |GPS GARMIN OREGON 750 20-09-2018 1,800.00 [DPTO. DE PROYECTOS
86 |060090334 [GPS GARMIN OREGON 750 20-09-2018 1,800.00(DPTO. DE PROYECTOS
87 1060090335 |GPS GARMIN OREGON 750 20-09-2018 1,800.00 (DPTO. DE PROYECTOS
88 1060090336 |GPS GARMIN OREGON 750 20-09-2018 1,800.00 (DPTO. DE PROYECTOS
89 1060090337 |GPS SUBMETRICO LEICA 20-09-2018 35,970.00|DPTO. DE PROYECTOS
90 060090338 |EQUIPO DE CLORACION DE 0-50 LBS/24 HRS 25-09-2018 4,230.30|DPTO. DE PRODUCCION
91 (060090339 [EQUIPO DE CLORACION DE 0-50 LBS/24 HRS 25-09-2018 4,230.30|DPTO. DE PRODUCCION
92 1030020093 |PISTOLA DE TERMOFUSION 28-09-2018 2,630.00{DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
93 1030010318 |BOMBA SUMERGIBLE TIPO TURBINA 04-10-2018 32,500.00(DPTO. DE MANTENIMIENTO
94 1030010319 |BOMBA SUMERGIBLE TIPO TURBINA 04-10-2018 32,900.00{DPTO. DE MANTENIMIENTO
95 030010320 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 50 LPS 05-10-2018 74,135.00(DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
96 030010321 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 50 LPS 05-10-2018 101,865.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
97 1030010322 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 40 LPS 05-10-2018 94,130.00(DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
98 1030010323 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 40 LPS 05-10-2018 81,870.00(DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
99 030010324 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 75 LPS 05-10-2018 91,850.00(DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
100 {030010325 [ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 75 LPS 05-10-2018 128,150.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
101 {030010326 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 50 LPS 05-10-2018 94,500.00(DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
102 030010327 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 50 LPS 05-10-2018 94,500.00{DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
103 (040010057 [MOTOFURGON 05-10-2018 9,760.00|DPTO. DE COBRANZAS
104 {040010058 [MOTOFURGON 05-10-2018 9,760.00{DPTO. DE COBRANZAS
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105 |060050065 |DISPENSADOR DE LIQUIDOS 05-10-2018 1,770.00{DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
106 060050066 |DISPENSADOR DE LIQUIDOS 05-10-2018 1,770.00(DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
107 1060050067 |DISPENSADOR DE LIQUIDOS 05-10-2018 1,770.00{DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
108 1060050068 |DISPENSADOR DE LIQUIDOS 05-10-2018 1,770.00{DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
109 1060050069 |DISPENSADOR DE LIQUIDOS 05-10-2018 1,770.00{DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
110 |060050070 |DISPENSADOR DE LIQUIDOS 05-10-2018 1,770.00|DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
111 060050071 [BURETADIGITAL 05-10-2018 4,602.00{DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD
112 1030010328 |MOTOBOMBA HONDA 4" 09-10-2018 3,893.00|DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
113 1030010329 |MOTOBOMBAHONDA 4" 09-10-2018 3,893.00|DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
114 1030010330 |MOTOR ELECTRICO SUMERGIBLE 10-10-2018 24,850.00|DPTO. DE MANTENIMIENTO
115 1030020094 |AMOLADORA DE 7" 10-10-2018 1,180.00|DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
116 1030010331 |ELECTROBOMBA SULZER DE 30 LPS 10-10-2018 78,082.82|DPTO. DE MANEIO Y DISP. DE AGUAS RESID.
117 1030010332 |ELECTROBOMBA SULZER DE 30 LPS 10-10-2018 78,082.82|DPTO. DE MANEIO Y DISP. DE AGUAS RESID.
118 1030010333 |ELECTROBOMBA SULZER DE 20 LPS 10-10-2018 60,336.72|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
119 1030010334 |ELECTROBOIMBA SULZER DE 20 LPS 10-10-2018 60,336.72|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
120 {030010335 [ELECTROBOMBA SULZER DE 55 LPS 10-10-2018 92,249.95DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
121 {030010336 |ELECTROBOMBA SULZER DE 55 LPS 10-10-2018 92,249.95DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
122 1030010337 |ELECTROBOMBA FLYGT DE 15 LPS 10-10-2018 63,885.94|DPTO. DE MANEIO Y DISP. DE AGUAS RESID.
123 1030010338 |ELECTROBOMBA FLYGT DE 15 LPS 10-10-2018 63,885.94|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
124 1030010339 |ELECTROBOMBA FLYGT DE 15 LPS 10-10-2018 60,336.72|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
125 (030010340 [ELECTROBOMBA FLYGT DE 15 LPS 10-10-2018 60,336.72|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
126 1030010341 |MARTILLO DEMOLEDOR 13-11-2018 2,950.00{DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
127 1030020095 |AMOLADORA 7" 2400W 8500 RPM 01-12-2018 898.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
128 1070010502 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 12-12-2018 1,037.35|GERENCIA GENERAL
129 1060090340 |MEDIDOR DE PARTICULAS DE GASES TOXICOS 13-12-2018 33,000.00(DPTO. DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
130 1030010342 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 40 LPS 17-12-2018 134,343.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
131 1030010343 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 40 LPS 17-12-2018 134,343.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
132 1030010344 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 30 LPS 17-12-2018 98,850.00(DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
133 1030010345 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 30 LPS 17-12-2018 98,850.00(DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
134 1040010059 |MOTOKAR ZONGSHEN 19-12-2018 6,543.00|DPTO. DE CONTROL PATRIMONIAL
135 1030010346 |EQUIPO DE BALDE HIDRAULICO 21-12-2018 518,964.00|DPTO. DE REDES Y DISTRIBUCION
136 1030010347 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 60 LPS 21-12-2018 105,000.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
137 1030010348 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 60 LPS 21-12-2018 105,000.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
138 1030010349 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 30 LPS 21-12-2018 105,000.00{DPTO. DE MANEIO Y DISP. DE AGUAS RESID.
139 1030010350 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 30 LPS 21-12-2018 105,000.00{DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
140 1030010351 |ELECTROBOMBA CARCASA PARTIDA DE 530 LPS 21-12-2018 725,000.00|DPTO. DE PRODUCCION
141 1030010352 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 65 LPS 21-12-2018 148,000.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
142 1030010353 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 65 LPS 21-12-2018 148,000.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
143 1030010354 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 45 LPS 21-12-2018 105,000.00{DPTO. DE MANEIO Y DISP. DE AGUAS RESID.
144 (030010355 [ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 45 LPS 21-12-2018 105,000.00{DPTO. DE MANEIO Y DISP. DE AGUAS RESID.
145 1030010356 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 50 LPS 21-12-2018 118,500.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
146 1030010357 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 50 LPS 21-12-2018 118,500.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
147 1030010358 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 85 LPS 21-12-2018 144,000.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
148 1030010359 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 85 LPS 21-12-2018 144,000.00{DPTO. DE MANEIO Y DISP. DE AGUAS RESID.
149 1030010360 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 80 LPS 21-12-2018 185,750.00{DPTO. DE MANEIO Y DISP. DE AGUAS RESID.
150 1030010361 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 80 LPS 21-12-2018 185,750.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
151 1030010362 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 50 LPS 21-12-2018 188,000.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
152 1030010363 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 50 LPS 21-12-2018 188,000.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
153 1030010364 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 30 LPS 27-12-2018 105,846.00{DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
154 1030010365 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 30 LPS 27-12-2018 105,846.00{DPTO. DE MANEIO Y DISP. DE AGUAS RESID.
155 1030010366 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 75 LPS 27-12-2018 144,963.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
156 1030010367 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 75 LPS 27-12-2018 144,963.00|DPTO. DE MANEJO Y DISP. DE AGUAS RESID.
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ACTIVIDADES Y LOGROS DURANTE EL PERIDDD 2018

Durante el afio 2018 se realizaron actividades de gran relevancia para la gestion

comercial de la EPS:

ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL

Se dio inicio al servicio de actualizacion catastral
Georreferenciado, en el marco del Plan de Accidn de
Urgencias (PAU), el cual permite mantener
actualizado nuestra base comercial y sincerar la
caracterizacion de nuestros usuarios.

Se obtuvo una ejecucion del 70.83% de la
actualizacion catastral georreferenciado logrando
levantar informacion de 42,500 predios, los cuales
cuentan con fichas catastrales, actas de inspecciones
y ubicacion de las conexiones domiciliarias

REGULARIZACION DE CONEXIONES CLANDESTINAS

En el afio 2018 se realizé el servicio de regularizacion
de conexiones clandestinas, pudiendo llegar a
identificar a 680 usuarios de los 450 que se
requirieron en el servicio, estos venian haciendo uso
clandestino del servicio de agua potable que brinda
la EPS.

Durante este proceso se logré empadronar y brindar
facilidades para la regularizacion de sus conexiones
clandestinas, finalmente siendo incorporados como
nuevos usuarios, el cual permito extender nuestra
cobertura de agua potable.

GESTION DE RECLAMOS

Durante el 2018 se logro integrar la atencion de
reclamos comerciales con las operacionales, esta
accion ha permitido al usuario en darle una mejor
calidad del servicio, en atencion inmediata y evitar
trajinar de una oficina u otra
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INSTALACION MASIVA DE MEDIDORES

En el afio 2018 se logro adjudicar la ejecucion
de la inversion denominada “Suministros,
Instalacion y Registro de Medidores de Agua
Potable en los Sectores bajo el ambito
jurisdiccional de la EPS EMAPACOP S.A”, por lo
que se tiene programado instalar un total de
10,660 medidores en los sectores 12, y 3,
contando al 2018 con el contrato firmado con
el proveedor a fin de dar inicio a dichas
instalaciones.
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ADECUACION Y ACONDICIONAMIENTO DE LOS
AMBIENTES DEL CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE

Se efectud la adecuacion y acondicionamiento
de los ambientes del centro de atencion al
cliente, en el marco del Plan de Accidon de
Urgencias (PAU), asi renovando el entorno a un
enfoque de modernidad de nuestro principal
acceso y zona de atencion a nuestros usuarios,
permitiendo contar con un ambiente moderno y
acogedor al usuario.




CATASTRO'Y CLIENTELA

CONEXIONES DE AGUA POTABLE 2018

7,417

CONEXIONES INACTIVAS

31,000
30,000
29,000
28,000

(N2)

27,000
26,000

CONEXIONES ACTIVAS “

CONEXIONES TOTALES

CONEXIONES DE AGUA POTABLE

2016

2017

R B &

2018

@ ANOS

27,936

28,668

30,003

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 2018

6,103

45

CONEXIONES INACTIVAS

31,000
30,000

= 29,000

=

~ 28,000
27,000

26,000

CONEXIONES ACTIVAS

CONEXIONES TOTALES

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

2016

2017

ul

2018

® A0S

27,606

28,742

30,325

MEMORIA ANUAL

2018

«



COBERTURA DE AGLA POTABLE Y ALCANTARILLADO 2018

EMAPACOP S.A. tiene su ambito de influencia en la provincia de coronel portillo, abarcando 3
distritos, las cuales son los distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay. A diciembre del 2018
la EPS cuenta con una poblacion servida de agua potable de 166,093 y una poblacion servida
de alcantarillado de 166,181. Llegando a obtener una cobertura de agua y alcantarillado de
50%.

COBERTURA

M COBERTURA DE AGUA POTABLE M COBERTURA DE ALCANTARILLADO

50.03 50.05




FACTURACION Y MEDICION

FACTURACION

Uno de los indicadores maés resaltantes a nivel de EPS en el periodo 2018 es la facturacion
anual, logrando obtener un monto total facturado de 18,812,283.10 soles, 1.29% menos que el
afio 2017 y 4.84 % superior al afio 2016.

Esta reduccion basicamente se dio por el incremento de medidores, el cual repercute en el
volumen facturado, por lo que conlleva al sinceramiento de la facturacion, como también
dentro de los meses de junio a octubre del 2018 no se facturo por concepto de vertimiento de
aguas residuales a comparacion del afio 2017, y a la vez se realizaron cortes efectivos
reduciendo el N° de usuarios facturados.

FACTURACION TOTAL
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MICROMEDICION

De 30,003 conexiones de agua 8,627 cuentan con
medidores operativos instalados por la EPS en el
aflo 2018, lo que significa que se alcanzd un
28.75% de nivel de Micromedicion. La existencia de
un medidor en una conexion domiciliaria de agua,
garantiza al usuario una justa facturacion.

MICROMEDICION

AGUA NO FACTURADA VOLUMEN FACTURADD
En el periodo 2018 la empresa registro a El volumen de agua facturado durante el afio 2018 fue de
diciembre un volumen total de agua 8,364,587.00 m3, que en comparacion al 2017, disminuyo
producida de 16,733,831 m3 mientras en 243,244 m3 que representa un 2.83%, esta
que el volumen de agua facturada fue disminucion fue debido a que en el 2018 ciertos usuarios
de 8,364,587m3, generandose un indice pasaron de consumo asignado a consumo leido, como
de agua no facturada de 50%, que también se realizaron cortes efectivos el cual en
comparado el afio anterior se mantiene comparacion al afo 2017 redujo el N° de wusuarios
dicho valor. !
VOLUMEN FACTURADO

AGUA NO FACTURADA

12016 ®2017 ®2018

PROMEDIO
55 8,607,831
50
g
45 364,587
40
2016 2017 2018
| mANOS| 51.59 50.08 50.01
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COBRANZAS

Al termino del afio 2018, la cobranza muestra
un porcentaje de 0.69%, que en comparacion
al afio pasado muestra una leve disminucion.

Durante el periodo se realizaron trabajos de
cortes y sellados de los servicios de agua vy
desagle en los distintos sectores, de igual
manera se generd convenios de pagos
fraccionados, logrando la recuperacion de
conexiones inactivas.

COBRANZA TOTAL

1,000,000,000
100,000,000
10,000,000
1,000,000

S 100,000
= 10,000
1,000

100

10

1

2016 2017 2018

. ANOS 17,580,073 18,618,448 18,493,187

RECUPERO DE DEUDAS PROVISIONADAS: respecto a la recuperacion de la cartera
morosa en el afio 2018 se ha logrado recuperar S/ 199,003.56.

Con respecto a las facilidades que brinda la EPS, se han realizado convenios por la
suma de S/ 1,124,794.49, los cuales han sido fraccionados de tal forma que sea mas
accesible para el cumplimiento de sus pagos con la EPS a los usuarios que se
encontraban en calidad de moroso.
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VIDADES Y LOGRL

Durante el aflo 2018 se realizaron actividades de gran relevancia para la gestion

operacional de la EPS:

Se Han logrado culminar los trabajos de
empalme de la red de agua potable desde el
sector 11 hacia la Habilitacion Urbana
Municipal, con el propdsito de abastecer a los
més de 800 Usuarios de este populoso sector,
la EPS. Actud de forma inmediata después de
la perdida de la fuente de agua y el
arenamiento del pozo profundo de la
Urbanizacion Municipal.

Incremento de la continuidad del servicio de
agua potable de 16:51 a 18:11 horas.

Operatividad en la planta de tratamiento de
agua residual (sector 9), en el afio 2018 se
adquirieron (18) equipos nuevos de cdmaras de
bombeo de desagle, obtenidos mediante el
Plan de Accién de Urgencia

Se implementaron 03 balanzas electronica
digitales en los pozos subterraneos: francisco
Orellana, el triunfo y Manantay para asi mejorar
el control de dosificaciéon de cloro gas y reducir
las incidencias de la inyeccion del punto de
desinfeccion.

En el mes de julio del 2018 se puso en
marcha el funcionamiento del Pozo N° 04
Manantay — Sector 11, actualmente viene
funcionando mediante el bombeo hacia un
tanque elevado mejorando notablemente la
presion promedio del sector 11 llegando a
obtener en el mes de diciembre una presion
de 1951 mca, en dicho sector,
incrementando un caudal promedio de 23.67
I/s

En el 2018 se adquirieron bombas booster
para el sistema de cloracion de los pozos,
gracias a ello se lograron reducir las
incidencias de paralizaciones del sistema de
desinfeccién por averfas de la bomba booster.
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e Equipamiento de la balsa de captacion con
03 bombas de 125HP: reposicion de (03)
bombas para la balsa de 200 LTS/SEG una
altura dinamica de 35 MTS para operacion
2+1 (400 lps @ 35 mts operando dos a la
vez) incluyendo tableros de arranque, con
variadores de velocidad IP55, controlador de
bombas integrado para monitoreo de las
principales variables via transmision a la nube

| I
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y monitoreada a través de una pagina web.




EMAPACOP SA. Restringe servicio de
agua potable por rotura de tuberia
matriz de 50 cm. de diametro en la Av.
Mariscal Castilla con 28 de Julio, se
realizaron  los  trabajos  técnicos
necesarios para restablecer el servicio
en el centro de la ciudad.

MEMORIA ANUAL
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Rotura de tuberia matriz de 10" de diametro
motivo la restriccion del servicio en el centro de
la ciudad, el servicio de agua potable. Lo cual al
téermino de los trabajos técnicos se restablecio
el servicio de agua potable.




Produccidn y Distribucidn de Agua Potable

AND 2018 - M3

SERVICIO DE AGUA POTABLE

La Ciudad de Pucallpa se abastece de dos tipos de fuentes, siendo la de mayor aporte la fuente
superficial que capta las aguas de la cuenca del Rio Ucayali mediante el bombeo desde una balsa
flotante hacia la Planta de Tratamiento de Agua Potable; la otra fuente de abastecimiento es la
subterranea que se capta a través de pozos tubulares profundos y se encuentran distribuidos en varios
sectores de la ciudad tales como: Las Palmeras Il, Jaime Yoshiyama, Rocafuerte, César Vallejo, Francisco
de Orellana, Las Colinas, El Triunfo, Villa El Salvador y en el 2018 se incorpord el Pozo Manantay los
cuales todos se encuentran operativos.

54
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Captacion de agua cruda superficial

La captacion de agua superficial se efectia de la cuenca del rio Ucayali mediante el
bombeo desde una balsa flotante “Pucallpillo” ubicado a 500 metros aproximadamente de
la Planta de tratamiento de agua potable (PTAP) tipo Degremonth.

La Balsa de Captaciéon se encuentra equipada con 4 electrobombas de 125 HP, operando
simultaneamente con 3 de ellas en forma continua, cabe indicar que en el afio 2018
mediante el Plan de accion de Urgencias se llevé a cabo la reposicion de (03) bombas
para la balsa de 200 LTS/SEG una altura dindmica de 35 MTS para operacion 2+1 (400 Ips
@ 35 mts operando dos a la vez) incluyendo tableros de arranque, con variadores de
velocidad IP55, controlador de bombas integrado para monitoreo de las principales
variables via transmision a la nube y monitoreada a través de una pagina web. Esto con el
fin de que mejorara la captacion de las aguas del Rio Ucayali y ser derivadas hasta la planta
principal de tratamiento de la EPS, para su debido proceso y ser convertidas en aguas
aptas para el consumo humano.

Captacion de aguas subterraneas

Desde el inicio del Régimen de apoyo Transitorio, en el 2018 se continué captando y
distribuyendo agua por Fuente Subterréanea a traves de los Pozos.
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VOLUMEN PRODUCIDO 2018:

12,612,125

CAPTACION DE AGUA

CRUDA POR FUENTE ——
SUPERFICIAL \ ‘
LA PRODUCCION TOTAL
DE AGUA POTABLE EN EL
ANO 2018
CAPTACION Y

DISTRRIBUCION DE
AGUA POR FUENTE

SUBTERRANEA ; |
bal.bGE

OLUNEN DISTRIBUICD DE AGUARAITABLE 2017-Z018 e
M3 (en miles de metras caibigas) ;
,J//
W 16,019,260 17,425,497
A ' 17,2005 g ! ‘1,
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2,000,001 1 : i _
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CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE

El control de calidad de las aguas, se efectla en todos los componentes del sistema de
abastecimiento: captacion, planta de tratamiento, reservorios y redes de distribucion, las que
son controladas a travées del cloro residual, turbiedad, y todos los parametros fisico quimicos y
bacterioldgicos, exigidos por las normas técnicas y de calidad de la SUNASS, que son
cumplidas por la empresa en forma satisfactoria.

En el monitoreo de la presencia de cloro residual obtuvimos en el afio 2018 un 100% de
muestras satisfactorias a nivel de EPS, en cuanto a los niveles permisibles de turbiedad estos
obtuvieron un valor de 100% de muestras satisfactorias.

CALIDAD DEL AGLIA AND 2018

100.00 e
ﬁ—" 257 i
99.00 / \ / : - 05
98.00 2812

97.00 \ / == CLORO RESIDUAL
96.66
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CONTINUIDAD DEL SERVICID

Incrementar los niveles de eficiencia
en la prestacion de los servicios de
saneamiento, por ejemplo, a través
del mejoramiento de los indicadores
de continuidad, forma parte de los
objetivos establecidos en el nuevo
marco normativo.

El nivel de continuidad del servicio
estd asociado al ndmero de horas
de servicio de agua potable que la
empresa prestadora le ofrece al
usuario.

Al cierre de 2018, la EPS obtuvo en
promedio anual de 18:11 horas con
un aumento de 120 horas en
comparacion del afio 2017 que se
obtuvo un promedio anual de 16:51

GRAFICO N° 01 EVOLUCION DE LA CONTINUIDAD (HORAS/DIA), 2017-2018

Continuidad del Servicio

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SET | OCT | NOV | DIC
LaZ008 | 18:27 | 1707 | 1814 | 18:04 | 1813 | 18:12 | 1812 | 18:46 | 18:03 | 18:07 | 18:10 | 18:32
& 2017 | 18:01 | 18:16 | 1740 | 15:56 | 16:96 | 16:06 | 16:27 | 16:31 | 15:50 | 17:39 | 15:38 | 17:00
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PRESION

Para el afio 2018, EMAPACOP S.A. logrd una presion promedio anual de 1041 m.ca,
manteniéndose en comparacion al afio 2017 donde se obtuvo un promedio anual de 10.44
m.ca, a pesar que existieron problemas en los sectores 2A, 3A y 3B por ejecuciones de obras

civiles afectando gradualmente la presion, siendo esto un problema de factor externo.

PRESION

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCcT

NOV

DIC

112017

12.24

9.77

11.51

10.78

10.78

10.78

10.68

8.35

9.48

9.06

10.51

11.39

M2018

10.80

10.05

10.82

9.75

10.41

11.05

10.76

10.87

9.57

9.86

10.17

10.85
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TRATAMIENTO DE
AGLAS RESIDUALES

En el gjercicio 2018 el tratamiento de
Aguas Residuales alcanzd 3.5% del
volumen de agua residual captada
reduciendo el impacto negativo que
producen en el medio ambiente.

Durante el periodo se desarrollaron
diferentes actividades:

elimpieza vy habilitacion de 18
camaras de bombeo adquiridas
mediante el PAU.

e Cambio e instalacion de letreros
informativos de los procesos de
tratamiento de las aguas residuales,
limpieza cosecha de sobrepoblacion
de Huamas - Eichhornia Crassipes

e en las lagunas secundarias N°1y 02
en la PTAR del sector 09 —lagunas
facultativas.

e Mantenimiento de Geomenbrana de
la laguna primaria N°01 de la PTAR
del sector 09.




REDES Y DISTRIBUCION DE AGLA
Y ALCANTARILLADD

En el gjercicio 2018 los servicios de reparaciones de
Redes y Nuevas conexiones domiciliarias fueron
Atendidas en un 100%

CONEXIONES NUEVAS DE AGUA POTABLE

CONEXIONES NUEVAS DE DESAGUE

DESATOROS DE COLECTORES PRINCIPALES
SECUNDARIOS DESAGUE

REPARACIONES DE REDES DE AGUA

REPARACIONES DE CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA

Con el propdsito de evitar los constantes atoros que se producen a lo
largo y ancho de la ciudad, la EPS. EMAPACOP SA., ha logrado adquirir
un nuevo equipo de maquina de balde, que serd utilizado para la
limpieza de las redes primarias y secundarias de recoleccién de aguas
residuales (Desagule) La adquisicion de este nuevo equipo mecanizado
de accion hidraulica, se dio dentro del programa de: Optimizacion y
reposicion de equipamiento para la limpieza de colectores de desague
y a las fichas técnicas preparadas dentro del Plan de Acciones de
Urgencia (PAU), con el financiamiento transferido por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento a través del Organismo Técnico
de Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS).

LIMPIEZA DE ALCANTARILLADO

334
284
= 234

184

134

84
2016 2017 2018

‘IAI'\:IOS 302 302 31
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTD

Durante el afio 2018, se realizaron diversas actividades; entre las mas resaltantes estan:

Los trabajos de limpieza y mantenimiento del tanque cisterna semienterrado del Pozo
Cesar Vallejo.

Instalacion de relés de maxima y minima tension para proteccion de los equipos
electromecanicos de la balsa de captacion, pozos y camaras de bombeo.

Se realizaron desmontaje de electrobomba ubicada a 66 metros de profundidad
perteneciente al pozo las Palmeras Il, por lo que se colocd nueva electrobomba para
optimizar el servicio de este sector.

Se realizaron la instalacion de 03 electrobombas nuevas en la balsa de captacion las
cuales fueron adquiridas mediante el plan de accion de urgencia.

Ejecucion del programa de mantenimiento de los grupos electrégenos de los pozos de
captacion

Mantenimiento de la linea de media tension y ecometida a la camara de bombeo D-03.
Se realizd la instalacion de manguera hidraulica en la balsa de captacion “Pucallpillo”.
Se realizaron cambios de electrobombas y arbol hidraulico de diversas camaras de
bombeo entre ellas: CO1, C02, D8, D14, D1A, D07, D10, D02, D03 y MO1.

L




PROYECTOS, ESTUDIOS Y OBRAS

En el afio 2018, el personal Técnico de la EPS EMAPACOP S.A, Coordina y Supervisa la
Ejecucion de los Proyecto de Saneamiento, ejecutado por el Gobierno Regional de Ucayali y
Gobiernos Locales, haciendo cumplir las especificaciones técnicas de la misma, el cual
detallamos

A. EJECUCION DE LOS PROGRAMAS FINANCIADOS CON EL PMO

62

REHABILITACION 26 UNIDADES DE CONEXIONES DE DESAGUE EN LOS SECTORES 1Y 2 SEGUNDA
ETAPA DE LA EPS — EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL
PORTILLO EMAPACOP S.A.

Comprendio la rehabilitacion (ubicar, levantar y reemplazar) de 26 cajas domiciliarias
de desagué en mal estado en el sector 1y 2, con la finalidad de ponerlas operativas
y de esta manera mejorar la calidad de vida de la poblacion, dicho proyecto se
encuentra culminado al 100%.

Tuvo un plazo de ejecucion de 30 dias calendarios y con un monto contratado que
asciende a S/. 32,000.00 (Treinta y Dos Mil con 00/100 soles).

REHABILITACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE MEDIANTE EMPALME, EN UNA LONGITUD DE
1836.85 ML ENTRE EL SECTOR 11 Y EL SECTOR 14 DE AV. ALAMEDA LOS GIRASOLES C/IR. 12 DE
OCTUBRE HASTA AV. UNIVERSITARIA; DISTRITO DE CALLERIA Y MANANTAY, PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO-UCAYALI"

Comprendio la rehabilitacion del servicio de agua potable en la urbanizacion
municipal mediante empalme con una longitud de 1836.85 ml entre el Sector 11y el
Sector 14 de AV. Alameda los Girasoles C/Jr. 12 de Octubre hasta AV. Universitaria,
dicho proyecto se encuentra culminado al 100%.

Tuvo un plazo de gjecucion de 34 dias calendarios y con un monto contratado que
asciende a S/. 208,600.00 (Doscientos Ocho mil Seiscientos con 00/100 soles).

»
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Foto N° 01: se observa la instalacion
del tubo de 110 mm clase 7.5 en la
zanja para su debido empalme con la
respectiva supervision del maestro de
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Foto N° 02: Finalizando los empalmes,
final del trabajo del entubado
llegando asi a la progresiva final del
programa.

B. OBRAS POR CONVENIO

e MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAS PRINCIPALES
CALLES DEL A.H. JOSE OLAYA, H.U ROSITA Y A H. 28 DE JULIO, DISTRITO DE CALLERIA — PROVINCIA
DE CORONEL PORTILLO - UCAYALI"

El' proyecto comprende el mejoramiento de las condiciones del servicio de
saneamiento basico referido al servicio de agua potable y alcantarillado en las calles
principales del A.H José Olaya, H.U Rosita y A.H 28 de Julio, teniendo redes nuevas,
renovadas y funcionales acorde con las condiciones actuales (demanda actual).

El mejoramiento se esta realizando a traves de la instalacion de redes nuevas:

e Servicio de Agua Potable:
v" Se esta instalando tuberfa matriz de HDPE @ 110 mm
v Conexiones domiciliarias se esté realizando con tuberia HDPE @ V%"
incluido instalacion de caja de registro de concreto, con marcos y
tapas de concreto, instaladas en las veredas.

e Servicio de Alcantarillado
v Se esta instalando tuberfa matriz de HDPE @ 200mm
v Conexiones domiciliarias se esté realizando con tuberia HDPE @ 160
mm, incluido instalacién de caja de registro de concreto, con marcos
y tapas de concreto, instaladas en las veredas.

El proyecto se encuentra en ejecucion al 70.78% de avance.



C. OBRAS EXTERNAS, SUPERVISADAS POR LA EPS

o ACONDICIONAMIENTO  TURISTICO DEL LAGO DE
YARINACOCHA — REGION UCAYALI

Todo el sistema de saneamiento de cambio de
redes de agua y desagle se encuentra
concluido al 87.00 %.

« MEJORAMIENTO DEL JR. FRANCISCO DEL AGUILA
DESDE EL CAMPO FERIAL HASTA EL JR. FRANCISCO
BOLOGNESI,  PUERTO  CALLAO, DISTRITO DE
YARINACOCHA-CORONEL PORTILLO- UCAYALL

CONDICION: Obra en ejecucion 100.00 % de
avance porcentual (CULMINADO)

o CONSTRUCCION DE PISTAS EN EL JR. LOS CETICOS
ENTRE LA AV. BELLAVISTA Y EL JR. DANIEL ALCIDES
CARRION SAN FERNANDO, DISTRITO DE MANANTAY-
CORONEL PORTILLO — UCAYALL

CONDICION: Obra en ejecucion al 100 % de
avance porcentual (CULMINADO).

e MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA AV. SAN MARTIN (DESDE EL
JR. 7 DE JUNIO HASTA LA AV. TUPAC AMARU), DISTRITO
DE CALLERIA'Y MANANTAY, PROVINCIA DE CORONEL
PORTILLO - UCAYALI.

CONDICION: Obra en ejecucion al 100 % de
avance porcentual (CULMINADO).

e MEJORAMIENTO DE LAS CALLES DEL AAHH 9 DE
OCTUBRE JR. CAPAC YUPANQUI (JR. 2 DE MAYO - AV. 9
DE OCTUBRE) JR. 30 DE MAYO (JR. CAPAC YUPANQUI
JR. INCA ROCA) CALLE TUMI (JR. CAPAC YUPANQUI JR.
INCA ROCA) DISTRITO CALLERIA, PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO — UCAYALI

CONDICION: Obra en ejecucion al 100 % de
avance porcentual (CULMINADO).
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJD

En el afio 2018 se dio cumplimiento a
nuestro Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo por lo que se instald
el Directorio de Emergencia en diferentes
oficinas y areas de la EPS; ademés de los
pozos de captacion, Balsa de Captacion y
Camaras de bombeo.

Como también se desarrollaron diferentes
actividades en el cual se detalla:

e Implementacion con sefializacion (Mapa
de Riesgo) y medidas de seguridad
(sefialéticas) en la PTAR ubicado en el
Sector 9 de Pucallpa, con la finalidad de
brindar un ambiente seguro al operador
y visitantes.

e Instalacion  de botiquines  de

emergencia, Extintores de tipo BC (CO2)
y luces de emergencia en las Camaras
de Bombeo de desagle, Pozos de
captacion, PTAR vy balsa de captacion,
con la finalidad de contar con los
elementos de primera respuesta para el
rapido acciones del operador ante
cualquier evento que se pueda suscitar
en las areas operativas.




oEn cumplimiento a la Ley de — ’ s s
Seguridad y Salud en el trabajo N°
29783  Art. 49. Obligaciones del
Empleador, donde sefiala en el inciso

d) Practicar examenes médicos antes,
durante y al término de la relacion
laboral a los trabajadores, acordes con
los riesgos a los que estan expuestos
en sus labores, a cargo del
empleador. Se realizd los examenes
médicos a todo el personal de la EPS
de acuerdo al puesto de trabajo
(Protocolo).

eEn cumplimiento a la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo N°
29783, se llevd a cabo la instalacion
del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo, periodo diciembre 2018-
diciembre 2020
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e Capacitacion de manejo de
equipo de medidor de gases
con el personal de las
diferentes areas involucradas
en la actividad de trabajos
con aguas residuales, esto
tiene como finalidad medir la
concentracion de gases que
se generan en los ambientes
de trabajo y a partir de ello
tomar las medidas de
acuerdo a la jerarqufa de
control de riesgos, de esta
manera salvaguardar la salud
e integridad fisica  del
personal expuesto.

e Fumigacion en todos
los ambientes de la
Empresa Prestadora
de Servicio con el
apoyo de la Direccion
Ejecutiva de Salud
Ambiental (DESA).
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OFICINA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

La Oficina de Desarrollo empresarial, es el érgano de apoyo, responsable de Organizar,
dirigir y supervisar, las actividades referidas al planeamiento, presupuesto, procesos,
estadistica, programa de inversiones y otros, Asimismo actla como érgano de coordinacion
interna con las diferentes Gerencias Linea y Oficinas de nivel equivalente.

Entre sus funciones mas importantes esta coordinar y compatibilizar los programas de
gestion, como Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional, Plan Maestro
Optimizado, Presupuesto Institucional Anual, entre los mas importantes con el propdsito de
lograr el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en los referidos programas, Asi
como la revision y/o modificacion de los instrumentos de Gestion como Cuadro de
Asignacion de Personal, Manual de Organizacion y Funciones entre otros.

i GESTION PRESUPUESTAL

El Presupuesto Institucional de Apertura PIA, del gjercicio 2018, fue aprobado por Resolucion
de Gerencia General N°158-2017-GG-EMAPACOP S.A., de fecha 28 de Diciembre del 2017,
por el monto de S/. 19"151,410. Este presupuesto se amplié a S/. 52'056,586 mediante
transferencias presupuestarias que en resumen significaron la incorporacion de mayores
ingresos por S/. 7°439,123 y 1130,466, Asimismo se realizé modificaciones presupuestarias,
que en resumen significaron la incorporacion de mayores ingresos por S/. 531,185
provenientes de saldos de balances de ejercicios anteriores en la fuente de financiamiento
recursos directamente recaudados y una Transferencia financiera por el monto de S/.
23'804,402 recibida de Otass y el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

La ejecucion presupuestal muestra que los ingresos por recaudacion, al término del afio
2018, alcanzd la suma de S/ 18'493,187 que corresponde a recursos Directamente
Recaudados y representan el 96.56% del ingreso programado para el afio fiscal 2018.

Por su parte el gasto total fue S/. 18'821,955 por toda fuente de financiamiento, que
representa el 36% con respecto al PIM, donde el gasto corriente tuvo una ejecucion de 56%;
gasto de capital tuvo una ejecucion de 11% y el servicio de la deuda de 100%. Con estos
indicadores se alcanzo el 100% de los objetivos determinados por la empresa en el periodo.
Finalmente el ejercicio fiscal 2018, tuvo un saldo presupuestal de S/.33,234,631.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS

19,000,000 18,618,449

18,493,187

18,500,000
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PRESUPLIESTD AND FISCAL 20i8

Toda Fuente de Financiamiento
NIVEL DE

RUBROS PIM EJECUTADD EIECUCION
|. INGRESOS 22,06586 | ol,606,157 99.13
. Ingresos Corrientes (9151410 | 18493187 96.a6
4. Donaciones y Transferencias 8,069,089 | 8,069,853 {00
0. Dtros Ingresos - 207204 -
9. Saldo de Balance 24,330,087 | 24,335,837 {00
TOTAL INGRESDS 22,6586 | 5l,606,157 i1
Il. EGRESOS
GASTOS CORRIENTES 271,710 1338343 ab
21 Personal Y Obligaciones Socialey  5,823.951| 5,092,593 87
2.2. Pensiones y Otras Prestacion § 24,350 24,3500 (00
2.3. Bienes y Servicios 2038061 | 9.359.725 4k
2.0. Otros bastos 377794 806,767 i
GASTOS DE CAPITAL 23480324 | 2573968 [
2 B. Maquisicion de Activos No Finang 23,480,324 | 2,573,968 I
SERVICID DE LA DELIDA PUBLICA 864, 502 864, 502 (00
2.8. Amortizacian de la Deuda 864,052 864,002 {00
TOTAL EGRESOS a2,056586 | 18821955 36

INDICADORES DE GESTION
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Durante el afio 2018, la EPS EMAPACOP S.A. desarrollé una Gestion basada en objetivos y
metas definidas, implementd su sistema de informacion, evaluacion y monitoreo a través de
sus indicadores de gestion, los mismos que permiten medir el avance y/o retroceso en cada
uno de los aspectos empresariales, los que son monitoreados mensualmente.

INDICADORES DE GESTION

EVALUACION

Item Indicadores UND 2016 | 2017 | 2018

Acceso a los servicios

1 Cobertura total agua % 46.15 47.77 50.03
2 Cobertura alcantarillado % 45.57 47.44 50.05
3  Cobertura de TAR % 2.35 2.45 3.35

Calidad de prestacion de los servicios
4  Continuidad promedio horas/dia 17:26 16:51 18:11

5 Presion promedio mca 9.66 10.44 10.41

Contenido de cloro residual >= 0.5
mg/l

Eficiencia empresarial

% 100 99.42 100

‘

7  Produccién unitaria It/hab/dia 310 298 276
8 Agua no facturada % 51.59 50.08 50.01
9 Conexiones activas % 79.42 78.58 75.28
10 Micromedicién total % 18.91 26.84 28.75
11 Morosidad mes 2.30 2.10 2.01
12 Densidad de reclamos comerciales el 1233 conx 78.25 64.15 54.09
13 E:::::ia:n:fe:edams recl/ 1233 M 14744 140.51 105.89
14 Densidad roturas - agua roturas/km red 0.27 0.22 0.14
15 Densidad atoros - alcantarillado roturas/km red 3.89 4.27 4.59

Sostenibilidad de los servicios

16 Liquidez Corriente S/ 0.37 6.18 2.43
17 Prueba Acida S/ 0.35 5.87 2.37
18 Margen operativo % 1.94 -1.27 -24.99
19 Margen neto % 0.11 241 -0.22
20 Relacién de trabajo % 83.13 83.76 104.77
21 ROE % 0.06 1.20 -12.61
22 ROA % 0.03 0.70 -5.80
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e Aprobacion de la nueva Estructura Organica de la EPS EMAPACOP S. A, para
Fortalecer las Unidades Organicas, que desarrollen los planes estratégicos vy los
correspondientes estudios.

JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DIRECTORIO
ORGANO DE
CONTROL i
INSTITUCIONAL
GERENCIA
GENERAL

{

GERENCIA DE
ASESORIA
JURIDICA

OFICINA DE
IMAGEN
INSTITUCIONAL

—

OFICINA DE OFICINA DE
CONTABILIDAD PLANES Y
PRESUPUESTO
OFICINA DE OFICINA DE
FINANZAS DESARROLLO
ORGANIZACIONA
OFICINA DE
LOGISTICA
OFICINA DE
RECURSOS
HUMANOS
OFICINA DE
TECNOLOGIAS
DE LA
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OFICINA DE
COBRANZA

OFICINA DE
CATASTRO Y
VENTA DE
CONEXIONES

OFICINA DE
FACTURACION Y
MEDICION

OFICINA DE
ATENCION AL
CLIENTE

=

OFICINA DE
RECOLECCION Y

[ | TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALE

OFICINA DE
——| CONTROL DE
CALIDAD

OFICINA DE
OFICINA DE ESTUDIOS, OFICINA ZONAL
— PRODUCCION — PROYECTOS Y
GESTION CALLERIA
AMBIENTAL
OFICINA DE
OFICINA DE EJECUCION, OFICINA
— DISTRIBUCION —— SUPERVISION Y ZONAL
LIQUIDACION DE YARINACOCH
OBRAS
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA ZONAL
[—| MANTENIMIENT —  CATASTRO MANANTAY
o TECNICO

OFICINA ZONAL
4

OFICINA ZONAL 5
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GESTION LEGAL

En el presente afio la oficina de asesoria legal ha desarrollado las siguientes actividades:

e En el mes de mayo del afio 2018, se elabord un plan piloto, en el cual se arribaron
seis acuerdos conciliatorios, en los que se logro reducir las contingencias judiciales,
siendo estos los costos e intereses legales, en los procesos seguidos en contra de la
EPS, evitando mayores gastos econdmicos a la empresa.

PROCESOS JUDICIALES EN LOS QUE SE REDUJO LAS CONTINGENCIAS

PORCENTAJE

N° DE EXPEDIENTE DEMANDANTE PRETENCION S/ CONCILIACION S/ DE REDUCCION

1 {01107-2017-0-2402-JR-LA-02 EDWIN VALERA CIVICO 30,261.66 12,000.00 40%
2 101108-2017-0-2402-IR-LA-02 ENITH MAYLLE TORRES 10,224.24 4,000.00 39%
3 1 00994-2017-0-2402-JR-LA-02 WILLIAM SAMUEL APONTE PIZANGO 123,476.25 35,000.00 28%
4 100995-2017-0-2402-R-LA-02 ZENON SEVERIANO DIEGO CHAPETON 83,473.80 32,000.00 38%
5 100052-2018-0-2402-JR-LA-02 MONICA MAYTE MANTURANO GIRON 38,482.67 26,000.00 68%
6 |00031-2018-0-2402-JR-LA-02 GERSON WILSON RAMIREZ RAMIREZ 117,800.49 84,711.66 2%
TOTAL 403,719.11 193,711.66 48%

e Durante el afio 2018, se logré la conclusion de trece procesos judiciales, cumpliendo
integramente con los mandatos judiciales.

PROCESOS CONCLUIDOS EN EL 2018

N° DE EXPEDIENTE DEMANDANTE PRETENSION S/ ESTADO
1 789-2012 WILLIAM VASQUEZ CHUQUIPIONDO Y OTROS 5,000.00 CONCLUIDO
2 27-2102 JULIO CESAR PASTOR SEGURA 20,146.96 CONCLUIDO
3 456-2013 LIZ MARYLIN DE SOUZA YHUARAQUI 6,773.69 CONCLUIDO
4 327-2013 PEDRO APARICIO CAMPOS CABERA 15,542.90 CONCLUIDO
5 147-2014 FRANCISCO MAURO MERA GOMEZ 9,964.55 CONCLUIDO
6 105-2016 GIMBER ROMER SINTI VILLACORTA 2,025.00 CONCLUIDO
7 417-2016 LIZBETH RUIZ VASQUEZ 5,366.20 CONCLUIDO
8 239-2016 ERNESTO MEZA MORI 25,225.00 CONCLUIDO
9 1180-2017 WARREN CARDENAS GONZALES 2,000.00 CONCLUIDO
10 994-2017 WILLIAM SAMUEL APONTE PIZANGO 35,000.00 CONCLUIDO
11 01107-2017 EDWIN VALERA CIVICO 12,000.00 CONCLUIDO
12 01108-2017 ENITH MAYLLE TORRES 4,000.00 CONCLUIDO
13 00052-2018 MONICA MAYTE MANTURANO GIRON 26,000.00 CONCLUIDO
MEMORIA ANUAL
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Finalmente en el 2018, efectud la reincorporacion de 44 personas por mandato

judicial, reconocimiento de vinculo laboral por desnaturalizacion de contratos.

TRABAJADORES REINCORPORADOS EN EL 2018 POR MANDATO JUDICIAL

NO

N° DE EXPEDIENTE DEMANDNATE TIPO
1 982-2017 JOSE ALBERTO VALLES VELA MANDATO JUDICIAL
2 1036-2017 ROLLIN THOMAS JIMENEZ SANGAMA MANDATO JUDICIAL
3 371-2018 ANGEL ORLANDO AREVALO ALVES MANDATO JUDICIAL
4 679-2018 ALIDA ISABEL RIOS LORA MANDATO JUDICIAL
5 660-2017 CARMEN MARILOLY PEZO PAUCARA MANDATO JUDICIAL
6 1035-2017 OMAR NASCIMENTO AMARINGO MANDATO JUDICIAL
7 920-2017 CRISTIAM ROBERTO PINEDO REYES MANDATO JUDICIAL
8 983-2017 DEYBI OYARCE VELA MANDATO JUDICIAL
9 971-2017 ANGEL AUGUSTO PEREZ ESTELA MANDATO JUDICIAL
10 964-2017 HERIBERTO CASTILLO ANGULO MANDATO JUDICIAL
11 648-2018 MAX RICARDO ISMINO TANCHIVA MANDATO JUDICIAL
12 1055-2017 ASCENCIO MORI VELA MANDATO JUDICIAL
13 749-2018 JESUS ALBERTO HIDALGO ASCORBE MANDATO JUDICIAL
14 1084-2017 DANEY PRISCILA MATUTE RUIZ MANDATO JUDICIAL
15 640-2017 BERNARDO FERNANDEZ GARRIAZO MANDATO JUDICIAL
16 1085-2017 LUIS JAIR MELENDEZ SALDANA MANDATO JUDICIAL
17 413-2017 JAIRO BARABRAN ZUMAETA MANDATO JUDICIAL
18 648-2017 VICTOR ORLANDO DEL AGUILA TORRES MANDATO JUDICIAL
19 681-2017 MARIO ALBERTO FEBRES MERA MANDATO JUDICIAL
20 673-2017 JUAN MANUEL REYNA VASQUEZ MANDATO JUDICIAL
21 654-2017 SERGIO RICARDO RUIZ RUIZ MANDATO JUDICIAL
22 632-2017 RIVER TAPULLIMA ISUIZA MANDATO JUDICIAL
23 426-2017 PABLO ANASGO RENGIFO MANDATO JUDICIAL
24 641-2017 ORLANDO ASPAJO AREVALO MANDATO JUDICIAL
25 806-2018 JORGE COELHO TUESTA MANDATO JUDICIAL
26 634-2017 CLEYDER CULQUI RUIZ MANDATO JUDICIAL
27 646-2017 ROY RAFAEL DEL AGUILA SABOYA MANDATO JUDICIAL
28 399-2217 PITER INUMA OCHAVANO MANDATO JUDICIAL
29 928-2018 ROGELIO ARBILDO MACHADO PLAZA MANDATO JUDICIAL
30 427-2017 RAUL LLONEL NOLORBE SALAZAR MANDATO JUDICIAL
31 428-2017 DAVID PAUCAR VASQUEZ MANDATO JUDICIAL
32 630-2017 HOBER REYES PEREZ DELGADO MANDATO JUDICIAL
33 651-2017 LUIS PEREZ SHUNA MANDATO JUDICIAL
34 637-2017 MANRIQUE PISCO CEOPA MANDATO JUDICIAL
35 805-2018 JEFF RUBEN RODRIGUEZ RODRIGUEZ MANDATO JUDICIAL
36 647-2017 ROBERTH SALDANA TUANAMA MANDATO JUDICIAL
37 639-2017 SEGUNDO SHUNA BARDALES MANDATO JUDICIAL
38 980-2018 ANDER CASTELLANO VENANCIO MANDATO JUDICIAL
39 965-2018 ROSENDO LINARES TAMANI MANDATO JUDICIAL
40 927-2018 ELIER RAFAEL MACHADO PLAZA MANDATO JUDICIAL
41 00968-2018 GILBERTO NAVARRO PAREDES MANDATO JUDICIAL
42 966-2018 ABNER GABRIEL PROENCIO RENGIFO MANDATO JUDICIAL
43 414-2017 RAUL RAMIREZ BARBARAN MANDATO JUDICIAL
44 31-2018 GERSON WILSON RAMIREZ RAMIREZ MANDATO JUDICIAL
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El programa de Educacion Sanitaria en el afio
2018 ha obtenido logros importantes siendo
reconocido por la colectividad como un medio :
informativo, educativo, sensibilizador que ha LY NES
trastocado habitos y costumbres, con el [ “!E‘_B'n'slin‘in
proposito de generar conocimientos, actitudes -
y participacion, este programa es considerado - ' ¢

como politica institucional de EMAPACOP S.A.

En el periodo se sensibilizo un total de 10,079
usuarios de los diferentes distritos de Calleria,

Yarinacocha y Manantay.

LOGROS ALCANZADOS

e Se desarrolld campafas de sensibilizacion en el distrito de Calleria sector 12,3y 7,
promoviendo la valorizacion de los servicios de agua potable, como el cuidado de
las redes del alcantarillado, sobre todo en épocas de lluvias.

e Se desarrolld audiencia publica de sensibilizacion, en la difusion de la nueva
estructura tarifaria en los diferentes asentamiento humanos.

e Se desarrolld acciones de comunicacion en el sector 14"urbanizacion municipal”
informando el restablecimiento de los servicios de agua potable y desague llegando
a sensibilizar a 50 usuarios.

e Se particip6 en la feria la informativa “Cuido mi Agua” organizado por SUNASS

T
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Se desarrollaron campafias de sensibilizacion en las
instituciones educativas de los distritos de Callerfa,
Yarinacocha y Manantay de los niveles de inicial
primaria y secundaria

Se desarrollaron visitas guiadas a la PTAP a estudiantes
universitarios de diferentes universidades de la ciudad de
Pucallpa, informando sobre el proceso de potabilizacion
del agua y el debido control de calidad del tratamiento.

Se participd en la Feria Informativa por el dia mundial del
agua organizado por el ANA, sensibilizando a la poblacién
a usar responsablemente de los servicios de saneamiento.

N/
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PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR
LA CELEBRACION DEL DiA MUNDIAL DEL AGUA 2018

PRESENTACION ANTE LA COMUNIDAD TRABAJADORA
DE LA EPS. EMAPACOP SA., EL ING. MIRKO JURADO
DUENAS, COMO GERENTE GENERAL DE LA EPS.,
DESIGNADO POR EL ORGANISMO TECNICO DE
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE

SANEAMIENTO OTASS.

EL ELECTO ALCALDE PROVINCIAL DE CORONEL
PORTILLO, Sr. SEGUNDO PEREZ COLLAZOS, VISITO LAS
INSTALACIONES DE EMAPACOP SA. Y RECIBIO
INFORMACION DIRECTA DE LOS EJECUTIVOS DE LA
EPS. PRESIDIDO POR EL ING. ARTURO D. COLCHADO

BOLIVAR.
80 MEMORIA ANUAL y
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Participacion de la brigada de
rescate y seguridad de la EPS.
EMAPACOP SA,, en el simulacro
nacional de desastres naturales.

Multitudinaria participacion inter institucional en el
corso por el carnaval Ucayalino 2018, EMAPACOP
SA., ceiido a las bases del concurso de carros
alegoricos, participo con la presentacién de una de
las creencias mitolégicas mds difundidas en la
region, como es la leyenda del Yacuruna.

‘,:,;L'N Wil B R

EMAPACOP. SA. Agasajo
por fiesta navidefia a mas
de un centenar de nifios
entre 04 y 10 afios, hijos de
los trabajadores de la EPS
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ESTADOS FINANCIERDS 2018

ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS - PERIODOS
COMPARATIVOS 2018 Y 2017

CUENTAS DE ANALSIS | 31/12/2018| | 31/12/2017| VARIACION VARIACION
ACTIVO ABSOLUTAS/ | RELATIVA%
ACTIVO CORRIENTE

EXPLICACION

Se incremento en un 25.37% debido que la EPS recibio transferencias de
Efectivo y Equivalente de Efectivo 30,949,685 24,686,017 6,263,668 25.37 Fondos de OTASS y MVCYS, para compra de Activos Fijos, Ejecucion de
Obrasysupervision de obras

Inversiones Financieras

Se presenta el neto de la Provision de la Cobranza Dudosa, en el cuadro se
observa una variacion de S/ 111,068 o 3.40 %, con relacién al afio 2,017,
esto se debe al incremento de la Provisién de Cobranza Dudosa en el
presente periodo.

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 3,151,606 3,262,674 (111,068) (3.40)

Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas

El incremento del 111,348 o 60.86, en comparacioén al afio 2017, se debe
principalmente a la deuda del personal de Direccidn y Confianza, el cual

Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 294,319 182,971 111,348 60.86 . . o .
se generé por la interpretacion erréoneo de los documentos que
sustentaron el pago efectuado.
este decremento se debe que la empresa consumo los inventarios del
Inventarios 328,986 552,612 (223,626 (40.47) 9 P

saldo dea afio anterior.

Activos Biologicos

Activos no Corrientes mantenidos para la Venta
Activo por Impuestos a las Gerencias

Gastos Pagados por Anticipado -

La variacion es de S/ 2,787,437 o 45.65 %, con relacion al mes de Diciembre
del afio 2017, se debe que con los fondos del PMO los pagos son minimos
Otros Activos 8,894,195 6,106,758 2,787,437 45.65 | |en comparacién con los depdsitos que se realiza mensualmente, esto
debido que el primer afio regulatorio finalizo, encontrandose en proceso
de actualizacion del PMO para el segundo Quinquenio.

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 43,618,791 34,791,032 8,827,759 2537

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas
Activos Biologicos

Inversiones Inmobiliarias

Propiedades de Inversion

El rubro presenta una variacién de S/ 3,703,357 0 6.95%, este
incremento se debe a las adquisiciones de activos no financieros con

Propiedades,Planta y Equipo (Neto) 56,958,673 53,255,316 3,703,357 6.95 fondos transferidos por OTASS como parte del apoyo transitorio de
reflotamiento de la EPS. dentro de Plan de Acciones de Urgencia
Activos Intangibles (Neto) 438,280 429,373 8,907 2.07
Activo por Impto. A la Renta y Participac. Diferidos
Plusvalia
Otros Activos
|TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 57,396,953 53,684,689 3,712,264 6.91
|TOTAL ACTIVO 101,015,744 88,475,721 12,540,023 14.17
ICUENTAS DE ORDEN 97,254,716 96,202,567 1,052,149 1.09

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios
Obligaciones Financieras

se observa una variacién de S/ 6,020,829 o 1,365.52 % con relacién al mes
de Diciembre del 2017, este aumento se debe que existe Ordenes de
Compra por un total de S/ 5,720,082 correspondiente al Plan de Acciones de
Urgencia — PAU (Fondos Transferidos por OTASS), cuya cancelacidn no se
realiza por retraso en la gestion de la documentacidn que corresponde
para su pago dentro del periodo.

Se observa una variacién de S/ 2,569,976 o 206.22 %, con relacién al afio
2017, se incrementd principalmente en el rubro Otras Cuentas por Pagar|
Diversas debido a las sentencias judiciales laborales que se encuentran
en calidad de cosa juzgada firme y con requerimiento de pago, asimismo
algunos cuentan con cronograma de pago en ejecucion, por un importe
total de S/ 2,624,176.

Cuentas por Pagar Comerciales 6,461,749 440,920 6,020,829 1,365.52

Otras Cuentas por Pagar 3,816,221 1,246,245 2,569,976 206.22

Cuentas por Pagara Partes Relacionadas

Son Procesos Judiciales Laborales que la EPS mantiene con los
trabajadores y ex trabajadores, cuyos procesos se encuentran con
sentencia en primera y segunda instancia el cual la empresa estd
apelando, asi como en casacién.

Provisiones 679,702 - 679,702 100.00

Pasivos mantenidos para la Venta
Pasivos porlImpuestos a las Ganancias -
Beneficios a los Empleados 125,882 118,454 7,428 6.27

Otros Pasivos
TOTAL PASIVO CORRIENTE 11,083,554 1,805,619 9,277,935 513.84
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PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagara Partes Relacionales

La variacion en este rubro es el importe de S/ 341,267 0 1.84% esto se debe
principalmente a la deuda con los trabajadores y ex trabajadores

Otras Cuentas por Pagar 18,899,684 18,558,417 341,267 18 generados por juicios laborables (Beneficios Sociales), los cuales se
encuentran en calidad de cosa juzgada firme y con cronograma pago.
Pasivo por Impto. A la Renta y Partic. Diferidos 6,113,106 6,185,460 (72,354) (1.17),
Provisiones
Provisiones por Beneficios a los Empleados
Otros Pasivos
L Se incremento por las transferencias de fondos remitidos en el periodo
Ingresos Diferidos (Neto) 32,531,927 24,572,201 7,959,726 32.39 2018 por el MVSyC y OTASS. Por el importe total de S/ 8,481,789.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 57,544,717 49,316,078 8,228,639 16.69
TOTAL PASIVO 68,628,271 51,121,697 17,506,574 34.24
PATRIMONIO
Capital 27,612,098 27,612,098 -
Acciones de Inversién
Capital Adicional - -
Reservas Legales
Otras Reservas
Este rubro disminuyo un 50.98% debido a las perdidas del periodo
Resultados Acumulados 4,775,375 9,741,926 (4,966,551) (50.98)| [por reconocimiento de los gastos de los juicios laborales sentencia
firme y consentida (cosa juzgada)
TOTAL PATRIMONIO 32,387,473 37,354,024 (4,966,551) (13.30)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 101,015,744 88,475,721 12,540,023 14.17
|CUENTAS DE ORDEN 97,254,716 96,202,567 1,052,149 1.09
CUENTAS DE ANALSIS 31/12/2018 31/12/2017 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA S/ RELATIVA %
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas de Bienes
La variacién de S/. 177,905 0 0.95 % con relacién al afio 2017, se incremento
prestacion de Senicios 18,815,325 18,637,420 177.905 095 Por@ptacién de nuevos usuarios.ya Ia~ recup.eraciénvde las con‘exiones
! inactivas, como resultado de las campafias e inspecciones masiva que la
Empresa ha realizado en el presente periodo.
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 18,815,325 18,637,420 177,905 0.95
La variacion que muestra este rubro se debe que los gastos en personal
Costo de Ventas (15,676,658) (13,120687) (2,555,971) 10.48 se incremethu, asi como en pr.uvision para \itigios, porlos jucios laborales
que la EPS tiene con los trabajadores y extrabajadores.
Otros Costos Operacionales
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 3,138,667 5,516,733 (2,378,066) (43.11)
Este rubro muestra un incremento de 53.13% el cual se debe que los
gastos de personal se incremento y en provision para litigios, por los
Gastos de Ventas y Distribucion (4,204,576) (2,745,792) (1,458,784) 53.13 | |jucios laborales que la EPS tiene con los trabajadores y extrabajadores, asi
como en la provision de cobranza dudosa..
Este rubro muestra un crecimiento del 24.74% se debe principalmente por
Gastos de Administracién (4.212113) (3,376,705) (835,408) 2474 le i.ncremento de gastos de ?ersonal yen proyision para Iitigit?s, porlos
jucios laborales que la EPS tiene con los trabajadores y extrabajadores.
Ganancia (Perdida) por Venta de Activos
La variacion del presente periodo con relacion al afio 2,017 es de S/ 189,242
Otros Ingresos Operativos 877,730 688,488 189,242 27.49 | |o 27.49 %; el incremento se debe principalmente a la recuperacion de
cobranza dudosa.
Otros Gastos Operativos - -
El resultado negativo de este rubro, se debe principalmente por el
incremento de gastos de personal, provision para litigios, por los jucios
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA (4,400,292) 82,724 (4,483,016) (5,419.24) laborales que la EPS tiene con los trabajadores y extrabajadores, asi como
en la provision de cobranza dudosa.
Ingresos Financieros 546,345 564,685 (18,340) (3.25),
Diferencia de Cambio (Ganancia)
La variacién de S/ 153,669 0 199.05%, el incremento se debe a los intereses
Gastos Financieros (230,869) (77,200) (153,669) 199.05 | [generados por la refinanciacién de la deuda UTE-FINAVI deuda directa,|
referente a las cuotas canceladas, correspondiente al capital.
Diferencia de Cambio (Perdidas)
Participacion en los Result. de Partes Relacionada por Metod.Partic.
Ganancia (Perdida) por Instrumentos Financieros Derivados
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS (4,084,816) 570,209 (4,655,025) (816.37)
Participaciones de los Trabajadores
Gasto por Impuesto a las Ganancias (120,652) 120,652 (100.00)|
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUAS (4,084,816) 449,557 (4,534,373) (1,008.63),
Ingresos (Gasto) Neto de Operaciones en Discontinuacion -
El resultado negativo de este rubro, se debe principalmente porel
incremento en gastos de personal, provision para litigios, por los jucios
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA (4,084,816) 449,557 (4,534,373) (1,008.63),
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ANALISIS VERTICAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS - PERIODOS COMPARATIVOS

2018 Y 2017

CUENTAS DE ANALSIS I 31/12/2018| | % | | 31/12/2017 I | % | | EXPLICACION
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Este rubro en el presente afio representa el 30.64% del total de los
Efectivo y Equivalente de Efectivo 30,949,685 30.64 24,686,017 27.90 | |Activos, mientras que el afio 2017 fue el 27.90%, el incremento en el
presente afio se debe a la transferencia de fondos recibidas del
MVSYCy OTASS.
Inversiones Financieras
Este rubro en el 2018 representa el 3.12% del total de los activos,
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 3,151,606 3.12 3,262,674 3.69 | |mientras que el perido anterior fue 3.69%,esta disminucion se debe al
incremento de la Provisién de Cobranza Dudosa en el presente periodo.
Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 294,319 0.29 182,971 0.21
Inventarios 328,986 0.33 552,612 0.62
Activos Biologicos
Activos no Corrientes mantenidos para la Venta
Activo por Impuestos a las Gerencias
Gastos Pagados por Anticipado -
Este rubro en el 2018 representa el 8.80% el total de los activos, mientras
que el perido anterior fue 6.90%, el incremento se debe que con los
Otros Activos 8894195 ™ 6,106,758 6.90 fondyos. del PMO Ios. pagos son minimos en fomparacién .con I?s
depdsitos que se realiza mensualmente, esto debido que el primerafio
regulatorio finalizo, encontrédndose en proceso de actualizacion del PMO
para el segundo Quinquenio.
En el presente afio el Activo corriente representa el 43.18% del total del
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 43,618,791 2318 34,791,032 3032 activo, mientras que el ?ﬁo ar\t.erior fue el 39.32%, este incrémento se
debe a las transferencia recibidas del MVCyS y OTASS, asi como el
aumento de los fondos del PMO.
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Financieras
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas
Activos Biologicos
Inversiones Inmobiliarias
Propiedades de Inversion
Este rubro en el presente afio representa el 56.39% del total de los
Propiedades,Planta y Equipo (Neto) 56,958,673 56.39 53,255,316 60.19 | |Activos, mientras que el afio 2017 fue el 60.19%, se debe al incremento
del activo total.
Activos Intangibles (Neto) 438,280 0.43 429,373 0.49
Activo por Impto. A la Renta y Participac. Diferidos
Plusvalia
Otros Activos
Este rubro en el presente afio representa el 56.82% del total de los
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 57,396,953 56.82 53,684,689 60.68 | |Activos, mientras que el afio 2017 fue el 60.68%, se debe al incremento
del activo corriente.
TOTAL ACTIVO 101,015,744 100.00 88,475,721 100.00
CUENTAS DE ORDEN 97,254,716 96,202,567
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios
Obligaciones Financieras
Este rubro en el afio 2018 representa el 9.42% del total del pasivo y|
Patrimonio, mientras en el afio anterior fue el 0.86%, este aumento se
debe que existe Ordenes de Compra por un total de S/ 5,720,082
Cuentas por Pagar Comerciales 6,461,749 9.42 440,920 0.86 | |correspondiente al Plan de Acciones de Urgencia — PAU (Fondos
Transferidos por OTASS), cuya cancelacion no se realiza por retraso en la
gestion de la documentacién que corresponde para su pago dentro del
periodo.
Este rubro en el presente afio representa el 5.56% del total Pasivo y|
Patrimonio, mientras el afio anterior fue 2.44% debido a las sentencias
Otras Cuentas por Pagar 3,816,221 5.56 1,246,245 2.44 | |judiciales laborales que se encuentran en calidad de cosa juzgada firme
y con requerimiento de pago, asimismo algunos cuentan con cronograma
de pago en ejecucion, por un importe total de S/ 2,624,176.
Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas
Provisiones 679,702 0.99 - -
Pasivos mantenidos para la Venta
Pasivos porImpuestos a las Ganancias - -
Beneficios a los Empleados 125,882 0.18 118,454 0.23
Otros Pasivos
Este rubro en el presente afio representa el 16.15% del total Pasivoy
TOTAL PASIVO CORRIENTE 11,083,554 16.15 1,805,619 3.53 | |Patrimonio, mientras que el afio 2017 fue el 3.53%, se debe al
incremento de las ctas. por pagar comerciales yotras cuentas por pagar.
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PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar a Partes Relacionales
Este rubro en el 2018 representa el 18.71% del total del Pasivo v
Patrimonio, mientras que el perido anterior fue 20.98%,esta disminucion
Otras Cuentas por Pagar 18,899,684 18.71 18,558,417 20.98 | |se debe al incremento del Pasivo Total; debido a las sentencias
judiciales laborales que se encuentran en calidad de cosa juzgada firme
y con requerimiento de pago.
Pasivo por Impto. A la Renta y Partic. Diferidos 6,113,106 6.05 6,185,460 6.99
Provisiones
Provisiones por Beneficios a los Empleados
Otros Pasivos
Este rubro en el presente afio representa el 32.2% del total del Pasivoy
Ingresos Diferidos (Neto) 32,531,927 32.20 24,572,201 27.77 | |Patrimonio, mientras que el afio 2017 fue el 27.77%, el inclemento se
debe a las tranferencias de fondos recibidas del MVCyS y OTASS.
Este rubro en el presente afio representa el 56.97% del total del Pasivoy
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 57,544,717 56.97 19,316,078 55.74 Patrimoniolmientras que el afio 2017 f.ue el 55.74%, el .Tn.cremento enel
presente afio se debe a la transferencia de fondos recibidas del MVScys
y OTASS.
Este rubro en el presente afio representa el 67.94% del total del Pasivoy
Patrimonio, mientras que el afio 2017 fue el 57.78%, el incremento en el
TOTAL PASIVO 68,628,271 6794 51,121,697 57.78 presente a.ﬁo sedebeala tran?fer.en?ia. de fondos recibidas del MVSYCy,
OTASS. , asi como a las sentencias judiciales laborales que se
encuentran en calidad de cosa juzgada firme y con requerimiento de
pago.
PATRIMONIO
Capital 27,612,098 27.33 27,612,098 31.21
Acciones de Inversion
Capital Adicional - -
Reservas Legales
Otras Reservas
Este rubro en el presente afio representa el 4.73% del total del Pasivo y
Resultados Acumulados 4,775,375 473 9,741,926 1101 Patrimonio, mi?ntras que.el afio 20.17 fue.el .11.01%, el decremento s.e
debe a la perdida del periodo, debido principalmente a las sentencias
judiciales laborales desfavolables para la EPS.
ITOTAL PATRIMONIO 32,387,473 32.06 37,354,024 42.22
|TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 101,015,744 100.00 88,475,721 100.00
|cuenTas pE orDEN 97,254,716 96,202,567
ANALISIS ANALISIS
CUENTAS DE ANALSIS - VENTICAL % - VENTICAL %
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas de Bienes
Prestacion de Servicios 18,815,325 18,637,420
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 18,815,325 100.00 18,637,420 100.00
Este rubro en el presente periodo representa el 83.32% del total de los
Ingresos, mientras el periodo anterior fue el 70.40%, esto se debe al
Costo de Ventas (15,676,658) 83.32 (13,120,687) 70.40 increme.nt? de gastos en personal,?si como en provis.ion para litigios,
porlos jucios laborales que la EPS tiene con los trabajadores y
extrabajadores.
Otros Costos Operacionales
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 3,138,667 16.68 5,516,733 29.60
Este rubro en el presente periodo representa el 22.35% del total de los
Ingresos, mientras el periodo anterior fue el 14.73%, esto se debe que el
Gastos de Ventas y Distribucion (4,204,576) 2235 (2,745,792) 14.73 | [Periode 2018 los gastos de personal se incremento, asi como en
provision para litigios, porlos jucios laborales que la EPS tiene con los
trabajadores y extrabajadores y Provision de cobranza dudosa.
Este rubro en el presente periodo representa el 22.39% del total de los
Ingresos, mientras el periodo anterior fue el 18.12%, esto se debe que el
Gastos de Administracién (4,212,113) 22.39 (3,376,705) 18.12 | [Periodo 2018 los gastos de personal se incremento, asi como en
provision para litigios, porlos jucios laborales que la EPS tiene con los
trabajadores y extrabajadores.
Ganancia (Perdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos Operativos 877,730 4.66 688,488 3.69
Otros Gastos Operativos - -
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA (4,400,292) 23.39 82,724 0.44
Ingresos Financieros 546,345 2.90 564,685 3.03
Diferencia de Cambio (Ganancia)
En el periodo 2018 este rubre representa el 1.2% de los ingresos,
mientras el periodo 2017 fue el 0.41%, el incremento que muestra en el
Gastos Financieros (230,869)| 1.23 (77,200) 0.41 | |periodo 2018, se debe a los intereses generados por la refinanciacién
de la deuda UTE-FINAVI deuda directa, referente a las cuotas
canceladas, correspondiente al capital.
Diferencia de Cambio (Perdidas)
Participacion en los Result. de Partes Relacionada por Metod.Partic.
Ganancia (Perdida) por Instrumentos Financieros Derivados
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS (4,084,816) (21.71) 570,209 3.06
Participaciones de los Trabajadores
Gasto por Impuesto a las Ganancias (120,652) 0.65
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUAS (4,084,816)! (21.71) 449,557 2.41
Ingresos (Gasto) Neto de Operaciones en Discontinuacion -
Este rubro en el periodo 2018 representa en negativo el 21.71% del los
ingresos, mientras que en el periodo 2017 el 2.41%; el resultado que
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA (4,084,816) (21.72) 449,557 241 | [muestra el periodo 2018, se debe principalmente por el incremento en
gastos de personal, provision para litigios, porlos jucios laborales que
la EPS tiene con los trabajadores y extrabajadores, asi como en la
provision de cobranza dudosa.
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)
MINISTERKD DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad
EMPRESA NQ FINANCIERA

ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de (os afios 2018 y 2017

(EN SOLES)

EF2

Nofa,

NAZFAE

. AZ2097

INGRESCS DE ACTIVIDADES CRUINARIAS

Vanta Melas de Blenes

Presiacton de Seniclos -

18,515,325

18,537,420}

A " Y o ket - Givdi “Neta

TOTAL DE INGRESGCS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

18,815,326

18,637,492

Caslo de Ventas 21

46,676,858}

-13,120,687]

GANANCIA [PERDIDA) BRUTA

3,138,567

016,73y

(Gaslos de Yentas ¥ Distnbucion 23

-4,204,578|

2,745,792

Gaslos da Adminlstracion 3

4. 212,11

=3, 378, 05

Ganancla (Pérdida) de la baja en Actlvos Financieros medidos sl Caslo Amerlizade

Oiros Ingresos Operalivos 24

877,700

683.40H

Clras Gastos Cperativos

GANANCIA (PERDIDA} OPERATIVA

=4A400,292

B2,724

Ingresas Fnancieras 25

548,345|

564,609

DHigrencia da Cambic (Ganancias}

Gagtos Financienas o8

230,868

~F7,200

Difercncia de Cambio (Fédidas)

Parlicipacidn en les Resultades Netas de A fas i M los Conjunios C i par el Mélodo de 2 Paricipacién

Gananelas (Pérdidas) que surgen de fa D'[slancia anlra | Valor Libro Anierioe y el Valor Jusie de Aclivos Flnancismos

Raclasificados Medidos a Valor Rezona
REBULTADC ANTE® DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS

4,084,815}

570,208

Gaste pur Impuesko a lss Ganancias a7

-1206

GANANC1A (PERDIDA} NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS

~4,034,415)

440 557

Ganancia {Pardida) Meta de Impueste a las Gananclas Proceders de Operacionas Discantinuas

GANANCIA (FERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

-4,034816

448 567

COMPONENTES DE OTRO RESULTADG INTEGRAL:

‘Wariacion Nela de Aclives no cofrienles o grupos da aclivos para lz venta

Ganancias [Péndidas) de | b en Insi [os de Palrimonio af valor

Otros Compenentas de Resultada integral

OTRO REBULTADC INTEGRAL ANTES DE MPUESTOS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACICNADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADD INTEGRAL

Varfagtn Neka de Activas no corientes o grupos da aclivos pama ia venta

{Perdidas) de ir ¥ el de Faliimonioe al valor

Oirgs Componenigs de Resuliado Inlegral

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL GON IMPUESTO A LAS GANANGIAE RELACIGNADOS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

RESULTADO INYTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA

4,084,815

449,557

P S

C. P.C.a’(Wamfm Cﬁ&“&%ﬁ?'““%n

GERENTE BE AIBHRISHRACION ¥ FINANZAS

hnnammmmahmn,ann EMAPACOP &
A
EMAPACOP S.A,
NOTA: Parp #1238 de |as empresas &n procesn de ] Nz, A £M rek dag por | los mismos que deben cansl rwm’a/ﬂphrhy rotocar el sato
" Rubros pare & repstio de Ingesos para la Cafs ¢w Pelgsnss mitar Foliclal, e
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