Ua

e Pucallpa

RESULTADOS
E GESTION

St
.,,f{{n v

TRm
o
P b
te

T

P —
e
R

et

S

G :
i




m&&%%g&*m

INDICE
PRESENTACION 5
| GERENCIA OPERACIONES 6
1. PRODUCCION DE AGUA POTABLE 6
1.1 CAPTACION DE AGUA CRUDA SUPERFICIAL 6
1.1.1 PROCESAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DESDE LA PLANTA DE
TRATANIERIED: e st st e e s 7
1.2 CAPTACION Y DISTRIBUCION DE AGUA SUBTERRANEA.........covereeeceereseresessrsesssseesssessssseenns 8
1.2.1 CAPTACION Y DISTRIBUCION DE AGUA SUBTERRANEA MEDIANTE POZOS EN PROCESO DE
TRANSEERENCINS o e s b s e e e b e R 8
1.2 CAPTACION SUBTERRANEA TOTAL oo e 5
1.3 HORARIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE ......covovimeeeeeeeeeseeeeeeeessseeeseensseesens 10
1.4 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE M3 ......ecoviimvreceeeeeseieeeeeesesssoseeeeseneens 11
1.5 VOLUMEN PRODUCIDO Y DISTRIBUIDO COMPARATIVO 2022-2023........ooovurveerreerrrerenns 11
1.6 PARALIZACION DEL SERVICIO DE ABASTEMIENTO DE AGUA POTABLE .....c.eveveeevereereens 12
1.7 TRATAMIENTODE AGUAPOTABLE ... oo svvasos issmimnnesssassionisiemeiesstims itbetons comvmonciviadi e 12
2. TRATANUENTO DE AGUASRESIDUALES (...cocovoniinnnennnnneentonisimmnsssisesissssssbasbsinissisbisssssiasninns 14
3. DISTRIBUCIONY BECOIEINOM ..o siioctosiioesostiom st oot e e 15
3 ORI e e e e e e i 15
B PRSI e e e e e SR e R e e o 16
3.3 DENSIDAD DE ROTURAS EN REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE...........cccoovennee. 16
3.4 DENSIDAD DE ATOROS EN REDES DE ALCANTARILLADO .....o.covvveeercnieeeneeseeiesnesessssssnens 17
. CAUDAD DELOS SERVITHDS ......ocovsorersisosiasossassossossssississssssinsdosiosisemmsesss hoins b seionasessonbasomsens 18
4.1 INSPECCION DE CLORO RESIDUAL LIBRE EN REDES DE DISTRIBUCION ........oouvecvecrcrrennnn. 18
4.2 INSPECCION DE TURBIEDAD EN REDES DE DISTRIBUCION .....ooveivcmsieereiesssseeeeseenesienees 19
5. PROVECWOSNOBRIS ... ..t i e i i o 19
Il GERENCIA COMERCIAL 20
1. CATASTRO, MEDICION Y FACTURACION ....cccooovviveiminerrissiecsreessmesasssssonssessbesstoesstasessanasassens 20
11 NSRS B 20
1.1.1. CONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO........ccovvevreremiereasiennns 20
1.1.2. CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO REPORTADO POR SECTORES..... 21
1.1.3. CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA POTABLE .........ovvireisrernssosssssresemsommsebesssensensessesansesees 22
1.1.4. PORCENTAJE DE CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA Y DESAGUE ....co.veovvteneeceereeeesionns 22

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



1.3.2.5 EVOLUCION COMPARATIVA DEL VOLUMEN FACTURADO Y NO FACTURADO DE AGUA

POTABLE s tiadie et e iene s e s e e s 27

T3 BEACTURRCIONENSORES: - e s v oo e 27

LA TARIFAMEDIN e s e 28

2. KDBRBNIAS o o e e 28

2.1 COBRANZA POR SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y TODO CONCEPTO........ 28
Z2MEROSIDAR. - oo o e e s L SR e 30

2.3 REDUCCION DE LA MOROSIDAD, DEUDAS MAYORES A 3 MESES..........vveeressescenmessenenressnn. 30

2.4 REDUCCION DE LA MOROSIDAD, DEUDAS MATORES A 6 MESES.........c...vevvoreeeeerrensssssssessn, 31

3, AENCONMGRNE . . e e 31

L RECEAMOSRECBIBOS s s e e 31

3.2 RECLAMIOSATENDIDGS . ik o vt e i i e B 32

IMAGEN Y GESTION SOCIAL 33

Il GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS 35

1 SRECURSOSHUNIANGS =i - f e o e 35

1 EPERSONAFENPIANIELA S oo ot e o 35

1.2 PERSONAL POR CADA MIL CONEXIONES DE AGUA ......cocvvvonerrreessssssssssmssesstsenneeseeeeesssseseses 36

2. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES .......ocooooosicrrvcrrrsoneeereeneesssssesssss 36

3. LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL ..o io. oo i oot oneins 37

ERE TR e e e 37
3LTBIENESSUMBISTRADOS ool o s e 37

312 SERVICIOSEONTRATADOS it v oo ol o e 38

ﬁ:ﬁ% 3.1.3 EJECUCION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO ......cvvvvvvvreeeessseveveeeetessssssressssseense, 39
= £ 32 CONTROLBMBRIMIGNIAL = o = o e it o e e 39
B - siameseuEbs s 39

=)
OpS.A‘ (\\"\

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



3:2.2 ADQUISICIONIDE BIENES DE CAPITAL < v it s esommsamsimrmmencssnasshrsnonsonsomanstrennsens 40

B R S e e e e o e e e 40

4RO DA A s e s e e e N g 40

B A S G i i e e R e R e L S e 42

B - ESRADOS RN ANGIERDS . - e s e e e B e e n S e S i 43

5:1.ESTADO DE SIFUACION EINANCIERA. ... i st it it st stz o1 43

5.2 ESTADO DE RESULTADOSINTEGRALES .- e iiiiiirmiinmsonsiumsssiosdosaanantasnsit ssemessssussissasnmonsis 44

5.3 INDICADORES FINANCIEROS PERIODOS COMPARATIVOS 2022-2023.......ccevieriererirencanisaerenns 47

5 R AT B I B e e el e R 47

5.3: 2 RATICS BE SOLVENCIA . i coriics oo tan i oo oms o ayresaniniss svae s erseilsvosasvesobsnolemamanio 48

5.3.3 RATIOS DE RENTABILIDADY . i i o sius somnmnsions sah sasoesonsakssns'srssdohwons 60 ohiontastebanasss 48

B INDICADORESDEGESHON o i o o i i e o 49

6.1 COSTO OPERATIVO POR UNIDAD DE VOLUMEN PRODUCIDO .....ccceeeveeeeienrerieresressessessessenns 49

5: 2 RELACIONDE FRABAIO . orriri st ieiiins ceis b o es vmsanvmss oniism is s enewmbveesss o e amsas ot 50

6.3 REPOSICION DE ACTIMO PO .o i e s e s s oo v is st i ca e ey e saibe 50

6.4 GASTO DE PERSONAL POR UNIDAD DE VOLUMEN FACTURADO......c.coerierienirererrenereneesenns 51

6.5 GASTO DE SERVICIO DE TERCERO POR UNIDAD DE VOLUMEN FACTURADO.........ccccrvervennee. 51

6.6 GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS POR UNIDAD DE VOLUMEN FACTURADO............... 52

7= REPORTE DE M P N ENR G D E ME A S D B 3 e arasars v s b isns v svav s ianan e 52

§{§E“% 8. CUMPLIMIENTO DE AVANCE DE METAS ESTUDIO TARIFARIO 5to ANO REGULATORIO........... 53
% E 9. EJECUCION DE TRANSFERENCIAS OTASS FEBRERO 2023.........cuueenrersssssemsnessessssessersssssssossons 54
%’Oa? X o ANEXO 1 CUADRO RESUMEN DE INDICADORES 54

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



PRESENTACION

El presente documento denominado “Resultados de Gestion” recopila los resultados obtenidos en las
actividades desarrolladas por las areas operatlvas de la EPS EMAPACOP S .A. al mes de Febrero del

ano 2023; es decir, actividades que permltenj;"‘: edlr los indicadores de gestlon establecidos por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamlento (SUNASS) en el avance de la gestion
empresarial, asi como también, optimizar el manejo de Ias vanables basmas en cuanto a la situacion

Financiera de la Empresa.

Es menester indicar que la cuantificacion Econémica Flnanmera con3|gnada en el presente

documento, expresan en sintesis los resultados de gestion con re!ac:lon a la programacion y ejecucion

de los Ingresos y Egresos, Iqs cuales son reflejados en el Flujo de Caja del presente mes.

Asimismo, nos muestra ta

'e_n Ios resultados operatlvos técnicos y comermales con la finalidad de

orientar en la toma de declsmnes para corregir las desviaciones que pudleran presentarse durante la

ejecucion de las actividades enmarcadas dentro del Plan Operativo de la Empresa.

Cabe precisar finalmente que"flé:_c_iiﬁcn configuracion del sector saneamiento exige, a las empresas que
promueven el desarrollo y bienestar'de Ia poblacic’)n maximizar los esfuerzos en funcién de los resultados

ng% obtenidos de sus programas y proyectos En ese sentldo esforzandonos por permanecer dentro del

b

Q) %
£y %\gproceso del continuo mejoramlento reaflrmamos nuestro compromiso de trabajar por el
Z o 3/engrandecimiento de nuestra Empresa.

40"3 1’\ 0\' o

Pucallpa, Mayo 2023
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| GERENCIA OPERACIONES
PRODUCCIGN DE AGUA POT/

1.1 CAPTACION DE AGUA CRUDA SUPERFICIAL

Al finalizar el mes de febrero se capté un volumen total de 856,635 M® de agua cruda superficial,
con un caudal que oscild alrededor de 426.21 Lt. /ISeg; tomados de la lectura del medidor de caudal
de tipo ultrasénico ubicado en la Balsa de Captacion. En este mes su volumen disminuyo con
respecto al mes anterior, esta disminucion se dio por presentar problemas de tipo operacional y la
diferencia de 3 dias gue existe entre el mes de enero y febrero., teniendo un horario de captacion
al mes de febrero un promedio de 19.94 horas de bombeo por dia.

La captacién total de agua cruda superficial en el mes de Febrero disminuyo en -6.59% con
respecto al mes de Febrero del 2022

Cuadro N2 01

‘MES/AND |

ENERO 1,011,103.00 20.63 439,07 944,150.00 20.09 421.19 -6.62
FEBRERO 917,086.00 20.44 445,12 856,635.00 19.94 426.21 -6.58
PROMEDIO MENSUAL 964,095 20.54 442.10 900,392.50 20.02 423.70 -6.61

.| TomaLacum. 1,800,785.00°

La captacion de agua cruda superficial se continué realizando desde el Rio Ucayali, a través de la

Balsa de Captacién “Pucallpillo” ubicada en la prolongacion del Jr. Julio C. Arana.

La Balsa de Captacion se encuentra equipada con 3 electrobombas de 125 HP, operando 2
bombas de manera continua,

Grafico N2 01
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Durante el mes de Febrero se dieron rangos de turbiedad de agua cruda promedio de 823.00 UNT,
con picos maximos de 1548.00 UNT y minimo de 570.00 UNT...

La produccion de agua potable en el presente mes obtuvo un Incremento en sus resultados, con
respecto al mes anterior.

(R PROCESAMIENTD Y DISTRIBLCION DE AGLIA POTABLE DESDE LA PLANTA DE TRATAMIENTD

Del total de agua cruda captada durante el mes de Febrero, que fue de 856,635 M?, se alcanzaron
perdidas técnicas durante el proceso de potabilizacién de 32,165 M? que viene a ser el 3.75% del
agua captada, obteniéndose un volumen de 824,470 M® que viene a ser el 96.25% de agua potable
que fue distribuida a la poblacion.

Cuadro N2 02

909,582
824,470
867,026
1,734,052 -

§77,205
884,303
830,754
Lo4861,508

101,106 | 944,150 33,809
917,086 856,635
964,095 900,393
Ctempel

ENERO

FEBRERO

PROM. MENSUAL
TOTAL ACUN.

En el cuadro anterior se aprecia que el Volumen Distribuido de agua potable, desde la planta de
tratamiento a la red, tuvo una disminucién de 6.77% con respecto de Febrero del 2022 y en
comparacion al mes pasado disminuyo 9.36%.
Durante el mes de Febrero, hubo una disminucion de las pérdidas en 1.89% en relacién a Febrero
del 2022 y con respecto al mes anterior disminuyo a -6.95%.

Grafico N2 02

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
COMPARATIVA
(PLANTA DE TRATAMIENTO)
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La Distribucién de agua potable en el mes de Febrero acumulo un volumen de produccion
favorable, esto se realizé desde la planta de tratamiento efectuandose por bombeo directo a la red,
con dos electrobombas de 125 y 150 hp, también se presentaron las paralizaciones por falta de
agua en la unidad de almacenamiento y también por trabajos de limpieza y mantenimiento del
sedimentador N°01 de la PTAP., sumando un tiempo total de paralizacién de 1 horas con 25
minutos.
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1.2 CAPTACION Y DISTRIBLCION DE AGLA SUBTERRANEA

| Pucallpa

Durante el mes de Febrero se continué captando y distribuyendo agua por Fuente Subterranea a
través de los Pozos, Las Palmeras Il con 24.00 horas, Jaime Yoshiyama con 23.79 horas y
Rocafuerte 17.39 horas; totalizando un volumen de 140,949 M®. Como se puede observar en el
siguiente cuadro, existe una disminucién total de captacion y distribucion por fuente subterranea
en 7.75% con respecto a Febrero del 2022.

Cuadro N2 03
7 ANO 2023

POZO
LAS PALMERAS 11
M3

POZO
JAIME YOSHIYAMA
M3

POZO
ROCAFUERTE
M3

TOTAL

2022 2022 2022
ENERO 83,635 30,865 168,242 148,629
FEBRERO 75,620 28,727 152,793 140,949
PROM. MENSUAL 160,518 144,789

CAUDAL Y HORAS DE CAPTACION

Cuadro N2 04

POZO ROCAFUERTE

POZO LAS PALMERAS Il POZO JAIME YOSHIYAMA
Bombeo Promedio Cauda_l Bombeo Promedio Cauda.! Bombeo Promedio Caudall
Horas/Dia Eremedio Horas/Dia Eiomedio Horas/Dia Ervemodio

Lt/ Sg Lt/ Sg Lt/ Sg
2022 2023 2022 023 2022 g3
2394 24.00 24.00 24,00 20.08 18.74 17.40 20.09 15.89 15.46
FEBRERO 2393 I 2400 31.35 27,75 24.00 23.79 20.03 20.16 16.89 17.39 16.87 14.54
PROM. MENSUAL 2% 24.00 31.33 26.65 24.00 23.90 20.05 19.45 17.15 18.74 16.38 15.00

OTALA 47.8 3.00

T

40.08 8.9 4.29 48 6 0.00

1.2.1 CAPTACION Y DISTRIBLICION DE AGLA SUBTERRANEA MEDIANTE POZOS EN PROCESD DE TRANSFERENCIAS

Durante el mes de Febrero se capté y distribuyé agua por Fuente Subterranea a través de los
Pozos: César Vallejo, Francisco de Orellana, El Triunfo, Villa El Salvador y Manantay, totalizando
un volumen de 280,353 M®.

Cuadro N2 05

} ENERO
FEBRERO

PROM, MENSUAL

256,838 |
244,828

59,485
61,861

36,595
33487

TOTAL ACUM.

321

110,590

146,167

143,352

60,678
121,356

35,041

147,097 1 70,082

92,447

49,706

251,833
503,666

292,379
584,759,
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Mediante el Reservorio Padre Salas se aprovecha la cisterna de abastecimiento con agua de la
Planta de Tratamiento para brindar de agua potable al sector 4 de Micaela Bastidas con un caudal
aproximado de 32.10 Ips, el volumen distribuido fue de 50,156 M?y 15.50 horas de abastecimiento

durante el mes de Febrero.

Mediante el Reservorio Las Colinas se viene aprovechando para el almacenamiento vy
abastecimiento de agua potable al sector 2B, por rebombeo, el cual es abastecido desde la PTAP,
en el mes de Febrero se acumulé un volumen total de 39,151 M* con un caudal de 31.31 Ips. y
12.40 horas de abastecimiento.

Cuadro N2 06

AUDA URAS A ) 1) = UN PUR B K 1 1E PO r A
POZO FRANCISCO ORELLANA POZG § POZO0 EL TRIUNFO BOZON ALVADOR POZO0 MANANTAY M3

i Bomhm.: Caudal Promedio | Bombeo Promedio | Caudal Promedio Bombe? Caudall Bumbe'o Caudall Bombe? Caudall
Promedio ; Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio

§ Lt/ Sg Horas/Dia Lt/ Sg 5 ) ; : 3

22 073 R % 023 R 03 ) i 2 [ 22 Bl 20 B X0 Pl 22 ik

ENERO A0 | A0 | B3| A 18.00 0 | JA9 | A6 | 2400 | 2400 | 221 | BT | 1858 | 1620 | 1996 | 288 | 1703 | 1600 | 2480 | 257
FEBRERO | 2400 | 2400 | 1384 | 224 40 W0 | BB | 75 [ 400 | 200 | B | B0 | 73 | 1634 | 906 | 2495 | 1680 [ 1700 | 704 | 7y
PROM. 400 | A00 | 1M | 2208 20 200 | 339 | BM | 2400 | 400 | 289 | 685 | 169 [ 627 | 941 [ 2440 | 1692 | 1650 | B4 [ AN
T | o foam | Ag [ oun | an [ ey | &n S e T R ETR ETH TR @R T T R

1.2.2 CAPTACION SUBTERRANEA TOTAL

Durante el mes de Febrero, la captaciéon subterranea de pozos totalizd un volumen de 421,302 M?,
teniendo un incremento de 5.96% en comparacién al afio 2022 y en relacion al mes anterior
disminuyo en -7.38. :

Cuadro N2 07

ENERO 421078 44,882 6.51
FEBRERO 397621 421,302 596
PROM.MENSUAL | 412,380 433,097 6.24
TOTAL ACUM. G499 076194 6.24

Grafico N2 03

CAPTACION DE AGUA SUBTERRANEA M3
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Grafico N2 04

 CAPTACION DE AGUA CRUDA POR POZOSEN ME Y (%)
|  FEBRERO 2023 =

1.3 HORARIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUIA POTABLE

>

v

Y

"I

Y

Y

Planta de Tratamiento abastece al sector 1(1A, 1B, 1C) y sector 3(3A, 3B), que
comprende principalmente el distrito de Calleria. Durante el presente mes se
abastecié un promedio de 20:00 horas.

Pozo Las Palmeras Il abastece al sector 8, que comprende el distrito de Yarinacocha. En
el presente mes se abasteci6 24 horas al dia.

Pozo Jaime Yoshiyama abastece al sector 9, que comprende el distrito de Manantay. En
el presente mes se abastecié 17 horas al dia.

Pozo Francisco de Orellana abastece al sector 1A que comprende el distrito de Calleria.
Abastecio como apoyo al reservorio de almacenamiento N°3 de 5130 M® de capacidad,
con una continuidad de 24 horas al dia.

Pozo César Vallejo abastece al sector 2A, que comprende parte de los distritos de
Calleria y Yarinacocha. En el presente mes se abastecié un promedio de 16 horas al dia.

Pozo Rocafuerte abastece al sector 9, que comprende el distrito de Yarinacocha. En el
presente mes se abastecio un promedio diario de 17 horas.

Pozo EIl Triunfo abastece al sector 11, que comprende el distrito de Manantay. En el
presente mes se abastecio un promedio diario de 17 horas.

Pozo Villa El Salvador abastece al sector 11, que comprende el distrito de Manantay. En
el presente mes se abastecio un promedio diario de 17 horas.

Pozo Manantay abastece al sector 11, que comprende el distrito de Manantay. En el
presente mes se abastecié un promedio diario de 18 horas.

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO
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Reservorio Las Colinas abastece al sector 2B por rebombeo. En el presente mes se
abastecié un promedio de 19 horas al dia.

Reservorio Padre Salas abastece al sector 4 de Micaela Bastidas por rebombeo. En el
mes de Febrero abastecié un promedio diario de 15 horas.

‘:/ ‘7’

1.4 PRODUCCION Y DISTRIBLCION DE AGLIA POTABLE M3

Al mes de Febrero del 2023 la produccion y distribucion total por fuente superficial tuvo una
disminucién y por fuente subterranea también hubo una disminucion, con respecto al mes
anterior; en cuanto a las Pérdidas Técnicas fue de 32,165 M? lo cual disminuyo en 1.89% con
respecto al mismo mes del afio 2022 y con respecto al mes anterior disminuyo en -6.95%.

Cuadro N2 08

. VOLUMEN TOTAL DISTRIBUIDO Y PRODU

. MESIANO

1399042

ENERO .

FEBRERO 856,635 421,302 1,245,772 1,277,937
PROM. MENSUAL 900,393 438,097 33,367 1,305,123 1,338,490

TOTAL ACUM. 1,800,785 876,194 2,610,246 2,676,979

1.5 VOLUMEN PRODLCIDO Y DISTRIBUIDD COMPARATIVD 2022-20273

La Produccion total del mes de Febrero del 2023 fue de 1°277,937 M? el cual tuvo una disminucion
de -2.80% en comparacion al mes Febrero del 2022 y en relacion del mes anterior tuve una
disminucion de -8.66%.

La Distribucién total de agua potable al mes de Febrero fue de 1°245,772 M?® el cual refleja una
disminucién de -2.82% en relacion al afio de Febrero 2022 y en relacion del mes anterior también
disminuyo en -8.70% .

Cuadro N°09 Cuadro N210

VOLUNENTOTALPRODUCIDO COUPRATVO XSS}~

LUMEN TOTAL DISTRIBUIDO CONPARATIVO 2022- 2024 19

W ROl

e VARIACION
| HENSUAL %

HENSUAL

/
%

BB | (0 | LM | 20 | - || BB | o | e | 8
EREC | 1340 | (0@
ROLEWUL | 17685 | 154

OTALACUM.  RALTR 2516979

36 FERRERO | 1M | MM | 2R | 4
PROLVENSUAL | 1380 | 13518 | 28

T
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Grafico N2 05
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PARALIZACION DEL SERVICID DE ABASTEMIENTD DE AGLIA POTABLE

Durante el mes de Febrero se presentaron dificultades que conllevaron a la paralizacién del
servicio de agua potable, en el siguiente cuadro se observa que durante el mes se interrumpieron
en total 1hrs y 25 min.

Cuadro N2 11
02023

INTERRUPCIONES DEL SERVICI . S e yn o5ming

1.7 TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

Durante el mes de Febrero, para la potabilizacién de agua cruda se utilizaron los siguientes
insumos quimicos:

» CLORO GASIFICADO: Su consumo en este mes es de 3,199.77 kg, el cual refleja un
incremento con respecto al mismo mes del afio anterior de 20.14% y en comparacion al mes
anterior del presente afio tuvo una disminucion de -1.64%.

Cuadro N212 Gréfico N2 06
'CLOROGASIFICADO | =
CONBARSING 20222008 o, UTILIZADO COMPARATIVO
| $3.000.00 - i
©2,500.00
£2,000.00
| 41,500.00
- 81,000.00
: 3 S 500.00 .
ENERO | 2,897.00 | 3,253.01 T 0% o | o
FEBRERO | 2,663.33 | 3,199.77 AR 2w 2easm
TOTAL 566033 645278 | AR om | | mamw

e

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



APACOPS.A,

> SULFATO DE ALUMINIO: Su consumo en este mes es de 24850 Kg el cual tuvo un
incremento en relacion al afio pasado y en comparacion al mes anterior del afio actual se
incrementé en 2,515.79 %.

Cuadro N2 13 Grafico N2 07

SULFATO DE ALUMINIO
UTILIZADO COMPARATIVO

)
At
3
1=}
5

<
kS

WS

KILOGRAMOS
=
)
8
Q

ENERO FEBRERQ
23,300 0

ENERO 23,800 950 =
KG.,
FEBRERO 0 24,850 s

TOTAL 23,800 25,800 ° (xS,

950 24,850

» HIPOCLORITO DE CALCIO: Durante este mes se consumio 53 kg, existiendo un incremento
de 10.42% con el mes de Febrero del 2022 y en comparacion al mes anterior del presente afio
se incrementé en 8.16%

Cuadro N2 14 Grafico N2 08
HIPOCLORITO DE CALCIO HIPOCLORITO DE CALCIO
COMPARATIVO 2022-2023 UTILIZADO COMPARATIVG

. ¢ 10

&

V]

o
io o

i s ENERO FEBRERO
ENERO 37 49 T =
FEBRERO 48 53 s
{ kel i 2

TOTAL 85 102

> POLICLORURO DE ALUMINIO: Durante este mes, el consumo es de 15,120 kg, tuvo una
disminucion de -24.32% con el mes de febrero del 2022.y en comparacion al mes anterior del
presente afo también tuvo una disminucion en -42.11%.

Cuadro N2 15 Grafico N2 09

POLICLORURO DE ALUMINIO
COMPARATIVO 2022-2023

: 30,000
SRRAGY, -, « 25,000
e L \ 2 20,000
B £ 15000
= ’; 2 10,000
= 5,000 3
(/‘f/ %?:’(ﬂ 6,650 26,120 o ENERO FEBRERO
APACOR - =ANO 2022
FEBRERO 19,980 15,120 (KS.) (i 12.900
TOTAL 26,630 41,240 A ey | 260 15320
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RATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES

La EPS cuenta con un sistema de alcantarillado para la distribucién del desagie tipo separativo
con 35 estaciones de bombeo existentes, 21 estaciones de bombeo de desaglie descargan en el
Rio Ucayali sin tratamiento previo, 04 estaciones de bombeo desembocan en la Laguna de
oxidacion del sector 9 para su tratamiento preliminar, 03 estaciones de bombeo desembocan en
la PTAR de lodos activados ubicados en el Km 6 (Urbanizaciéon Municipal); 04 estaciones de
bombeo desembocan en la PTAR de los lodos activados del Distrito de Manantay (Sector 11) para
su tratamiento y 03 estaciones de bombeo se encuentran inhabilitadas del sistema (D- 12; D- 15;
D-17).

La EPS EMAPACOP S.A, en todo el sistema de evacuacion de sus aguas residuales cuenta con
6 emisores principales distribuidos en la ciudad, las cdmaras de bombeo secundarias alimentan a
las principales, las cuales realizan esta evacuacion a estos emisores.

EMISORES DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES
CAMARASDEBOMBEO  CAMARAS DE BOMBEQ
DESCRIPCION "
PRINCIPALES SECUNDARIAS CAMARAS DE BOMBED INACTIVAS
EMISOR SAENZ PERIA D-1:D-14D-20-3;  D-4D-11;0-80-14 D-12.D-15;0-17
D-5;D-6;D-T:0-9- 94
D-10.
EMISOR RODOLFO ESPINAR C-4;C-2 D-18 —_
EMISOR YARINACOCHA Y2 Y3Y4 - —
SECTORS M1 M2 M3 M4 s —
SECTOR 14 P-1;P-2,P3:P4 e _—
SECTOR 14 HeA H-2:H-3 — —_—

Este indicador permite identificar el nivel de tratamiento efectivo de las aguas Servidas
derivadas del servicio de alcantarillado sanitario, con la finalidad de priorizar las acciones para
reducir el impacto negativo que producen en el medio ambiente.
Las camaras que realizan tratamiento son la M-1, M-2, M-3, M-4.

5. (4rT )
Tratamient odeAguas Re siduales X100
>, VRAR

=1

Formula:

VART = Es el volumen de aguas residuales con tratamiento efectivo durante el mes “i".
VRAR = Es el volumen recolectado de aguas residuales en las redes de alcantarillado durante el mes de “".
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

. TAR=38,045.70X100=8.99%
i 422,988 :

9‘“‘&0&0

:%\ De los emisores principales, eE Em[sor del sector 9 allmentado por las aguas residuales de las
OA camaras de bombeo M-1, M-2, M-3, M-4; actualmente se cuenta con el ingreso de aguas
residuales del sector 12 con las estaciones de bombeo de aguas residuales S12-1; S12-1A; S12-
2: 812-3; S12-4; S12-5; S12-6 son sometidas a tratamiento por intermedio de las Lagunas
facultativas. El volumen de tratamiento de agua residual en el mes de Febrero del 2023 fue de

A 0;\
0
e

MpacR> -
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corresponde a un 8.99% del total del volumen de agua residual volcada, asi mismo también,
el tratamiento acumulado de las aguas residuales es de 10.93%.
Cuadro N2 16

BOMBEO
7.95%
29.61%

FEBRERO
35,604.00
48,787.20
61,289.28
38,045.70
88,399.62
150,861.73

Emisor Rodolfo Espinar
Emisor Sanez Pefa
Emisor Yarinacocha

30,130.20
196,065.00
0.00

65,734.20
244,852.20

81,450.00
43,920.00
403,855

Sectar S-11 (Manahtay)
&| Emisor HUM (Urb. Municipal)
TOTAL

169, 849 62
194,781.73

. % MENSUAL AGUATRATADA

3. DISTRIBUCICN Y RECOLECCION

3.1

CONTINLIDAD

La continuidad del servicio de agua potable en este mes de Febrero tuvo una disminucion de -

0.53 minutos en comparaciéon a Febrero del afio 2022 y con relacion al mes anterior la

continuidad tuvo un incremento de 0.05 minutos.

%%,
ZI

f=1

(HAP « % . NCA

Foérmula: i .

Continuida

A

%

el

NCA [

HAPij = Es el nimero de horas promedio en el sector de abastecimiento " durante el mes “i".
NCAIij = Es el nimero de conex. Activas de agua potable en el sector de abastecim. “j” al final del mes V"

N = Es el numero de sectores de abastecimiento.
T = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.
Dénde:

HAP, = 483.268.17 Contmmdad 483,268.17 = 19.07

3 v-::w{-;-—ewv::-.«r;-mwv

NCA; = 25,330 25,330
N =1,234,78911y14  ‘oomymmemmemmrsmmmrmmssem
i = Febrero

Grafico N2 10

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE 2022 - 2023
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3.2 PRESION

La Presion en las redes de distribucion en este mes de Febrero, tuvo una disminucion de 0.27
minutos en comparacién al mes del afio anterior, obteniendo como resultado 14.23 minutos y en
relacion al mes anterior tuvo un incremento de 0.16 minutos.

; ]
Par o (FPP e NEA Y

esion = -
T W

Férmula: =
NCA v

T=1 J=1

PP; = Es la presidn promedio en el sector de abastecimiento 'j" durante el mes “i".

NCA; = Es el nlimero de conex. Activas de agua potable en el sector de abastecim. *j” al final del mes "
N = Es el numero de sectores de abastecimiento.

1R = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Donde:

PPy= 360,500.70 | Presion = 360,500.70 = 14.23 m. c. a
NCA;= 25,330. 25,330
N=1,2,3,4,7,8,9,11y 14 s apuais

T= Febrero

Grafico N2 11

PRESION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE 2022 - 2023
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13.5
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m ANO 2023 14.07 14.23
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3.3 DENSIDAD DE ROTLRAS EN REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Es el indicador que mide las incidencias de roturas en las redes de distribucion de agua potable
(primaria y secundaria) al finalizar el mes de Febrero, obteniéndose el siguiente resultado:

Férmula: Densidadde

roturasen! asredesded

istribucic

' NRE4 ‘
<)
5 s

=t

ndeaguapot able =

NREA, = Es el numero de roturas en las redes de agua potable (primarias y secundarias) durante el mes
LRAS; = Es la longitud total de las redes de agua potable (primarias y secundarias) al finalizar el mes “i
= Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

 GOLLO PN t
75 N
.t Donde:
}

LRAS; =415.96 km
T = Febrero

NREA; = 0 Roturas en las redes de agua.

At

D

e
Jé2

e

= 0 =0.00

415.96

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



@ Agua
Pucallipa

EMAPACOPS.A,

Cuadro N2 17

0 1 2 2

10.000 |0.000|0.002|0.0050.005 | 0.000 | 0.002 | 0.005 | 0.005| 0.002| 0.021{ 0.000| 0.000 |0.000

Grafico N2 12

DENSIDAD DE ROTURAS EN LAS REDES DE

1.000

o.800

%
\

0.600

o.a00

0.200 [~

0.000

ENE FEB
0.000 ©.000

= ANO 2022
{Rot./Mes/Km.}

B ANO 2023
{Rot./Mas/Km.)

0.C00 T.000

En el mes de Febrero se observa que, en el afio 2022 no presenta rotura, a comparacion del
mes de Febrero del presente afio no se presentd rotura en redes de agua (Primarias y
Secundarias), obteniéndose una densidad de rotura con un valor de 0.00 roturas por cada
kilometro de redes de agua

3.4 DENSIDAD DE ATORDS EN REDES DE ALCANTARILLADO

Es el indicador que mide las incidencias de los atoros en las redes de alcantarillado (primarias y
secundarias) en relacién a su longitud, obteniéndose en este mes el siguiente resultado:

Formula: Densidadde atorosenia sredesdeal cantarilla do =

NAEA, = Es el nimero de atoros en las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) durante el mes “i".
LRAS; = Es la longitud total de las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) al finalizar el mes “i"

t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.
_3%3&“0 %‘\ Dénde: b D= 91 =312
é.- .;—‘_\"s NAEA; = 91 Atoros en las redes de alcantarillado. g ET = T
o =1  LRAS; = 415,93 km P 415,93
5 &/ 't =Febrero "
Dty S
% EMRY
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Cuadro N2 18

00
304 | 3.

Grafico N2 13

102
] 286

M
291

121
3.02

121
3.06

123
3.24

Densidad de gk,

DENSIDAD DE ATOROS EN REDES DE
ALCANTARILLADO COMPARATIVO 2022 - 2023
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Al mes de Febrero el nimero de atoros fue de 91 en las redes de alcantarillado el cual se obtiene
una densidad de 3.12 Atoros/km.

En el mes de Febrero disminuyo el nimero de atoros en comparacion al mes anterior y con
respecto al mes de Febrero del 2022 disminuyo en 11 atoros.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS
INSPECCION DE CLORD RESIDUAL LIERE EN REDES DE DISTRIBLION

Durante el mes de Febrero del 2023 se inspeccioné el cloro residual libre en las redes de
distribucién por zonas de abastecimiento llegando a 294 muestras analizadas, de las cuales las
294 muestras cumplieron con la norma de calidad que indica que el cloro residual libre debe ser
mayor o igual a 0.5 mg/L. es decir cumplieron el 100% de las muestras analizadas.

.
3 MSCR .
. de .Cloro .Re sidual = ~+H—n—-———x100

Pr esencia <
> MICR
=

Formula:

MSCR,; = Es el nimero de muestras satisfactoria de cloro residual durante el mes "i".
MTCR; = Es el nimero de muestras totales de cloro residual durante el mes “i"

t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.
Donde:
| PCR=294 X100 =100%
MSCR = 294 muestras satisfactorias del mes ; 294 '
MTCR = 294 muestras totales durante el mes !
t = Febrero
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Cuadro N2 19

PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL
LIBRE COMPARATIVO 2022-2023

Grafico N2 14

4.2 INSPECCION DE TURBIEDAD EN REDES DE DISTRIBLICION

sﬁeno FEBRERO
ENERO 100 100 AN e 100
FEBRERO 100 100 e 100

Durante el mes de Febrero, se inspeccionaron 294 muestras de agua potable para determinar el
nivel de turbiedad en las redes de distribucién; de las cuales las 294 muestras cumplieron con la
norma de calidad. Es decir, cumplieron el 100% de las muestras analizadas.

E' MST-
Formula: Turbiedad - L=l x 100
> MmIT
i=1
MST,; = Es el nimero de muestras satisfactoria de Turbiedad durante el mes “i".

MTT; = Es el nimero de muestras totales de Turbiedad durante el mes “i".

t = Es elmesen el cual se hace la evaluacion

Doénde:

MSCT,; = 294 muestras satisfactorias del mes
MTCT, = 294 muestras totales durante el mes

ety

= 294X 100 =100%

294

t = Febrero

Cuadro N2 20

100
100
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FEBRERO

100
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PROYECTOS Y DBRAS

/ﬁ?o 5

?j:/

\)E.SRRR()
__1_4‘80?

S
%,

o >

OBRAS EN EJECUCION - EMAPACOPSA

Grafico N° 15
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5.1 ACCIONES EJECUTADAS EN EL PERIODO DE REPORTE
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a) Supervision de la obra “Mejoramiento de la infraestructura de la red de agua potable y
alcantarillado del Jr. Inca Roca cdras. 1,2,3,4 y 5 Jr. 28 de Julio cdras. 6,7, y 8, Distrito de
calleria, Provincia de Coronel Portillo-Ucayali.

-CONDICION: El Servicio de Supervision de la obra se encuentra actualmente en ejecucion.
Con un avance del 73.97%.

b) Optimizacién de sectorizacion progresiva de areas operativas criticas (Sector 14) en los
distritos de calleria, manantay y yarinacocha de la cuidad de Pucallpa, provincia de coronel
portillo, departamento de Ucayali.

CONDICION: Con fecha 15.11.2022 se firmo el Acta de entrega de terreno; el 19.11.2022 se
firmé el Acta de inicio de plazo de ejecucién de obra.

c¢) Construccion de camara de valvula; en los sectores 1,2,3 y 4 de la EPS.EMAPACOP SA , con
sus respectivas valvulas de aire, distrito de calleria, provincia de coronel portillo, departamento
de Ucayali.

CONDICION: Con fecha 29.12.2022 se firmé el Contrato N°035-2022-GG-EMAPACOPSA para

la ejecucion de la obra; Con fecha 12.01.2023 se dio inicio a la ejecucion de la obra,
actualmente se encuentra en proceso de ejecucion, con un avance de 82.71%

OBRAS CULMINADAS POR LA EPS.

d) Renovacion de Abastecimiento de agua en el Jr. Apurimac desde Jr, Salvador Allende hasta
Joseé Galvez en una longitud de 491,43 ml de redes de agua potable, Distrito de Calleria —
Provincia Coronel Portillo — Departamento Ucayali.

-CONDICION: Se aprob6 el Expediente Técnico con Resolucion de Gerencia General N°152-
2022-GG-EMAPACOP SA; con fecha 13.01.2023 se firmo el acta de entrega del terreno y el
14.01.2023 se firmé el acta de inicio de plazo de ejecucion de obra., Con fecha 13.02.2023 se
culmind la ejecucion de la obra ,con fecha 22.02.2023 se designa al comité de recepcién de
obra con Resolucién de Gerencia General N°038-2023-GG-EMAPACOPSA ., con un avance
del 100%.

La Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras viene elaborando y ejecutando proyectos, asi
mismo se cuenta con obras que estan siendo ejecutadas por convenio entre el Ministerio de
Vivienda y Construccion de Vivienda, Municipalidad Provincial de Coronel Portillo y EMAPACOP
S.A., se tiene como meta Inversiones con recursos propios para el Estudio Tarifario 2019-2023,
entre otros.

(74
77 s

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



EMAPACOPS.A.

Agua

{. CATASTRO, M

|| GERENCIA COMERCIAL
DICION Y FACTURACIGN

L1 CATASTRD

@WRGMO A
=

o
5/

K%PA@?

.?

7 o

1.2,

ONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD

Durante el mes de Febrero del 2023 se desarrollaron distintas actividades que permitieron
lograr resultados positivos en la gestion comercial de la empresa, desarrollandose actividades
transversales (verificaciones catastrales, gestion documentaria, etc.) como actividades
puntuales (atencion de reclamos, solicitudes de cambio de tarifa o de titularidad de suministro,
etc.). Se estd logrando la captacién de usuarios morosos, que estaban con el servicio
suspendido, que en la fecha se encuentras haciendo uso y regularizacién de conexiones
clandestinas.

En el siguiente cuadro se muestra las conexiones totales de agua y alcantarillado
correspondiente al mes de Febrero 2023.

Cuadro N2 21

CONEXIONES TOTALES DE AGUA Y ALCANTARILLADO ANO - 2023

AS | INACTIVAS | TOT
ENERO 25,784 8,167 33,951 27,058 5,983 33,041
FEBRERO 26,500 8,281 34,781 27,846 6,018 33,864

Del cuadro se puede apreciar que contamos con 26,500 conexiones activas de
agua potable que en comparacion con el mes anterior que fue de 25,784 conexiones refleja un
incremento de 716 conexiones activas. Asi mismo, se reporta 27,846 conexiones activas de
desagiie que, en comparacién con el mes anterior que fue de 27,058 conexiones refleja un
incremento de 788 conexiones activas.

Al respecto de los incrementos de las conexiones activas se deben principalmente a la
activacion de nuevos usuarios y atenciéon de solicitudes de uso de los servicios y en menor
cuantia en nuevas conexiones vendidas, por los trabajos realizados en el area de catastro.

CONEXIDNES DE AGLA POTARLE Y ALCANTARILLADD REPORTADO POR SECTORES
Cuadro N222

Cuadro N¢23

Pucalipa

TOTAL

26,500

8,281

34,781

TOTAL

27,846

6,018

DESAGUE

1 12,142 1 i i K

2 2,194 785 2,979 2 4,165 949 5,114
3 2,225 705 2,930 3 2,290 510 2,800
4 2,085 717 2,812 4 2,106 457 2,563
[ 1 19 20 [ 1,009 341 1,350
7 491 222 713 T 1,913 593 2,506
8 1,213 342 1,555 8 1,125 264 1,389
9 1,511 508 2,019 [F] 1,379 345 1,724
11 3,302 731 4,033 11 2,268 288 2,556
12 1,170 4 1,174 12 1,158 1,158
14 156 848 1,004 14 797 272 1,069

33,864
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Uno de los factores del incremento de las conexiones, se deben a las nuevas conexiones de
agua potable y desaglie que realiza la EPS, por lo que en el mes se instalaron 03 conexiones
nuevas de agua potable, 03 conexiones nuevas de desagiie y 10 conexiones nuevas de agua
y desague. Como también a las diversas acciones realizadas por la gestion comercial como,
por ejemplo, el empadronamiento de nuevos usuarios que cuentan con la conexién de agua
potable y/o alcantarillado sanitario en sus veredas que no estan registradas en el catastro de
la EPS, por lo que se identifica y empadrona a dichos usuarios a fin de iniciar las facturaciones
respectivas, previas firmas de los contratos, esto se viene realizando en diferentes sectores
donde se registraron 16 usuarios. Como también se realizaron acciones drasticas de cortes de
agua y desagle, con la finalidad a que el usuario se ponga al dia en sus pagos.

1.1.3. CONEXIONES ACTIVAS DE AGLA POTABLE
El nimero de conexiones activas de Agua Potable al mes de Febrero es de 26,500 el cual
comprende el 76.19% del total de conexiones por este servicio.

Férmula: NCAA
= - '3
Conexiones ActivasdeA guaPotable = ——— x100
Ni ‘
NCAA= Es el nimero de conexiones activas de agua potable al finalizar el mes “t”.
NCTA; = Es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes “t".
ES =23 Es el mes en el cual se hace la evaluacién.

% CAAP= 26,500 x 100 = 76.19%
34,781

Cuadro N2 24

CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA
POTABLE COMPARATIVO 2022-2023

ENERO 75.25% 75.94%
FEBRERO | 75.19% | 76.19%

1.1.4. PORCENTAJE DE CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA Y DESAGLE
El 76.19% son Conexiones Activas de agua potable y 82.23% son conexiones activas de
alcantarillado.

CONEXIONES DE AGUA POTABLE :
FEBRERQ 2023 CONEXIONES DE ALCANTARILLADO
WACTIVAS
WACTIVAS
RINACTIVAS
BINACTIVAS
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1.1.5. COBERTURA
Es la proporcion de la poblacién que habita en las zonas administradas por la Empresa, quienes
tienen acceso a nuestros servicios, ya sea mediante una conexion de agua potable,
alcantarillado y/o pileta publica.

COBERTURA DE AGUA POTABLE

Y/

Durante el mes de Febrero se puede apreciar la Cobertura de Agua Potable alcanzo el 46.30%,
tuvo un incremento en comparacién al mes de Febrero del afio anterior. Debido al incremento
de poblacion proyectada al afio 2022 segln INEI y de las conexiones nuevas de agua potable.

b | Cobertura = (190,600 + 1.677) x 100 = 46.30%
PSACCt =34781 x 5.48 = 190,600 E ' 415,290

PSACPt =1677 2 R —————

PAEt = 415,290 Poblacién estimada 2022- INEI

Cuadro N2 25 Grafico N° 17

e

COBERTURA DE AGUA POTABLE COMPARATIVA
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> COBERTURA DE ALCANTARILLADD
Durante el mes de Febrero se puede apreciar la Cobertura de alcantarillado alcanzé el 44.69%
teniendo un incremento en comparacion al mes de Febrero del afio 2022. Debido al incremento
de poblacion proyectada al afio 2022 segtn INEI.

Dénde:
HPV =5.48 i Cobertura = (185,575) X 100 =44.69%
PSACA. =33,864x5.48 = 185,575 § 415,290
PAE: = 415,290 Poblacion estimada 2022-INEI S TR
Cuadro N2 26 Grafico N° 18
th o RT
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1.2 MEDICION

En el mes de Febrero se instalaron 539 medidores, entre ellos nuevos, reemplazo y
reposicion, haciendo un total de 23,910 medidores instalados, de los cuales 23,910 fueron
tomados lectura, pero solo se facturd6 21,083 usuarios, debido a que 2,827 usuarios se
encuentran en condicién de “CORTADO”. Se facturd un volumen de 494,778 M?® que representa
una facturacion de S/. 1,097,722.86 obteniendo un porcentaje de Micromedicion de 60.62%.

> TOTAL DE MEDIDORES: Se tiene al 28 de Febrero un total de 23,910 medidores
instalados con un incremento de 635 Medidores respecto al mes anterior.

Cuadro N°27

CONEXIONES

;‘;‘;?;’;Rzi C/MEDIDORES
LEIDOS
ENERO 23,371 20,622
FEBRERO 23,910 21,083

En el presente mes se obtuvo un porcentaje de Micromedicion de 60.62%.

Formula:

NCMO,
NCTA;
t

INDICE DE MICRO MEDICION 2023

NCMO
NCTA |,

Micromedic  ién = [ ]XIOO

© Mm = 21,083x 100 = 60.62%

34,781

Es el nimero de conexiones con medidor operativo al finalizar el mes “t".
Es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes “t".

Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Cuadro N2 28

Grafico N° 19

AN02023
(Medido Op./

2 ViShRRy,
¥ &
/a% %p ;_.3\“ N°de Conex,
S 3} :
/ Total
K%@ce{%‘f -/ L Agua Totales)
ENERO 6044 60.74
FEBRERO 60.44 60.62

iNDICE DE MICROMEDICION 2023

61.00

60.50

60.00

FEBRERO

# ANO 2022 (Medido
Op./ N2 de Conex,
Agua Totales)
BANO 2023 (Medido
Op./ N2 de Conex,
Agua Totales)

60.44

60.74 60.62
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|.3FACTURACION

1.3.1 USUARIOS FACTURADDS
Se puede apreciar en el presente cuadro la cantidad de 34,954 el cual representa el
numero de usuarios de agua y desagiie facturados en el mes de Febrero 2023.

Cuadro N2 29

[ENERO
FEBRERO

ACUMULADO

En el mes de Febrero se facturd a 34,566 usuarios normales y 388 usuarios en especiales
1.3.2 VOLUMEN DE AGUA FACTURADA Y NO FACTURADA
1.3.21  VOLUMEN DE AGLA FACTURADA

Al finalizar el mes de Febrero, la cantidad distribuida de agua potable, por fuente superficial y
subterranea, alcanzé un volumen total de 1°245,772 M?, siendo el Volumen Facturado por el
Servicio de Agua Potable de 721,468 M=.

Cuadro N2 30 Grafico N2 20

800,000 |7 -
780,000 " -
760,000 ¥~
740,000 ¥
720,000
700,000
680,000

S ENERO FEBRERO
ENERO 76965 764,459 HANO2022(M3) | 769,665 | 780,072

FEBRERO 780'072 il ’468 ANO 2023 (M3) 764,459 721,468

i

1.3.2.Z VOLUMEN FACTURADD POR CATEGORIA

El Volumen Total de Agua Facturada, donde se detalla la cantidad por categorias y modalidad
de facturacion, hace un total de 721,468 M?® y el importe facturado por categorias suma un
total de S/ 1°507,597.86 soles.
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Cuadro N2 31

M Qi

COMERCIA

| INDUSTRIAL:
ESTATAL

SO

1.3.2.3 VOLUMEN DE AGLIA NO FACTLRADA

La proporcion del volumen de agua potable no facturada en el mes de Febrero, fue de 524,304

M3
ANF = (VTP - VTF,)
Férmula: §
! =1’ = % 3
e E S AL v ANF =1'245,772 721,468. 524,304 M
VTP = Volumen total producido. : S - : &
VTF =  Volumen total facturado.
t = Eselmes en el cual se hace la evaluacién.
Cuadro N2 32 Grafico N2 21
VOLUMEN NO FACTURADO DE
AGUA POTABLE - COMPARATIVO
700,000 - :
600,000
500,000 |
200,000
ENERO 634,617 600,015 = _
FEBRER) |  S01B 524,34 ELorioome S
l H [BIAND 2023 [(M3) 600,015 524,204

1.3.2.4 PORCENTAJE DE AGLIA NO FACTLRADD

El porcentaje del volumen de Agua no Facturada en el mes de Febrero fue de 42.09%.

E’ @Pra . vET4 )
Formula; AguaNoFact wada = L - X 100
Y verd
VPTA;= Es el volumen de produccién total de agua potable durante el mes .
VFTA;=  Es el volumen facturado total de agua potable durante el mes ‘"
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.
Dénde:

VPTA = 1°245,772
VFTA;= 721,468
t = Febrero

Agua No Facturada =1'245,772 — 721,468 x 100 = 42.09%

1°245,772
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Cuadro N° 33 Grafico N2 22

PORCEN

ANOZ2022(%) | ANO2023(%) S o

BEROSCY s1e . | oW
FEBRERO 39.15 42.09

1.3.2.5 EVOLUCION COMPARATIVA DEL VOLUMEN FACTURADD Y NO FACTURADD DE AGLA POTABLE

En el siguiente cuadro se observa el comportamiento del Volumen De Agua Facturada en el
mes de Febrero fue de 721,468, lo cual representa una disminucion de -7.51% en relacion al
mes de Febrero del 2022 y en comparacion al mes anterior del afio actual tuvo una disminucion
de -5.62%.

La proporcion del volumen del Agua Potable No Facturada en el mes de Febrero fue de
524,304 M3, en comparacién de Febrero del afio 2022 muestra un incremento del 4.47% y en
comparacion al mes anterior del afio actual, tuvo una disminucion de -12.62%.

Cuadro N° 34

60

FEBRERO 780,072 721,468 -1.51 -562 501 :852 524,304 447 -12.62
PROMEDIO 4 869 42.904 4.09 b bo 62.160 0.49 b
OTA 49 4850 4.09 5 6.469 4319 0.49 0
1.3.3 FACTURACION EN SOLES

La principal fuente de ingresos de EMAPACOP S.A. se obtiene de la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, que representa al mes de Febrero del 2023 un
98.64% del total de la facturacion.

Cuadro N° 35

A

FACTURACION EN (S1.)
e S

He i 3
ENERO 1,701,557.29 | 1,847,066.25 8.55 - 1,788,740.36 | 1,928,782.47 7.83 -
FEBRERO 1,748,611.22 | 1,744,370.13 0.24 -5.56 1,807,168.06 | 1,768,352.30 2.15 8.32
PROM. MENSUAL 1,725,084.26 | 1,795,718.19 1,797,954.21 | 1,848,567.39

TOTAL ACUM. 3,450,168.51 - 3,591,436.38 3,595,908.42  3,697,134.77

Durante el mes de Febrero la Facturacion por los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
cargos fijos alcanzo la suma de S/ 1°744,370.13 soles, el cual tuvo una disminucién del -0.24%
en comparacion al mes de febrero del 2022 y con relacion al mes anterior tuvo una
disminucion de -5.56%.

El nimero de usuarios de agua y desagiie facturados en el mes de Febrero es de 34,566
usuarios.

La Facturacion por todo Concepto al mes de Febrero alcanzé la suma de S/ 1°768,352.30 soles,
el cual tuvo una disminucion de -2.15% en relacion al mes de febrero del 2022.
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Grafico N2 23 Grafico N2 24
FACTURACION DE SERVICIO DE FACTURACION POR TODO CONCEPTO
AGUAY ALCANTARILLADO _.COMPARATIVO
COMPARATIVO 1,950,00000 -~ = _E =

1,900,000.00

1,850,000.00 1,850,000.00

1,800,000.00 1,800,000.00

1,750,00000 | 1,750,000.00

+:790,000.00 1 1,700,000.00

1,650,000.00 L 1,650,000.00 |

1,600,000.00 : ENERO | FEBRERO

ENERO FEBRERQ . ‘mAN02022 178874036 ||  1,807,16806

DANO2022] 1,701,557.20 | 1,748,611.22 . ;
DANO 2023| 1,847,066.25 | 1,744,370.13 UMNOZ023,  nomaRA . L76835230

1.3.4 TARIFA MEDIA

Es el monto facturado promedio por cada unidad de volumen de agua potable, cuyo monto
promedio en el presente mes de Febrero fue S/. 2.29 nuevos soles por (M3); se incremento el
valor con respecto a Febrero del afio pasado que fue de S/. 2.14 M3, esto debido al
incremento tarifario 3.39%, seglin Resolucion de Gerencia General N° 132-2022-GC-

EMAPACOP S.A.
Férmula:
T™ = Tarifa media. :
FTAA = Importe facturado total de agua potable y alcantarilladol, ¥ FT44
VFTA = Volumen facturado total por agua potable. ™ i e
T = Es el mes en el cual se hace la evaluacion. ,Z ; '
Dénde: . Tarifa Media =1’655,384.53 =2.29
FTAA = 986,927.36+668,457.17 =1'655,384.53 o 721 468
VFTA = 721,468 b 1o
Cuadro N2 36 Grafico N2 25
TARIFA MEDIA COMPARATIVA - e e S

2.30
2.25
2.20 e

1
a

-;;~§ 2.28

=

2.10 =

ENERO 211 230

2.00

FEBRERO 2.14 2.29 lEase sl 21

21 COBRANZA POR SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y TODD CONCERTO

En el presente mes de Febrero se logré recaudar la suma total de $/. 1'712,305.61 soles por
Todo Concepto de las cuales si relacionamos solo pensiones es S/. 1'529,514.60 (89.32%)
que representan la cobranza por el servicio agua, desagte y cargo fijo, y la diferencia es S/.
182,791.01 (10.68%) que son los servicios colaterales y ajustes por redondeos.

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



#

Cuadro N237

1,688,067.03
1,528,514.60

1,715,061.20
1,524,085.01

1,788,687.00

1,359,089.32

Con relacion a la cobranza de agua, alcantarillado y cargo fijo tuvo un incremento en 12.54%
en comparacion al mes de Febrero del afio 2022, con relacion al mes anterior hubo una
disminucién de -3.69%.

La Cobranza Total en el mes de Febrero se incrementé en 12.35% en relacion al mes de
Febrero del afio 2022 y en comparacién del mes anterior tuvo una disminucion de -4.27%.

Grafico N° 26 Grafico N° 27

COBRANZA POR SERVICIO DE AGUA Y
ALCANTARILLADO COMPARATIVA

COBRANZA POR TODO CONCEPTO

1,600,000.00
1,550,000.00

a

1,800,000.00

COMPARATWA

1,500,000.00 1,750,000,00
1,700,000,00
it 1,650,00000 ¥,
1,400,000.00 1,600,000.00 ¢
2 1,550,000.00
1,350,000.00 1,500,000.00
1,300,000.00 1,450,000,00
1,400,000.00
1,250,000.00 1,350,000.00
£,200,06000 . = ENERO FEBRERO
ENERO FEBRERO HANO
e gyl LIS06120 1,524,085,01
aozs|  1AB900B4L 1,359,089.32
mANO maNo
Jops| V58806703 1,529,514.60 a3 LSEE7.00 LIRA5EL

> LORTE, SELLADD Y REHABILITACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD

Durante el presente mes se realizé 1135 cortes de agua potable, 384 sellados de alcantarillado;
en los diez sectores generando un total de 1519 acciones realizadas; asi también se realizaron
894 rehabilitaciones de agua potable y 210 rehabilitaciones de desagle.

Cuadro N° 38 Cuadro N° 39

MES / 2023

ENERO 1008
FEBRERO 1135 894
TOTAL 2143 1606

MES / 2023

ENERO 420 245
FEBRERO 384 210
TOTAL
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Grafico N° 28

Grafico N° 29

CORTE Y REHABILITACION SELLADOY

DE AGUA 2023 REHABILITACION DE

B CORTE DE AGUA EIREHABILITACION DE AGUA DESAG{}E 2023

1135 m SELLADO DE DESAGUE B REHABILITACION DE DESAGUE
420 —
210
///l/——' 7
ENERO FEBRERO ENERC FEBRERQ

2.2  MOROSIDAD
El promedio que los usuarios adeudan a la Empresa, al 28 de Febrero es de 2.27 meses.

Morosidad = 2 x4’118,766 = 2.27 meses

Morosidad = [ _!.’.‘_‘:'.'..!';.C-CEL]
3,621,606

IOT;

CPCCN; = Son las cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar el mes “t".>
10T, = Son los ingresos operativos totales desde inicios del afio hasta el mes “t”.
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Cuadro N2 40 Grafico N2 30

2.50 v

INDICE DE NOROSIDAD COMPARATIVA .

0.00 7

wm ARO 2022

(Unid/Mes) 1.86 2.06
B ANO 2023

(Unid/Mes) 2.16 2.27

23  REDUCCIDN DE LA MOROSIDAD, DELIDAS MAYORES A 3 MESES

Tenemos aln cuentas por cobrar con una morosidad por encima de los 3 meses, la misma que
ha disminuido considerablemente debido a las campafias realizadas, se viene recuperando
saldos deudores mes a mes los mismos que son apoyado por el equipo de Cortes y
Rehabilitaciones. La morosidad de usuarios de 03 meses a mas al mes de Febrero del afio
2023 es de S/2’°004,679.93

Cuadro N°41

MOROSIDAD DE 3 MESES

ANO 2023
(Unid/Mes)
1,958,695.07
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REDUCCION DE LA MOROSIDAD, DEUDAS MAYORES A B MESES

Tenemos aun cuentas por cobrar con una morosidad por encima de los 6 meses a mas, algunas
dudosas en nuesfra cartera pesada; sin embargo, nos permite tener un amplio horizonte para
establecer estrategias y recuperar saldos mes a mes, los mismos que son apoyados por el
equipo de Cortes y Rehabilitaciones.

Se viene trabajando de forma diaria y conjunta, para la recuperacion de usuarios que cayeron
en morosidad, por tal razén la reduccion de las deudas mayores a 6 meses es de S/ 65,175.84
durante todo el mes, teniendo asi una morosidad actual a Febrero de S/ 2°726,908.63.

Cuadro N°42
MOROSIDAD MAYOR A 6

ANO 2023

(Unid/Mes)

3. ATENCION AL CLIENTE
3.1 RECLAMOS RECIBIDOS

Y

\;1

Durante el mes de Febrero se presentaron un total de 239 Reclamos, de los cuales 47 fueron
registrados como reclamos comerciales y 192 fueron registrados como reclamos
operacionales.

DENSIDAD DE RECLAMOS TOTALES

)
Férmula: PRE 100 [ NRC , + NRO |, J E DRT = 1,000 X (47+192) = 6.87
NCTA = 34,781
DRT = Densidad de Reclamos Totales. S e
NRCi = Es el nimero de reclamos comerciales recibidos durante el mes “i"
NROi =Es el nimero de reclamos operacionales recibidos durante el mes “i”
NCTAi = Es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes “i"
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

La densidad de reclamos fotales nos muestra que, por cada 1,000 conexiones de agua potable,
se presentaron 6.87 reclamos (Rec. /mes /1,000 conex.).

DENSIDAD DE RECLAMOS COMERCIALES

- La densidad de reclamos comerciales nos
g DRT=1,000X 47 =1.35 | muestra que, por cada 1,000 conexiones de agua
P 34,781 | potable, se presentaron 1.35 reclamos (Rec.
i . Imes [1.000 coneX).

En el mes de Febrero se registro 47 reclamos, de los cuales se atendieron 37 del mismo mes y
quedando pendiente 10 reclamos. en el proximo mes encontrandose dentro de los plazos de
atencion, haciendo un total de 47 reclamos culminados en el presente mes, de los cuales 18
fueron reclamos resueltos fundados y 29 reclamos resueltos infundados.

DENSIDAD DE RECLAMOS DPERACIONALES

; La densidad de reclamos operacionales nos
DRT=1,000X 200 =5.75 muestra que, por cada 1,000 conexiones de agua
34,781 potable, se presentaron 5.75 reclamos (Rec. /

e ! mes /1,000 conex).

N i d
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En el mes de Febrero se registré 200 reclamos operacioneé, de los cuales se atendio 145,
guedando pendiente la atencion de 55 reportes operativos.

3.2 RECLAMOS ATENDIDDS

Durante el mes de Febrero se atendié 192 reclamos tanto comerciales y operacionales lo que
representa el 80.33% de los reclamos recibidos.

> INDICE DE RECLAMOS ATENDIDOS

N ° RA IRA=_192 X100 =80.33%
IRA = — | X 100
N ° RR 239
Formula: ;
IRA = Indice de Reclamos Atendidos.
RA = Reclamos Atendidos.
RR = Reclamos Recibidos.
Cuadro N° 43
= AMOS R ={inle A DIDOS ANO 20
'RECLAMOS| &
i b _,‘E*’“é‘ 1_,‘~ A
- S 5&1 - ke
AN r.,m?:z e s%tuéi
ENERO 319 82.76
FEBRERO 239 192 80.33

Cuadro N2 44
CLASIFICACION DE RECLAMOS COMERCIALES b OPERACIONES ANO 2023

RECLAMOS COMERCIALES | e _ ENERO FEBRERO TOTAL
ASIGNACION DE CONSUMO 0
CATEGORIA NO CORRESPONDE 2 2
CONFUSION O CRUCE DE SUMINISTRO 0
CONSUMO PROMEDIO 0
CONSUMO MEDIDO 42 40 82

CONSUMO NO FACTURADO OPORTUNAMENTE

CONSUMO NO REALIZADO POR SERVICIO CERRADO
CONSUMO ATRIBUIBLE A USUARIO ANTERIOR DEL SUMINISTRO
CONSUMO ATIPICO 5 1
CONSUMO NO REALIZADO POR SERVICIO CERRADO

NUMERO DE UNIDADES DE USO MAYOR AL QUE CORRESPONDE
COBRO INDEBIDO DE RECUPERACION DE CONSUMOS 1 1
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE A/D
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE AGUA 3 3
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE DESAGUE

FACTURACION POR SERVICIO CORTADO

FACTOR DE AJUSTE E IMPORTE FACTURADO POR EL SERV. ALCANTARILLADO
TIPO DE TARIFA

TARIFA ELEVADA

CARGOS FACTURADOS INDEBIDAMENTE 2 2
CONSUMO ELEVADO

=loOo|h|o|lo|o|o]jo|ojo|M|o|lo|o|o|lo|o
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RECLAMOS OPERACIONALES

ANALISIS DE LABORATORIO DE AGUA Y AGUAS RESIDUALES 0 0
ATORO EN COLECTORES Y/O DESBORDE ALCANTARILLADO 135 69 204
ATORO DE CONEXION DE ALCANTARILLADO 1 35 36
ATORO EN REDES PRIMARIA 0
ROTURA / PERDIDA/COLOCACION DE TAPA DE BUZON 0
ROTURA TUBERIA REDES DE ALCANTARILLADO 1 1
ROTURA DE RED PRIMARIA 0
ROTURA DE CONEXION DOMICILIARIA 0
COLOCACION TAPA DE AGUA EN CONEXION 0
COLOCACION DE TAPA DE BUZON 5 5
COLOCACION TAPA DE DESAGUE EN CONEXION 1 1
BAJA PRESION 14 10 24
FALTA DE AGUA 38 20 58
FUGA DE AGUA EN CONEX. DOMICILIARIA (FUGA ACOMETIDA) 27 37 64
FUGA DE AGUA EN RED DE AGUA (INC. REPARA CORPORACION) 14 10 24
OTROS AGUA ESPECIFICAR 1 1 2
OTROS DESAGUE-ESPECIFICAR 1 1
OTROS-DESAGUE 1 1
OBRAS INCONCLUSAS 0
CALIDAD DE AGUA 10 7 17
CONEXION OBSTRUIDA 0
FILTRACION DE AGUAS EXTERNAS HACIA EL PREDIO 4 2 6
REPARACION CONEXION DE DESAGUE 1 1 2
REPARACION DE CONEXION AGUA (CAMBIO DE CAJA) 0
REPARACION TECHO DE BUZON DESAGUE 0

TOTAL DE RECLAMOS OPERACIONALES
| TOTAL DE RECLAMOS |

MAGEN Y BESTION SOCIAL

La Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social en el mes de Febrero del 2023 ha emitido
diversos comunicados alertando a la poblacion de las acciones desarrolladas por la EPS y que
ameritan en algunos casos la suspension del servicio de agua potable o el cierre temporal de
vias de transito, asimismo se han publicado diversas notas informativas donde se difunden las
actividades, trabajos y tareas que desarrolla diariamente la EPS en beneficio de la poblacion;
todas estas acciones de informacion y difusion contribuyen a la mejora de imagen institucional
y crean en la poblacién una cultura del uso responsable de los servicios de saneamiento;
acciones desarrolladas por la Oficina de Imagen Corporativa y gestion Social que van de
acuerdo a las politicas y valores institucionales.

Publicacion de flyer en redes sociales:
> “Dia mundial contra el Cancer”
> “Cuidar el agua potable en San Valentin es un gran acto de amor”
» “El agua lo vale”
» “Datos sobre el régimen de apoyo transitorio”
> “Invitacién a empadronamiento vecinos del sector 12"
> “Sabes cuales son las empresas prestadoras bajo el régimen de apoyo transitorio (RAT)
que dirige el Otass”.

> ¥ P e Notas Informativas:
§ : ‘fn > Obra de cambio de tuberia Jr. Apurimac.
Lri :‘?' > Trabajos de corte de pavimento, apertura de zanja e instalacién de nuevas
K’% E\“‘T/ conexiones domiciliarias de alcantarillado en el Jr. Arturo Vargas Guerra.
0 L » Limpieza de Balsa de captacion.
> Entrega de certificados “Filtracién de agua “a los trabajadores de la EPS.
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» Visita a usuarios NO domésticos y charlas informativas sobre los valores maximos
admisibles(VMA) de las aguas residuales que producen los comercios y negocios.

» Ceremonia de inauguracion de Piletas publicas.

» Conexiones nuevas de servicios de saneamiento y alcantarillado en el A.H. Santa Rosa
de Lima.

» Reunidn de Gerente General de OTASS, Gerente General de EMAPACOP SA, Asesor
Viceministerial y Equipo técnico con alcaldesa de la MPCP.

> Inspeccién de Obras Sector 14, Sector 12 y PTAR Sector 9.

> Recepcién de Insumos quimicos para tratamiento de agua cruda y aseguramiento de
produccién de agua potable.

> Designacion del nuevo director ejecutivo OTASS.

PANEL DE FOTOS

5 &
oS
-\ﬁffnf_i_()/
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Il GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
1. RECLRSOS HUMANDS

1.1 PERSONAL EN PLANILLA

La EPS EMAPACOP S.A, al mes de Febrero 2023 cuenta con 190 trabajadores que se
encuentran en planilla, por diversas modalidades de contrato tales como: contrato a plazo fijo,
contrato indeterminado, Asimismo se indica que el mayor ntimero de trabajadores se centran en
la actividad operaria con un 71.58% y un 28.42% para la actividad administrativa:

Cuadro N2 45

EMPLEADO PERMANEN E
OBREROPERMANENTE

EM PLEADOCONT RAT ADO
OBRERO CONTRATADO

TOTAL PERSONAL

RESUMEN GENERAL DE PLANILLA FEBRERO 2023

Planilla de Empleados Estables S/ 79,055.92
Planilla de Obreros Estables S/ 222,387.87
Planilla de Empleados Contratados S/ 24,219.27
Planilla de Obrero Contratados S/ 2.832.02

Total S/ 328,495.08

En el mes de Febrero la Planilla ascendié a S/ 328,495.08 (Trescientos Veintiocho mil
Cuatrocientos Noventa y Cinco con 08/100 Soles).

Graflco N2 31

PERSONAL EN PLANILLA COMPARATIVO

. < ; 199 190 .
.18.5.._178 P

200~

160

140

120 &
100
goy
80 -7
; : g
/ 20

TOTAL DE TOTAL CQNTRATADOS TOTAL PERSONAL
PERMANENTES
l Feb-22 B Feb-23
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1.2 PERSONAL POR CADA MIL CONEXIONES DE AGLIA

Al finalizar el mes de Febrero el personal Empleado por cada 1,000 conexiones de Agua Potable
es igual a 5.46, Este indicador es calculado en base al nimero total de trabajadores en planillas
(190 trabajadores), sobre el total de 34,781 conexiones de agua potable.

Cuadro N2 46 Grafico N2 32
PERSONAL POR CADA MIL CONEXIONES
TRABAJADORES POR CADA 10600
CONEXIONES
6.10
6.00
5.90
5.80 ’::: =
N° DE TRABAJADORES 178 12 570
560 f
550 - - R e
TOTAL 180 5.40 : :
5.30
CONEX, TOTAL DE AGUA POTABLE 34,781 e : /
ENERO FEBRERQ
CIANO 2023 5.71 5.46
s ANO 2022 6.00 6.06

2. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

El Oficina de Tecnologla de la Informacién y Comunicaciones en el mes de Febrero ha realizado
las siguientes actividades:

> Fortalecer la Seguridad de la Informacion: Mantenimiento de la base de datos del sistema
comercial ESIINCO WEB; mantenimiento preventivo de todos los servidores del DATA
CENTER; Cambio de claves como medida de seguridad en los servidores; mantenimiento
de actualizacion la base de datos de los antivirus en forma semanal; se realizé el
levantamiento del servidor AVALON por atague rasonware, el mismo que quedo operativo
después de varias pruebas estables.

> Mantenimiento preventivo de los equipos de telecomunicaciones: Se ejecuto el
mantenimiento preventivo de los equipos de telecomunicaciones que son los switch
instalados en el gabinete central, el mantenimiento consiste en la limpieza externa de los
puntos de contacto de red, la cual permite mantener una buena operatividad de la
transferencia de datos entre las diversas areas de la empresa.

» Mantener la operatividad de la infraestructura tecnoldgica: Se viene realizando el
mantenimiento correctivo de los equipos que presentan fallos de manera inmediata

{710 » Actualizacion de La Pagina Web Institucional: Se ha realizado la actualizacion de la
’$ ‘&{r; pagina web institucional a la plataforma del gobierno digital.
g 3\
¢ £/ > Transferencia de Informacién: envio de variables SICAP a SUNASS, Envios de datos de
0\90 “‘iif cobranza a los Centro Recaudadores (Banco de Credito del Perl, Banco de la Nacién,
wg‘*/ BanBif, Interbank, Caja Piura, Caja Arequipa, Banco Continental).
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> Respaldo de los sistemas de informacion: Base de datos E-SIINCOWEB, AVALON,
Tramite Documentario, SICAP, Datos Tramite Pagos Contabilidad y Datos del Sistema de
Combustible.

> Renovacion de plataforma de correos corporativos gsuite: Se realiza de forma mensual,
el cual permite una mayor productividad ya que brinda todos los beneficios de Gmail.

> Otras actividades no programadas; Actualizacién del modulo de cobranzas con respecto
a sus reportes solicitado por el area; Proceso de actualizacién del sistema AVSLON con el
desarrollador; Actualizacién constante de nuevos usuarios del sistema PIER de RENIEC
para la emision de certificados de firmas digitales.

3. LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
3.1 LOGISTICA

3.1.1 BIENES SUMINISTRADOS
Combustible:

= Gasolina90 oct.: Se ha consumido en este mes (del 01 al 31 Febrero 2023) la cantidad
de 760 galones, haciendo un total de S/ 12,747.00 nuevos soles.

= Diésel B-5: Se ha consumido durante este mes (del 1 al 31 Febrero 2023) la cantidad de
2,092.14 galones de Diésel, haciendo un total de S/ 31,152.43 soles.

El cuadro siguiente nos muestra que el gasto por consumo de Gasolina de 90 Octanos presenta
un aumento de 8.72% equivalente a S/ 1,021.97 soles, en comparacion al afio 2022, en el caso
de Diésel B-5 presenta un incremento del 1.53% equivalente a S/. 470.01 soles, en comparacion
al afio 2022,

Cuadro N2 47
CONSUMO DE COMBUSTIBLE - COMPARATIVO

Insumos Quimicos:

Durante el presente mes, la compra de Insumos Quimicos alcanzo la suma total de
S/.231,179.80, es decir , Cloro liquido(x 907kg)S/.32,107.80,Cloro liguido(x 68) S/.24,072.00 y
Policloruro de Aluminio S/.175,000.00.; teniendo un importe total de $/.556,061.04.

Cuadro N2 48

10 - | TOTAL
Q4 b |
$ o) MESES INSUMOS
S =
3 O &/ ENERO 0.00]  32,107.80 0.00 0.00]  175,000.00] 324,881.24
3O e ; FEBRERO. i o 32,107.80 24,072.00 175,000.00 231,179.80
~7 PNIOVE, OTAL 2 ADO 0.00 64 60 4,072.00 0.00 0,000.00 6,061.04
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3.1Z SERVICIOS CONTRATADDS

Servicios Publicos:

» Energia Eléctrica. - El consumo pagado por este servicio, en el presente mes, asciende a

la suma de S/ 300,906.50, que comparado con el mes anterior hubo un aumento de Sf
5,532.90 soles.

Cuadro N° 49 :
GASTOS DE SERVECIOS PU.,B_LI'CO_S_' COMPARATJ_VO‘ S

 MESESTIPO

291,021.55
28994529 | 300,906.50
290,483.42 300,093.27

60,966.84 600,186.54

ENERO 279,080.80 11,940.75
FEBRERO 281,646.90 650 | 829839
PROMEDIO 280,363.85 298,140.05 10,119,57
OTAL A ol 0 90,280.10 0,239.14
Servicios Diversos:

Durante el mes de Febrero, se realizaron pagos por otros servicios, entre los que destacan
principalmente los siguientes:

e Locadores y Servicios Profesionales: Se comprometio un total de S/. 32,430.00 y en
comparacion al mes anterior se incrementd.

e Servicio de Seguridad y Vigilancia: Se comprometio la suma de S/ 40,241.80.

Cuadro N° 50

OMPARATIVO

: £l
i e S

Moz P o2z & A ANO 2022
ENERO 000 | 23900 | 424180 | 4024180 07,601.80
FEBRERO 006000 | 3243000 | 402480 | 40,4180 10.301.80
PROMEDIO 6371000 | 2688950 | 4024180 | 404180 10395180 | 6743130
TOTAL ACUM. 121420 B9 804 207,904 134,263

3.1.3 EJECUCION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICID

(A) Ordenes de Servicios: \ \

AL
PR
iabsaeti i

1 Al finalizar el mes de Febrero se han  B) Ordenes de Compras:
| registrado dentro del software AVALON, Al finalizar el mes de Febrero se han
XC b’}.\ un total de 65 Ordenes de Servicios, | | registrado, dentro del software AVALON, un
%" . que en soles alcanzaron la suma de S/ - ts‘z‘felsde ;Izac;;gf:]fs f: C:Lrlr:])aras, dgue g‘
o i T § g - .
%’ § S:;f::ézoa Iaq;aerte z:era\:c;i:a_ mayoria 1 1,612,4(:18.88 (iistribuidos de acuerdo a sus
2 20 e 7 : . centros de costos.
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Cuadro N° 51 Grafico N° 33

Ao 203 . EJECUCION DE ORDENES DE COMPRAS

ENERO 672,903.99 476,26369
FEBRERO §97,554.40 1,642,408.88
0 137045809 & 211867257

3.2 CONTROL PATRIMONIAL

3.21 ACTIVOS ADRUIRIDDS

En el mes de Febrero 2023, se registré el ingreso de (05) nuevos activos, los cuales se detalla en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 52
RELACION DE ACTIVOS AQUIRIDOS EN - FEBRERO 2023

1 |EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO 2400 BTU 1 3,950.00
2 |CLORADOR INYECCION VACIO SIMPLE 2 22,368.08
3 |COMPUTADOR DE ESCRITORIO CORE 17 il 5,390.00
4 |MOTOR BJR VARILLERO PARA FURGONETA 1 2,180.00

d3.2.2 ADRUISICION DE BIENES DE CAPITAL

Las adquisiciones de bienes de capital de la EPS EMAPACOP S.A., a Febrero del 2023 alcanzo
un monto total de S/. 33,888.08, cabe resaltar que las adquisiciones se efectuaron con RDR
(Recursos Directamente Recaudados) y Donaciones y Transferencias.

Cuadro N° 53 Grafico N° 34

ADQUISICION DE BIENES DE
L oaPIAL L

ENERO. | 6000000]S] 430000
FEBRERO | S 492000]9 338808
TOTAL S/ 11012000 S/  38188.08
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4. FINANZAS

41  FLUJO DE CAJA

Durante el mes de Febrero, los ingresos registraron un total de S/ 1°858,838.67, debido a la
recaudacion por prestacion de servicios; otros ingresos por un importe de S/. 32,122.98

Con relacion a nuestros egresos por Fuente de Financiamiento RDR se tuvo en el mes de
Febrero egresos por el monto de S/ 2°403,852.56. Esto significa que nuestros egresos por fuente
de financiamiento RDR del mes fueron el 112.83 % con relacion a nuestros ingresos del mes.

Obteniendo un saldo POSITIVO de caja de S/211,351.18.
Cuadro N° 54

0D AJA COMPARA 0
ONCEPTO FEBRERO 2022 FEBRERO 2023
I.INGRESO DE OPERACION 1,532,210.75 1,858,838.67
Il. EGRESO DE OPERACION 1,973,093.90 1,570,051.49
FONDO PMO 0.00
_ II.SALDOOPERATIVO | -440883.15 |  288,787.18
IV. GASTOS DE CAPITAL 64,893.00 5,390.00
V.INGRESOS DE CAPITAL iooe 0.00
VI.TRANSFERENCIA OTASS N0 0.00
_ VI.SALDOECONOMICO =~ | 50577615 |  283.397.18
VIIl. FINANCIAMIENTO NETO . 7204600 -72,046.00
IX. TRANSFERENCIA MVCS - PAU 2 756,365.07
~ SALDONETODECAJA = -577,82415 | @ 211,35118

SALDO INICIAL DE CAJA 30,103,81549 2453915317

SALDO FINAL DE CAJA 29,525,991.34 23,994,139.28

En el cuadro anterior, podemos observar que el saldo Final del Flujo de Caja en este mes de
Febrero fue S/23'994,139.28 de los cuales, el importe de S/ 5'522,914.38 corresponde al Fondo
Intangible del Plan Maestro Optimizado, el importe de S/ 63,747.24 transferido por MVCS por
concepto de Supervision de Obra , S/6.60 y S/ 14,055,747.31 transferencia remitida para el Plan
de Acciones de Urgencia, el importe de S/ 257,824.76 corresponde al Fondo del Programa
Nacional de Saneamiento Urbano, el monto de S/ 159,005.73 es el Fondo De Reserva —

Fideicomiso y el monto de S/ 119,744.65 es el Fondo de Garantia Fiel Cumplimiento y Otros S/
407,744.80.
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4.2 PAGDS:

Los Gastos realizados en el mes de Febrero del 2023 fueron S/. 2,403,852.56 por toda Fuente de
Financiamiento.

o

Cuadro N° 55

EGRESOS EJECUTADOS AL MES DE FEBRERO 2023

‘coNcePTO -

CARGAS DEL PERSONAL

1 REMUNERACIONES AL PERSONAL (INCLPAGO DE REINTEGRO) 212,270.71
2 REINTEGRO DE REMUNERACIONES AROS 20211 Y 2022 (LAUDIO ARBITRAL) 168,484.00
3 AFP'S 3717547
4 SUNAT- Essaud 9% 36,147.00
5 CUOTA SINDICAL SUTAPAP, RET. 10% CUCTA SIND. 3,785.61
6 PRESTAMOS AL PERSONAL, DESCUENTO AL TRABAJADOR 68,814.01
7 SCTR PENSION 2,361.74
8 SCTR SALUD 361650
9 VIDA LEY 4,859.77
10 LIQUIDACIONES 21,751.40
1 LUTO Y SEPELIO 14,145.00
12 GRATIFICACIONES 0.00
COMPRA DE BIENES , SUMINISTROS , MATERIALES EN GRAL, 204,687.25
13 ADQUISICION DE ALIMENTOS, MEDICINA 480764
14 PRODUCTOS QUIMICOS 31,144.57
15 ADQUISICION DE COMBUSTIBLE
16 COMPRA DE MATERIALES SANITARIOS, CONTRUGCION, TAPA DE CONCRETO 111,098.40
17 UTILES DE OFICINA, PAPELES MENBRETADO 32,727.40
18 OTROS 2415444
19 EQUIPOS DIVERSOS 754.80
SERVICIO PRESTADOS POR TERCEROS Y. SERVICIOS BASICOS 515,441.84
20 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE VALORES Y CARGA 1,179.64
21 SERVICIOS DE LOCACION 30,379.90
22 HONORARIOS PREFESIONALES 8,554.00
23 TELEFONIA FIJA Y MOVILES 9,993.81
24 PUBLICIDAD
25 PASAJES AEREOS
26 ENERGIA ELECTRICA 295,373.80
27 DETRACCION 4,890.00
28 PRACTICANTES
29 SERVICOS DE VIGILANGIA 29,172.00
30 SERVICIOS NOTARIALES
31 SERVICIOS DE ASESORIA LEGAL EXTERNA
32 SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORAS
33 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REP. EN GRAL. 14,770.00
4 SERVICIO DE CONSTRUCCION EN GENERAL 6,000.00
35 SERICIOS VARIOS - ANEPSSA, CURRIER, ALQUILER 99,975.74
36 COMISIION COBRANZAS 15,152.95

APORTES REGULATORIOS.

SUNASS - Pagos 1% ¢ la Facracion

TRIBUTO ¥ CONTRIBUCIONES

19,288.00

19,288.00 FEEEER

62,123:16

38 IGV 3% RETENCION A PROVEEDORES &

39 RENTA 3RA.4TA y 5TA CATEGORIA 731.00
40 ITF 151.50
41 {IMPUESTO PREDIAL 61,240.66

OTROS GASTOS CORRIENTES

SEGUROS PATRIMONIALES

. 186,047.74"
26,948.88

43

SANCIONES ADMINISTRATIVOS

150,257 61

5% COLEGIO DE ABOGADOS

78175

45

72,046.00

ENTREGAS A RENDIR CUENTA(CAJA CHICA, ANTICIPOS MIATICCS)
BIENES DE CAPITAL

OBLIGACIONES FINANCIERAS

GASTOS FINANCIEROS

| 48 [GASTOS FINANCIEROS

TOTAL GASTOS RDR - FEBRERO 2023

8,059.50

5380.00

555009 e

! 72,046.00

9,042.59

9,042.59

1,647,487.49

OF
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PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA-PAU 166,064.36

PAGO AL PROVEEDOR CONSORCIO SECTOR 14, POR LA CONFORMIDAD DE LA EJECUCION
DE LA OBRA: OPTIMIZACION DE SECTORIZACION PROGRESIVA DE AREAS OPERATIVAS 166,064.36
CRITICAS-SECTOR 14 CORRESPONDIENTE A LA VALORIZACION 02

R.D.N024-2021-0TASS-(DEVOLUCION DONDO DE INVERSION)

FDO.INVERSION 29804963

PAGO AL PROVEEDOR CONSORCIO PUCALLPA PRIMERA VALORIZACION-CONSTRUCCION
DE CAMARAS DE VALVULAS EN LOS SECTORES 1,23 Y 4DE LAS EPS EMAPACOP SA.CON 298,049.63
SUS RESPECTIVAS VALVULAS.

FONDO VMA it i - 29,435.88

PAGO AL PROVEEDOR R-{AB SAC,POR EL SERVICIO DE ANALISIS FISCO QUIMICO DE
180 MUESTRA INOPINADA DE 110 USUARIOS NO DOMESTICOS EN EL SISTEMA DE 14,717.94
ALCANTARILLADO SANITARIO DE EMAPACOP SA-SEGUNDA VALORIZACION,

PAGO AL PROVEEDOR R-LAB SAC,POR EL SERVICIO DE ANALISIS FISCO QUIMICO DE
179 MUESTRA INGPINADA DE 110 USUARIOS NO DOMESTICOS EN EL SISTEMA DE 14,717.94
ALCANTARILLADO SANITARIO DE EMAPACOP SA-TERCERA VALORIZACION.

ONDO D RSIO R RVAS-PMO

PAGO AL PROVEEDOR CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES JJT S.R.L. PRIMERA
258 VALORIZAGION DE LA OBRA RENOVACION DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN EL JR. 145,052.74
APURIMAC DESDE EL JR. SALVADOR ALLENDE HASTA JOSE GALVEZ

PAGO AL PROVEEDOR JCM CONTRATISTAS GENERALES EIRL,PRIMERA VALORIZACION DE
287 LA EJECUCION DE LA OBRA RENOVACION DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN EL (LA) CA 23 110,802.46
DE FEBRERO ,SEGUN CONTRATO N°020-2022:GG-EMAPACOP SA.

PAGO AL PROVEEDOR PATRICK VICENTE MELENDEZ SUAREZCORRESPONDIENTE AL 80 %
DEL CONTRATO POR EL SERVICIO DE SUPERVISION DE LA OBRA:RENOVAGION DE 6.950.00
ABASTECIMIENTO DE AGUA EN EL JR.APURIMAG DESDE JR.SALVADOR ALLENDE HASTA JOSE g

GALVEZ.

303

a. ESTADOS FINANCIERDS

o s

a.l

ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

Al 28 de Febrero del 2023 la empresa cuenta con una inversion de S/ 88’574,912 soles de los
cuales el 32.68% son Activos Corrientes y el 67.32% Activos No Corrientes.

Las Cuentas por Cobrar Comerciales neto, por concepto de Pensiones de Agua Potable y
Alcantarillado, a la fecha asciende a S/ 4’118,766.

El Pasivo Corriente comprende los compromisos y obligaciones a corto plazo, originadas
principalmente por adquisiciones de bienes y servicios y la deuda con UTE FONAVI. A la fecha
el importe de este rubro asciende a S/ 5'002,823 soles.

El Pasivo No Corriente comprende los compromisos y obligaciones a largo plazo, originados por
obligaciones financieras por impuesto a la renta y participacion diferidos por S/. 52’869,429 soles.

El Patrimonio comprende el Capital Social y los Resultados Acumulados, por S/. 30°702,661.
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Cuadro N° 56

. ESTADO (B] = SITUACION FINANCIERA | d
AI 28 de. FEBRERQ 2023y al 31de DICIEMBRE 2022 ;
(En Nuevos ‘Soles)

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto)
Otras Cuentas por Cobrar (Neto)
Inventarios

Gastos pagados por Anticipado

Otros Activos

TOTAL ACT[VO CORRIENTE

Propieda s", ta v Eqmpo (Neto)
Activos Intangibles (Neto)

Activos por Imptos a la renta y partic.
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Provisiones

Beneﬁmos alos Empleados

Otras cuentas por Pagar
Pasivo por Impt. A la Renta y Partic.
Ingresos Diferidos (Neto)

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

17,784,730 18,287,279
4,118,766 3,928,353
380,781 390,985
425,790 166,931
26,200

6,209,410 6,346,595

5,790
1,286,035

1,266,670

59,331,825
88,451,968

/59,629,236
. 88574912

1,128,102 576,898
2,367,789 2,743,378
1,016,859 1,016,859

490,073 286,317
. 1 5002823 4623452

15,330,421

5,970,347
31,568,661
52869429

15,296,962

5,970,347
31,463,872
152,731,481

. 57,872252 57,354,633

Capital
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMO]

0.2 ESTADO DE RESULTADDS INTEGRALES

e 130:702/661

27,612,098
3,485,236
31,097,334

27,612,098
3,090,563

. 88,574912 88451967

Al 28 de Febrero se obtuvieron los siguientes resultados:

v Los Ingresos Operacionales (ventas) alcanzaron la suma de S/ 3’621,606 soles

incrementandose en un 2.18% en comparacion a las ventas del afio pasado que fue de S/.
3’544,504 este incremento se debe a que los usuarios impagos se les esta recuperando
aplicando estrategias de cobranza aplicadas por la EPS., y asi poder revertir la situacion

actual de morosidad.
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Cuadro N°57

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 28 de Febrero del 2023 y 2022
(En Nuevos Soles)

PERIODO COMPARATIVO
INGRESOS OPERACIONALES

Prestacion de Servicios 3,621,606 3,544 504
TOTAL DE INGRESOS 3,621,606 3,544,504
Costo de Ventas -2,866,308  -2,742,710

- GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 755,298 801,794

Gastos de Ventas y Distribucion -564,682 -403,949
Gastos de Administracion -514,210 -629,116
Otros Ingresos Operativos 25,628 143,506

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA -297,966
Ingresos Financieros 91,841 54,455
Gastos Financieros -21,668 -23,232
Gasto por Impuesto a las Ganancias

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO ~ -227,793

* La Ganancia Bruta, fue de S/755,298 el cual tuvo una disminucién de -5.80% en
comparacion al afio anterior que fue de S/ 801,794 soles.

* La Ganancia (Pérdida) Operativa en el mes de Febrero del 2023 se obtuvo un resultado
en negativo de 8. -297,966 soles y en Febrero del afio 2022 se tuvo un resultado negativo
de S/.-87,765 Soles.

= Los ingresos Financieros alcanzo la suma de S/. 91,841 soles incrementado en 68.65%
con relacion al afio pasado que fue S/. 54,455 soles.

= Gastos Financieros, en este mes se alcanzé un importe de S/. -21668 y el afio pasado
alcanzo el importe de S!. -23,232 soles. Existe una Disminucion de 6.73%.

= El Resultado Integral Acumulado del Ejercicio alcanzé un importe negativo de SI. -
227,793 soles y en el afio del 2022 obtuvo un importe negativo de S/ -56,542 soles.

v LOS COSTOS DE VENTAS alcanzaron la suma de SJ. 2,866,308, lo que representa el
79.14% de las ventas netas del periodo, mientras que en el mes de Febrero del afio 2022
represent6 el 77.38% de las ventas en ese periodo. Los mismos que se distribuyen en
gastos por naturaleza.
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Cuadro N258

DETALLE
[T EXISTENCIAS ! S 568,459 475,980 92,479
. CARGASDEPERSONAL ' i 841,633 793,555 48,078 6
e SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 845,539 829,755 15,784 2
i . TRIBUTOS X 0 0 61,567 0
CARGAS DIVERSASDEGESTION =~ 17,480 6,413 11,067 173
; :VALUA_C]ON Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES 593,197 637,007 -43,810 -7

TOTAL GENERAL i 2,866,308 2,142,710 123,598

En el cuadro comparativo entre el afio 2023 y 2022, se puede apreciar un incremento de
S/ 123,598 o 5%, principalmente en el rubro de: Existencias, debido a las compras de
activos en este periodo.

v LOS GASTOS DE VENTAS alcanzaron la suma de S/ 564,682 soles lo que representa el
15.59% de las ventas, mientras que del afio 2022 se obtuvo la suma de S/ 403,949 que
representaba el 11.04% de las ventas de dicho periodo.

Cuadro N2 59

: GASTOS DE VENTAS
2023 |02
DETALLE e

SEREXISTENGIAST S ilniinisingy 59,482 14,342
; CARGASDEPERSONAL e 237,407 209,685 27,722 13
- _-SERVlCIOSPRESTADOSPOR.TERCEROS i 206,918 129,308 77,610 60
e ULTRIBUTOS i1 i 36,972 35,959 1,013 3
_ _ CARGAS DIVERSAS DE GESTION. el 13830 4,884 8,946 183
VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES 10,074 9771 303 3

TOTAL GENERAL - : 264,682 403,949 160,733 .

En el cuadro comparativo entre el afio 2023 y 2022, se puede apreciar un incremento de S/. 160,733
0 40%, debido a que la EPS. Trabajo con el personal del drea con contratos por locacion; y se
observa una variacion principalmente en el rubro de: Movimientos de activos y pasivos de realiza
la EPS.

LOS GASTOS DE ADMINISTRACION alcanzaron la suma de SI. 514,210 soles que representa el
14.20% de las ventas, mientras que en el 2022 se obtuvo el importe de S/. 629,116 soles que
representaba el 17.75% de las ventas.

En el Cuadro N° 60 se puede apreciar una variacion negativa del 18%, que en soles es S/. -114,906
en comparacion al afio 2022. Siendo principalmente en el rubro de: Existencias, cargas de
' personal, servicios prestados por terceros.
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Cuadro N2 60

ASTOS DE AD RACIO

2023 GiEl20220 1 ARIACIO
B o
CEXISTENCIAS ! @ 0 I 23,097 24,239 -1,142 5
CARGASDEPERSONAL . 199,196 209,934 10,738 5
| SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 180,200 312,818 132,618 42
i R TRIBUIOS L 75,789 55,868 19,921 36
| CARGASDIVERSASDEGESTION = 17,481 9,508 7.973 84
‘VALUACION Y. DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONE 18,446 16,749 1,697 10

O = RA 4 09 4906

3.3 INDICADORES FINANCIERDS PERIODOS COMPARATIVOS 2022-2023
a.3.1 RATIOS DE LIQUIDEZ

Permiten evaluar la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras
a corto plazo.

1. Liquidez General: Este indicador nos muestra que por cada S/ 1.00 de las deudas de corto
plazo (Pasivo Corriente), la empresa cuenta con SI. 2.93 de Activos Corrientes para pagarla.
disminuyendo el Indice General en S/.-2.38 con relacion al periodo de febrero del 2022.

. RATIO | FORMULA = TRy FEBRERO 2023
ACTIVO CTE 14374171 [ 14673146 ||

|QUIDE D2 e 2

BRI W CORRIENTE | 2,708,049 531 5,002,823 e

2. Prueba Acida: Este indicador mide la capacidad mas inmediata que posee una empresa para
enfrentar sus compromisos a corto plazo.

Este indicador nos muestra por cada S/ 1.00 de deuda corriente Ia Empresa cuenta con S/ 2.85
de activos corrientes sin considerar los inventarios, para pagarla, teniendo una disminucioén de
$/-2.39 en comparacion a febrero del afio 2022.

e U FEBRER02022. |  FEBRERO 2023
ACTIVO CTE - - .
PRUEBAACIDA | EXISTENCIA-GPA | ™ 1" 161‘931:;_;:---;5._24_-_;r- SRR
PASIVO CORRIENTE | 2,708,049 [ 50028

3. Prueba Defensiva: Este indicador permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto
plazo; considera tnicamente los activos mantenidos en Caja-Bancos. Nos indica la capacidad
de la empresa para operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta.

Este indicador nos muestra que la Empresa cuenta con S/. 0.70 por cada un S/. 1.00 de deudas
a corto plazo, disminuido el indice en S/. -0.61, en comparacién a Febrero del afio 2022.

A‘ VLIV,
V S
& : S s . :
= 0&? L e FEBRERO2022 |  FEBRER0 2023
% = EFECTIVO Y
Yapact EQUIVALENTES DE 3,541,308 3,512,200
< PRUEBA DEFEN Lot = 70
HEEA DEEENAI EFECTIVO B 810
PASIVO CORRIENTE 2,708,049 . 5,002,823
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4. Capital de Trabajo: Mide el dinero (ya sea en caja, cuentas corrientes, cuentas por cobrar en
un ano) que posee la empresa para trabajar, tras haber pagado sus deudas en el corto plazo
con sus activos disponibles.

T TTUNEEE FEBRER02022. | FEBRERO2023
CAPITALDE  |ACTIVO CORRIENTE -
2
TRABAJO | PASIVO CORRIENTE Fl.bou e 9,670,323

Podemos observar que el Capital de Trabajo al mes de Febrero es positivo y con relacién a
Febrero 2022 tuvo una disminucion de S/ -1,995,799 soles.

a.3.Z RATIOS DE SOLVENCIA

Evallan la capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos, tanto en el corto
como en el largo plazo; es decir, expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas
totales, dando una idea de la autonomia financiera de la misma. Asimismo, muestran la cantidad
de recursos gue son obtenidos de terceros para el negocio.

1. Endeudamiento Patrimonial: Muestra que el Patrimonio de la Empresa esta comprometido en
un 65.22% con los acreedores, mientras que en el periodo de Febrero del 2022 fue 64.06%.

e Y| FEBRERO22 | FEBRER02023
ENDEUDAMIENTO | PASIVOSTOTALES | 19920414 [ . . | 20025153 i
PATRIMONIAL PATRIMONIO 31007334 | [ 30,702,661 '

2. Apalancamiento Financiero: Nos muestra que el Activo Total de la empresa esta
comprometido en un 26.95% con los acreedores, mientras en el periodo de Febrero del 2022
fue de 27.03%.

£y LU FEBRERO2022 | FEBRER02023
APALANCAMIENTO | PASIVOSTOTALES | 19920414 | 20,025,153

2695
FINANCIERO | ACTOSTOTALES | 737059% | “'*° ™ 74302382 |

a.3.3 RATIOS DE RENTABILIDAD
Muestran la rentabilidad de la Empresa en relacién con la Inversion, el Activo, el Patrimonio y
las ventas, indicando la eficiencia operativa de la Gestion Empresarial.

1. Margen Bruto: Este Indicador nos muestra que por cada S/. 1.00 la Empresa cuenta con S/
20.86 para cubrir sus gastos operativos. Mientras que en el periodo anterior la empresa tenia
disponible el 22.62 de sus ventas.

CGLUNENER  FEBRERO2022 | FEBRERO 2023
ANANCIA(PERDIDA) : S
801,794 7552 _
MARGEN BRUTO BRUTA e e . 20.36
VENTADEINGRESOS| 3,544,504 3,621,606 '

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



EMAPACOPS.A,

Agua
e Pucalipa

@}X\KUL(O
O

4
(#
. P;\N2

j'zo
é?’ 20,
q: @)
—7
\ T2

2. Margen Neto: Nos muestra la relacién que existe entre la utilidad que se obtiene en relacion a

las ventas totales.
_R'ATIO

MARGEN NETO

- FORMULA

UTILIDAD NETA

VENTAS INGRESOS

| FEBRERO2 ~ FEBRERO 2023
-218,715 227,793 'j-'s. i
21,312,400 3591436

Interpretacién: Si este indicador es menor a 0, significa que la Empresa no podria cubrir sus

costos de operacion con los ingresos operacionales totales,

lo cual indica dificultades

financieras de la empresa que afectarian la sostenibilidad de los servicios. Que en los estados
financieros demuestra que el resultado una ganancia.

3. Margen Operativo: Mide la proporcién de la utilidad operativa con respecto a los ingresos
operacionales totales.

B.1

MARGEN
OPERATIVO

UTILIDAD
OPERATIVA

_ FormuLA [

VENTA DE INGRESOS

FEBRERO2022 |  FEBRERO 2023
88792 | -297,966 '

it 0.42% Gl -8.30%
21,312,400 e 3,591,436

Interpretacion: Si este indicador es menor a 0, significa que la Empresa no podria cubrir sus

costos de operacién con los ingresos operacionales totales,

lo cual indica dificultades

financieras de la empresa que afectarian la sostenibilidad de los servicios. Que en los estados
financieros demuestra que es el resultado de una ganancia.

"UTILIDAD NETA

. Rentabilidad Patrimonial (ROE): Mide la rentabilidad del aporte de los inversionistas.

PATRIMONIO

FEBRERO20Z2 ~ FEBRERO 2023
2875 || 2w
31,007,334 um | 30,702,661 i

_ RATIO

UTILIDAD NETA

_ FoRmuLA [

- Rentabilidad sobre los Activos (ROA): Mide la rentabilidad de los activos respecto a su aporte
en la utilidad neta.

ACTIVOSTOTALES

~ FEBRERO 2022 'FEBRERO 2023
21 8,715 -221,793 031
73,705,995 74,302,382 '

El resultado negativo que muestra este indicador, se debe al resultado obtenido en los estados
financieros del periodo Febrero del 2023, que en comparacion a Febrero del 2022 fue negativo.

b. INDICADORES DE GESTION

COSTD DPERATIVO POR UNIDAD DE VOLUMEN PRODLUCIDO

Es el costo operativo total en que incurre la empresa prestadora por cada unidad de volumen

producido al mes de Febrero de S/ 1.51.

Férmula:

Operativo por Unidad de Volumen Producido = COT

VPTA
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Cuadro N2 61
COSTO OPERATIVO POR DAD DE VOLUMEN PRODUCIDO

"__MEs S sL3).
ENERO
. FEBRERO

1,885,929.00 1.245,772.00 |

6.2 RELACION DE TRABAJD

B.3

Al mes de Febrero este indicador es de 91.46% el cual disminuyo en comparacién del afio pasado
que fue 91.88%.

Férmula: Costos Totales — Depreciacién - Amortizacién — Cobranza Dudosa
Total, de Ingresos de Actividades Ordinarias
RATIO OR 7 | FEBRERO 2022 ' FEBRERO 2023
Costos Totales- 23,737 ,456- g 3,945,200-
Dep-Amortiz- Prov.|3,850,719-83,913- | 641,081.23- )
RELACION DE Cob.Dudosa 220,985 19,364.74 91.46
TRABAJO Total de Ingresos .
de Actividades 18,168,568 3,591,436
Ordinarias

Interpretacion: Si el indicador es mayor a 100%, la empresa no cubre sus costos y gastos
desembolsables.

Cuadro N2 62 Grafico N2 33

INDICADOR DE GESTION DE RELAGIGN OF Thasis AR 5020
RELACION DE TRABAJO ANO 2023 =

es.00% .
92.00% {”
91.00%
20.00% =
§9.00% T

94.65%

| m Series1

REPOSICION DE ACTIVO FIIO

Al finalizar el mes de Febrero el porcentaje que la empresa ejecuta en inversiones para cubrir Ia
pérdida del valor de sus activos fijos es de 2% Cabe resaltar que la inversion al mes de Febrero
implica inversiones realizadas por OTASS mediante las Fichas PAU, como también por los
Recursos Directamente Recaudados de la EPS.

RAF= 95690 x 100 =2% |
602,352

Férmula: RAF = Inversién Acumulada Total Ejecutada x 100

Depreciacion Acumulada

Y S

Interpretacion: Si el indicador es menor a 100, la empresa no estaria reponiendo sus activos
fijos.
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Cuadro N2 63

INDICADOR DE GESTION DE
ACTIVOS FIJOS ANO 2023

:. MES e (OA))

L No o ;

B.4 GASTO DE PERSONAL POR LINIDAD DE VOLUMEN FACTURADD

Al 28 de Febrero el gasto de personal que incurre la empresa por cada unidad de volumen

facturado asciende a $/0.70 por M.

Grafico N2 34

ERVICIQ.DE TERCERQOS POR
_HJ_A.Q%% VOLUMEN 2023
o.88
o.86 |7
o.8a I
o8z I~
o.s0
ors 7
076
0.74

[EESeries1 o8y | o7 |

Formula: GPUVF = Gastos de Personal Acumulado
Volumen Facturado

Interpretacion: Mientras mas alto es este indicador significa que la empresa estaria

GPUVF = 502,776=0.70%
721,468

sobredimensionada, incurriendo en mayores costos en personal.

Cuadro N2 64

INDICADOR DE GESTION DE
GASTO DE PERSONAL POR UNID.
DE VOLUM. FACTURADO ANO 2023

B.3 GASTO DE SERVICID DE TERCERD POR LINIDAD DE VOLUMEN FACTURADD

Al 28 de Febrero los gastos de servicios de terceros que incurre la empresa por cada unidad de

volumen facturado disminuyo a S/ 0.78 por M=.

Férmula: GSTUVF = Gastos de Servicios de Terceros
Volumen Facturado

Interpretacién: Mientras mas alto es este indicador significa que la empresa estaria incurriendo

en mayores costos de servicios de terceros.

Cotng 11 24 0 _“L
%&v““ %> Cuadro Ne 65
5 -
& 1 R

. INDICADOR DE GESTION DE o

GASTOS DE SERVIOS DE TERCEROS
POR UNID. DE VOLUM. FACTURADO.
| “ANO 2023 |

Grafico N2 35

GASTO DE PERSONAL POR UNIDAD
DE VOLUMEN FACTURADO-2023

0.00 ,

[msaries1 10t | o070

GSTUVF = 566,165 =0.78

721,468

Grafico N2 36
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B.6 GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS POR LINIDAD DE VOLUMEN FACTURADD

Al 28 Febrero, los gastos de administracion y ventas que incurre la empresa por cada unidad de
volumen facturado asciende a S/ 1.00 M2,

GAVUVF = 289,365 + 2é3.5§1 =0.73 M

Foérmula: GAVUVF = Gastos de Administracién + Gastos de Ventas

Volumen Facturado.

Interpretacién: Mientras mayor es este indicador significa que la empresa estaria incurriendo e
mayores costos de administracion y ventas.

Cuadro N2 66 Grafico N2 37

GASTO DE ADMINISTRACION POR

INDICADOR DE GESTION DE UNIDAD DE VOLUMEN FACTURADO-2023

GASTOS DE ADMINISTRACION Y.
VENTA POR UNID. DE VOLUM. ora
FACTURADO ANO 2023 o7 [

0.73

0.72

0.72

B Seriesi 0.72

7. REPORTE DE CUMPLIMIENTD DE METAS 2023

Con Acuerdo N° 1 de la Sesion ordinaria del Directorio de EMAPACOP S.A. del 18 de Enero del
2022 se aprobaron las Metas del afio 2022.

Por lo que se estableci6 un cronograma de actividades que permita lograr el cumplimiento de las
metas 2023 establecidas en el POI, el cual permite cuantificar los avances mensuales y hacer
seguimiento a la gestion.

| 1,958,695.07
66.30

12N IC i i s 60.74
| 13|EJECUCION DEL PLAN DE INVERSION i e 2.83
:;},‘A i i -) ‘ b (3 /

-7.76
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8. CUMPLIMIENTD DE AVANCE DE METAS ESTUDIO TARIFARID Sto AND
REGULATORIO

Mediante Resolucion de Gerencia General N°025-GG-EMAPACOP S.A., se aprobd la aplicacion
tarifaria y costos por servicios colaterales del quinquenio regulatorio correspondiente al periodo
2019-2023, el cual fue aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 030-2022-
SUNASS-CD, emitido por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

PMO 2019-2023
“'.ji_mn_‘_.nﬁas”
1| Ieremeno Anual de Gonexiones de Ne ant | e | s |7 | e | 26 0% | % 1 205 142 | 453
Agua Posble
| increreno Ance de Coeoneste | e | onp e e BT :
z ety -.N: | i35? ‘;.37_4: W | 16 :_gj_?z:_ 741 '3'_2-7._ 755 3593
3 '““""“'“mdﬁ:e“"““ Ne 5300 | 6342 | 1000 | 1000 | dooo | t7ed2 | 4es2 | sae | s || to000 | 511 | et
| Poemtindecoenines |- gt e | s as0 | oso e ) e | e 10000 | 5048 10
: o awasdeAgua o f ; iR ; :
5 Coninuidad Promedio, Horasldia
Préiﬁhnh:u'rapmmdic, : _._j: mca
Catasto Comercial de Agua Potable y g - %
7 e % 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
i & : ecnmdeAguaPo&)Ley n : -. S 4 . ) : ; st
a_’ e % :__qu L 1_00_ 0 1_qo___ 0 | w10 100
9|  Rewmcerwao | % |0 | o | & | e || & | o |ows| | w8 | o
INDICE DE CUMPLIMIENTO AL MES DE FEBRERO DEL 2023 e 1989
SSARR
v VESRARGY, o =
& {74
3 8. EJECUCION DE TRANSFERENCIAS OTASS FEBRERO 2023
S opP 3
e (o} 5 i & % 3 < :
f’ ! ky Sobre la ejecucion de la transferencia de OTASS, con referencia a las 60 Fichas PAU cabe indicar
y \5 que el monto total transferido entre los afios 2017 y 2018,2020,2022 es de S/. 32,022’884.23 por

lo que se tiene un avance en liquidacion de 65.97%; ademas se tiene un avance en ejecucion de
$/. 10’896,227.93, lo que representa el 34.03%.
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-Ejecucién de transferencias OTASS al mes de Febrero del 2023.

eusovoionoeeemT o | ST | enescuoion | extiounsoion | suvo (SR
RDNC O 0180 D 0812018 0.00 0.00 4,010,749.38 18,426,262.72 22,437,012,10
RD N°.090-2018 OTASSID 0/2018 5,539,187.52 1,899.935.48 7.439,123.00
R.D) N041-2020-OTAS SIDE-07/10/2020 127,455.03 800,458.10 927,913.13
R D N°D42-2022:0 DE-27/08/2022 1,218,336.00 1,218,836.00
| TOTAL | 32,022,884.23

18,426,262.72 | 1,899,935.48| 800,458.10 211265630 6597

0B 401074938 (5,539,187.52| 127.455.03 | 1,218,8%.00 [10.896. 298] %403

- En cuanto al nivel de porcentaje de avance de fichas técnicas (Fichas PAU), se obtuvieron los
siguientes resultados:

FEBRERO
ENCANTIDAD ~ ENSOLES ENPORCENTAJE

AVANCE FINANCIERO 21,126,656.30
AVANCE CONTRATACIONES 1 10,896,227.93 34.03

NIVEL DE AVANCE

H AVANCE FINANCIERO

B AVANCE
CONTRATACIONES
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ANEXD 1 CUADRO RESLIMEN DE INDICADDRES

_ INDICADORESDEGESTION

) 2023

INDICADOR

CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS

UNID.
MEDIDA

SERVICIOS

ENE

FEB

Presencia de Cloro Residual %100} 100
Continuidad del Servicio Horas| | 19.02 | 1907
Presion de Abastecimiento mea, | 1407 | 1423
Tratamiento de Aguas Residuales % 1295 | 8.99

ACCESO A LOS SERVICIOS

Cob'rtu:'a_dé AguaPotable

Cobertura de Alcantarrillado

EFICIENCIA EMPRESARIAL

Densidad de roturas en las redes de distribucion de agua

| Roturas/Km

e
%

43.60

44.69

361

Densidad de atoro en las redes de alcantarlllado Atoros/Km 312
Micromedicion % | 60.74 |60.62
Conexiones Activas % 7594 | 7619
AguaNoFacturada b % o | 4397 14209
Morosidad Meses 1485 - 2.27
Costo Operativo por Unidad de Volumen Producido % | 15| 151
Gasto de Personal por Unidad de Volumen Facturado SLIM: | 101 [ 070
Gasto de Servicio de Terceros por Unidad de Volumen Facturaq  S/./M? 087 | 0.78
Gasto de Administracion y Ventas Und. de VomFacturado | SLIM| | 072 | 0.73
Liquidez Corriente Sl 3.08 | 293
Relacion de Trabajo % | 9465 | 9146
Margen Operativo % 893 |-8.30
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