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PRESENTACION

El presente documento denominado “Resultados de Gestién” recopila los resultados obtenidos en las

actividades desarrolladas por las areas operatlvaside la EPS EMAPACOP S A al mes de Marzo del afio

2023; es decir, actividades que permiten os indicadores de gestlon establecidos por la

Superintendencia Nacional de Servicios de
empresarial, asi como también, optimizar el ma
Financiera de la Empresa.

obtenidos de sus programas vy | esforzandonos' por permanecer dentro del

proceso del continuo mejofg estro compromiso de trabajar por el

engrandecimiento de nuestra Empre

Pucallpa, Junio 2023
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| GERENCIA OPERACIONES

ICCION DE AGLL

1.1 CAPTACION DE AGLIA CRUDA SUF'ERFII:IAL

Al finalizar el mes de Marzo se capté un volumen total de 991,181 M® de agua cruda superficial,
con un caudal que oscil6 alrededor de 434.06 Lt. /Seg; tomados de la lectura del medidor de caudal
de tipo ultrasénico ubicado en la Balsa de Captacion. En este mes se incrementé el caudal de
captacion teniendo como resultado un mayor volumen de agua cruda para su posterior
potabilizacion con respecto a la diferencia que se registra en cuanto al mes anterior es también
producto de los tres dias de diferencia que existe entre el mes de febrero y marzo; teniendo un
horario de captacion al mes de marzo un promedio de 20.46 horas de bombeo por dia.

La captacion total de agua 6fuda sﬂperﬁcial en el mes de Marzo disminuyo en -0.73% con respecto
al mes de Marzo del 2022 -

Cuadro N2 01

ENERO 1,011,103.00 20.63 439.07 944,150.00 20.09 421.19 -6.62

FEBRERO 917,086.00 20.44 445.12 856,635.00 19.94 426.21 -6.58

MARZO 998,459.00, 1 | Ezo.sz o 435.95 991,181.00 20.46 434.06 -0.73
PROMEDIO MENSUAL 975,549 2053 930,655.33

. TOTALACUM. 11397002 | sesas

£ La captacion de agua cruda superficial se continué realizando desde el Rio Ucayali, a través de la
Q,;s*"‘“”uo F Balsa de Captacién “Pucallpillo” ubicada en la prolongacién del Jr. Julio C. Arana.

)
LP‘ 4 ) 0\;@5

; La Balsa de Captacién se encuentra equipada con 3 electrobombas de 125 HP, operando 2
> EproeS bombas de manera continua,

Grafico N2 01

CAPTACION DE AGUA COMPARATIVA
{FUENTE SUPERFICAL)

1.G50,000.00
LO00,000.00

LEO,000.00
SO0, 00000

BEOOO0.O0

BOO,000.00
FHO,GO0.00

s e EREERO it (FEGRERO. 4 MARZO
LARO 2022 1,011,1038.00 217,086.00 298,459.00
ANO 2023 | 544,150.00 | B56,635.00 ] 51,181 00
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Durante el mes de Marzo se dieron rangos de turbiedad de agua cruda promedio de 1456.00 UNT,
con picos maximos de 1836.00 UNT y minimo de 544.00 UNT, para lo que se empleo el insumo de
policloruro de aluminio para el proceso de clarificacion de agua cruda.

La produccion de agua potable en el presente mes obtuvo un Incremento con respecto al mes
anteriorde 15.71%. i i g .

1L PROCESAMIENTD Y [llSTRIBI.IEIIjN DE AGUA POTABLE DESDE LA PLANTA DE TRATAMIENTD

Del total de agua cruda captada durante el mes de Marzo, que fue de 991,181 M?, se alcanzaron
peérdidas técnicas durante el proceso de potabilizacién de 22,708 M2 que viene a ser el 2.29% del
agua captada, obteniéndose un volumen de 968,473 M® que viene a ser el 97.71% de agua potable
que fue distribuida a la poblacién. . -

‘ Cuadro N2 02

PRO 2 B UEA OTAR

OTA

926 649

i AC 1A ACIO
e OND ) o UND POTAR
PO A 0 o 20
i
o 0 J;
ENERO 1,011,104 944,150 33,899 34,568 977,205 909,582 -6.92
FEBRERO 917,086 856,635 32,783 32,165 884,303 824,470 -6.77
MARZO 998,459 991,181 38,346 22,708 960,113 968,473 0.87
PROM. MENSUAL 975,550 930,655 35,008 29,814 940,540 900,842 -4.22

91,966 09,028 0

En el cuadro anterior se aprecia que el Volumen Distribuido de agua potable, desde la planta de
tratamiento a la red, tuvo un incremento de 0.87% con respecto de Marzo del 2022 y en
comparacion al mes pasado se incrementé en 17.47%.
Durante el mes de Marzo, hubo una disminucién de las pérdidas en 40.78% en relacion a Marzo
del 2022 y con respecto al mes adterior-disminuyo a -29.40%.

i Gréfico N2 02

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE COMPARATIVA
£ {(PLANTA DE TRATAMIENTO)

1,000,000 j'/ 2
850,000 [
900,000 7
850,000 |7
200,000
750,000 |
700,000

M3

ENERO FEBRERO MARZO
AR 2022 977,205 884,303 960,113
= ANO 2023 909,582 824,470 968,473

La Distribucion de agua potable en el mes de Marzo acumulo un volumen de produccién favorable,
esto se realizé desde la planta de tratamiento efectuandose por bombeo directo a la red, con dos
electrobombas de 125 y 150 hp, también se presentaron las paralizaciones por falta de aguaen la
unidad de almacenamiento y también por trabajos de limpieza y mantenimiento del sedimentador
N°01 de la PTAP., éumando;tjn tic-;!mpo total de paralizacion de 50 minutos.
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1.2 CAPTACION Y DISTRIBUICION DE AGLIA SUBTERRANEA

Durante el mes de Marzo se continud captando y distribuyendo agua por Fuente Subterranea a
través de los Pozos: Las Palmeras Il con 24.00 horas, Jaime Yoshiyama con 23.81 horas; Roca
Fuerte con 17.42 horas; Francisco de Orellana con 24.00 horas; Cesar Vallejo con 24 horas.; El
Triunfo con 24.00 horas; Villa el Salvador con 16.30 horas y Manantay con 17.00hras. totalizando
un volumen de 473,632 M3. Como" se puede observar en el siguiente cuadro, existe un incremento
total de captacion y distribucion ptjr fuente subterranea en 6.40% con respecto a Marzo del 2022.

. Cuadro N2 03
ULUREN DE CARTACION Y DISTRIBUCION BOR BIEKRANEADE POZO
PO LAS POZOJAIME | POZOROCA FRANCI COE POZICESAR [POZDELTRIUNFO[ POZOVILLA EL POZO MANANTAY ;
Xt PALMERASIIM3 | YOSHIYAMA NS ',FUERTEMB v VALLEJO M3 M3 SALVADOR M3 M3 :
: | OREILANANS
a2 (R un SO B ] an (el an B a2 el oz B an b
ENERO BR68) B36A | 88742 | 30200 | 30088 | 30085 | uss | et [ 75308 | 7228 [ 5405 | s 36288 .78 [ 62 | 51718 [ om | 4ea s
EBRERO | TG0 61128 ) 44 | 4838t | 28727 | 25406 | sured] 54209 | 70884 | 7,120 | 61861 | 7052 5.7 e gt | rgee 7284 | 421302
R0 [ugs|n R 5| 3298 | 88533 o1 970 99 718 05 3975 455 6R20| 45150 | Ry
PROV.NENSUAL 61417 | 69709 | 61681 | 0388 29405 | 28065 (35525 56708 | To 0t g | asss0 [ 5007 (a0 o e[ s | s | s

VIAL A 24,220 -20% 128 4 oS04, 119 - 84 Ug | 0 0ol 193,349 U22 1109,606 128435 142.902. 165,68 0Y,914.:1,347.969

VALY ;

S %, .
[ % K ° CAUDAL Y HORAS DE CAPTACION
i< = S
2 & S Cuadro N2 04

‘:?_, EMA?‘@ 25

POZ0 FRANCISCO €
| MOATRURR POZD HRNAITA
Bmkeo | Catd Bonkeo | Caut

Promedio | Pronte

Huhia
) ) a0 ] | 6 ek
R0 | 9 M) 0 T e ) e 8 | o o s | o T o 5 [ 0 8] o | 00 | 20 2
| M OLEG W e) E hR t  oo | T T s o [ w T ra 0
76T\ 0 ) || 420 |0 o (e (| s [ ([
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121 CAPTACION SUBTERRANEA TOTAL i
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e

Mediante el Reservorio Padre Salas se aprovecha la cisterna de abastecimiento con agua de la
Planta de Tratamiento para brindar de agua potable al sector 4 de Micaela Bastidas con un caudal
aproximado de 29.31 Ips, el volumen distribuido fue de 55,928 M* y 16.90 horas de abastecimiento
durante el mes de Marzo. |

Mediante el Reservorio Las Cdlinas se viene aprovechando para el almacenamiento y
abastecimiento de agua potable al sector 2B, por rebombeo, el cual es abastecido desde la PTAP,
en el mes de Marzo se acumulé un volumen total de 44,365 M* con un caudal de 31.78 Ips. y 12.40
horas de abastecimiento. ;

I
|
i
H

Durante el mes de Marzo, la captacion subterranea de pozos totalizé un volumen de 473,632 M3,
teniendo un incremento de 7.35% en comparacion al afio 2022 y en relaciéon al mes anterior se
incrementoé en 12.42%.

Cuadro N2 05 Grafico N2 03

CAPTACION DE AGUA SUBTERRANEA M3
COMPARATIVO 2022 - 2023
430,000 TG
: 460,000
b 440,000
ENERO LR R 20000
TR © 2 400,000
FEBRERO 397621 o | 5% Siiot EH B
1 360,000
! : gl i : & Sy ENERO FEBRERO MARZO
PROM.MENSUAL | 421,974 4994 6.63 L 7 B 7
UIAL A b, 49,826 0.0

MY
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13 HORARID DE ABASTECIMIENTI DE AGLIA POTABLE

>

v

v

A
~

Planta de Tratamiento ébastece al sector 1(1A, 1B, 1C) y sector 3(3A, 3B), que
comprende principalmente el distrito de Calleria. Durante el presente mes se
abastecio un promedio de 20:00 horas.

Pozo Las Palmeras I abastece al sector 8, que comprende el distrito de Yarinacocha. En
el presente mes se abasteci6 24 horas al dia.

Pozo Jaime Yoshiyama ébastece al sector 9, que comprende el distrito de Manantay. En
el presente mes se abastecio 17 horas al dia.

Pozo Francisco de Orellana abastece al sector 1A que comprende el distrito de Calleria.
Abastecié como apoyo al reservorio de almacenamiento N°3 de 5130 M de capacidad,
con una continuidad de 24 horas al dia.

Pozo César Vallejd,-aba'sfece al sector 2A, que comprende parte de los distritos de
Calleria y Yarinacocha. En el presente mes se abastecié un promedio de 16 horas al dia.

Pozo Rocafuerte abastece al sector 9, que comprende el distrito de Yarinacocha. En el
presente mes se abastecié un promedio diario de 17 horas.

Pozo El Triunfo abéstéc}é,al sector 11, que comprende el distrito de Manantay. En el
presente mes se abastecié un promedio diario de 17 horas.

Pozo Villa El Salvador abastece al sector 11, que comprende el distrito de Manantay. En
el presente mes se abastecié un promedio diario de 17 horas.

Pozo Manantay abastece al sector 11, que comprende el distrito de Manantay. En el
presente mes se abastecio un promedio diario de 18 horas.

Reservorio Las Colinas abastece al sector 2B por rebombeo. En el presente mes se
abastecié un promedio de 19 horas al dia.

Reservorio Padre Salas abastece al sector 4 de Micaela Bastidas por rebombeo. En el
mes de marzo abastecio un promedio diario de 15 horas.

I.4 PRODUCCION Y DISTRIBLCION DE AGUA POTABLE M3
Al mes de Marzo del 2023 |a ‘produccién y distribucion total por fuente superficial tuvo un
incremento y por fuente subterranea también hubo un incremento, con respecto al mes anterior:
en cuanto a las Pérdidas Técnicas fue de 22,708 M® con respecto al mes anterior disminuyo en

-29.40%. |
Cuadro N2 06
9 OJA B RIB Ble PROD DO ARZ0.20
ARTACIO APTACIO DERDIDIA OTA
OTA
AN ol A = RRA A s ) Rt Bi®
PO DOV
OTA OFAE L A i it

ENERO 944,150 i 454,892 34,568 1,364,474 1,399,042
FEBRERO 856,635 |- 421,302 32,165 1,245,772 1,277,937
MARZO 991,181 ' . 473,632 22,708 1,442,105 1,464,813
PROM. MENSUAL 930,655 449,942 29,814 1,350,784 1,380,597

TOTAL ACUM.

2,791,966 1349826 1 goaa 4,052,351 4141792
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1.3 VOLUMEN FRODUCIDD Y DISTRIBLIDD COMPARATIVD 2022-2023

La Produccion total del mes de Marzo del 2023 fue de 1°464,813 M? el cual tuvo un incremento
de 1.75% en comparacion al mes Marzo del 2022 y en relacion del mes anterior tuvo un
incremento de 14.62%. e

La Distribucién total de agua potable al mes de Marzo fue de 1°442,105 M® el cual refleja un
incremento de 2.91% en relacion al afio de Marzo 2022 y en relacion del mes anterior también se
incrementé en 15.76% .

Cuadro Ne07 Cuadro N208

| VOLUNENTOTAL PRODUCIDO CONPARATVO022:023 Mg}

1438183 7 1AM | 134474

FEBRERD | 1314707 LD FEBRERO | 126194 | 1m0 | 28 | 4m

D e HEREE | s | ww WRZO | 143 | rams | ast | s
A PROV.MENSUAL | 1362515 | 1360784 | 08610

TOTALACUM. " aerees | ot

CTOALACUN i i

Grafico N2 05

1464313 Qiglms%!ggmggg DE S

1.800,000 N AGUAPOTABLEM3 400537 ommm
1,400,000 2022- 2023
1,200,000 e
4,000,000 £

800,000

600,000
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200,000

PRODUCCION TOTAL PERDIDAS DISTRIBUCION
TECNICAS TOTAL
=2022 m2023

LE PARALIZACIDN DEL SERVICIC DE ABASTEMIENTD DE AGLIA FOTABLE

Durante el mes de Marzo se presentaron dificultades gue conllevaron a la paralizacion del servicio
de agua potable, en el siguiente cuadro se observa que durante el mes se interrumpieron en total
0.50 min.
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Cuadro N2 09
ARZO-ANG 20

INTERRUPCIONES DEL SERVIC

1.7 TRATAMIENTO DE AGLA FDTABLE

Durante el mes de Marzo, para la potabilizacién de agua cruda se utilizaron los siguientes insumos
quimicos: '

> CLORO GASIFICADO: Su bonsumo en este mes es de 3,775.74 kg, el cual refleja un

incremento con respecto al mismo mes del afio anterior de 38.45% y en comparacion al mes
anterior del presente afio tuvo un incremento de 18%.

Cuadro N2 10 ‘ Grafico N2 06

_ CLOROGASIFICADO.
COMPARATIVO 2022-2023

400000 - COMPARATVO
3,500.00

¢3,000.00
,500.000 ~ .

i

,000.00
51,500.00
£1,000.00 .
& 500.00 7.
I 0.00 ¢

ENERO 2,997.00 | 3,253.01
FEBRERO | 2,663.33 | 3,199.77
MARZO | 2,727.23 | 3,775.74

8.387.56  10,228.52

> SULFATO DE ALUMINIO: Su consumo en este mes es de 13,950 Kg el cual tuvo una
disminucién en relacion al ano pasado y en comparacion al mes anterior del afio actual tuvo
una disminucion de - 45.86 %, debido al uso de policloruro de aluminio.

Cuadro N2‘_11_I ! Grafico N2 07
SULFATO DE ALUMINIQ UTILIZADO
COMPARATIVO

8 30,000

ié 20,000

§ 10,000 _
ENERO 3 : 2 ENERO | FEBRERO | MARZO
FEBRERO 0 24,850 | maw | o | e
MARZO 26,050 13,950 Eaﬁ(oztlm 0 S R

‘ KG. i d

49,850

> HIPOCLORITO DE CALCIO:% Durante este mes se consumid 54 kg, existiendo un incremento
de 17.39% con el mes de Marzo del 2022 y en comparacién al mes anterior del presente afio
se incrementoé en 1.89% ’
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Cuadro N2 12 Grafico N 08

HIPOCLORITO DE CALCIO
' COMPARATIVO 2022-2023

UTILIZADO COMPARATIVO

8 100
s
=
U]
‘ St
4 - A ¥
ENERO o : 49 awomz| = =
FEBRERO 48 1| 53 (KG.)
MARZO 46 | 54 'A”(ggﬁ P 53 54

TOTAL 131

> POLICLORURO DE ALUMINIO: Durante este mes, el consumo es de 23,740 kg, tuvo un
incremento de 91.14% con el mes de marzo del 2022.y en comparacion al mes anterior del
presente afo también tuvo un incremento en 57.01%

Cuadro N213 Grafico N2 09
POLICLORURO DE ALUMINIO =
: POLICLORURO DE ALUMINIO
COMPARATIVO 2022-2023 qgﬂé}fgﬂmp
e L 30,000 :
: : é 20,000 .
: R
9 a4
. _ 1, ; g
ENERO ; 0 =
ENERO FEBRERC MARZO |
FEBRERO 19,980 15,120 unﬁ’gsz?ez 5,650 15,980 12,620
MARZO 12,420 23,740 L R R

TOTAL 39,050

AGUAS RESIDUAL
La EPS cuenta con un sistema de alcantarillado para la distribucién del desagiie tipo separativo
con 35 estaciones de bombeo existentes, 21 estaciones de bombeo de desaglle descargan en el
Rio Ucayali sin tratamiento previo, 04 estaciones de bombeo desembocan en la Laguna de
oxidacién del sector 9 para su tratamiento preliminar, 03 estaciones de bombeo desembocan en
la PTAR de lodos activados ubicados en el Km 6 (Urbanizacién Municipal); 04 estaciones de
bombeo desembocan en la PTAR de los lodos activados del Distrito de Manantay (Sector 11) para
su tratamiento y 03 estaciones de bombeo se encuentran inhabilitadas del sistema (D-12; D-15;
D-17). ‘

La EPS EMAPACOP S.A, en todo el sistema de evacuacion de sus aguas residuales cuenta con
6 emisores principales distribuidos en la ciudad, las camaras de bombeo secundarias alimentan a
las principales, las cuales realizan esta evacuacion a estos emisores.
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EMISORES DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES
DESCRIPCION CAMARAS DE BOMBEO CAMARA§ DEBOMBEQ
PRINCIPALES - SECUNDARIAS CAMARAS DE BOMBEO INAGTIVAS
EMISOR SAENZ PENA D-1;D-1A4D-2.0-3; D-4;D-11,D-80-14 D-12;D-45;0-17
D-5;0-6;0-70-8,4-9A
D-10.
EMISOR RODOLFQ ESPINAR C-1;C-2 . D18 : —_—
EMISOR YARINACOCHA YAV Y-3Y-4 | z e —_—
SECTORY W1 M2 M3 M4 _ ——
SECTOR 11 P-1;P-2:P3;P4 —_— —_
SECTOR 14 HGHZH3 i —_—

Este indicador permite identificar el nivel de tratamiento efectivo de las aguas Servidas
derivadas del servicio de alcantarillado sanitario, con la finalidad de priorizar las acciones para
reducir el impacto negativo que producen en el medio ambiente.
Las camaras que realizan tratamiento son la M-1, M-2, M-3, M-4.
: e S (uarr )

| 'Re  siduales == X100
' > VRAR

Formula:

Tratamient odedguas

VART = Es el volumen de aguas residuales con tratamiento efectivo durante el mes %",
VRAR =Es el volumen recolectado de aguas residuales en las redes de alcantarillado durante el mes de "
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

TAR = 54,870.84 X 100 = 13.65% .

. 401,955

De los emisores principales, el Emisor del sector 9 alimentado por las aguas residuales de las
camaras de bombeo M-1, M-2, M-3, M-4; actualmente se cuenta con el ingreso de aguas
residuales del sector 12 con las estaciones de bombeo de aguas residuales S12-1; S12-1A; S12-
2; 812-3; S12-4; S12-5; S12-6 son sometidas a tratamiento por intermedio de las Lagunas
facultativas. El volumen d.e“trate‘xmiento de agua residual en el mes de Marzo del 2023 fue de
54,870.84 M3 que corresponde a un 13.65% del total del volumen de agua residual volcada,
asi mismo también, el tratamiento acumulado de las aguas residuales es de 11.82%.
Cuadro N2 14

Emisor Rodolfo Espinar | | 30,130.20 35,604.00 20,707.20 86,441.40 7.03%
Emisor Sanez Pefia:’ | 196,065.00 48,787.20 45,842.40 290,694.60 23.66%
Emisor Yarinacocha i 61,289.28 65,291.40 126,580.68 10.30%

e ector§ 5228950 | 3804570 | 54870.84 4520604 | 1182
Sector S- 11 (Manantay) 81,450.00 88,399.62 100,844.28 270,693.90 22.03%
| Emisor HUM (Urb. Municipal 43,920.00 150,861.73 | 114,399.11 309,180.84 25.16%

403,8

0
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0 70
O 40

0
0
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DISTRIBUCION Y

3.1 CONTINLIDAD

La continuidad del servicio de agua potable en este mes de Marzo tuvo una disminucién de -0.57
minutos en comparacion a Marzp del afio 2022 y con relacion al mes anterior la continuidad tuvo
una disminucién de -0.04 minutos.

= el ‘ HAP o .x . NCA '
FOI'mUIa: Continuida RN | I 'Z' - E’:' L ( )
> -3 Ned .

HAPij = Es el nimero de horas promedio en el sector de abastecimiento '’ durante el mes ",
NCAIij =Es el nimero de conex. Activas de agua potable en el sector de abastecim. " al final del mes "

N = Es el nimero de sectores de abastecimiento.
T = Es el mes en el cual se hace |a evaluacién.
Donde: :

. Continuidad = 485,758.15 = 19.03 |
HAP; =485,758.15 S

NCA; = 25,528 25,528 E
N  =1234780911y14
T = Marzo

Grafico N2 10

CONT‘NU[DAD DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE 2022 - 2023

20.00 ¢~

2.9.59.

Q " it
759,00
i iR

l1s.50

= ANO 2022 19.60 19.60 19.60
CIANO 2023 19.02 19.07 i9.03

3.2 PRESION

La Presion en las redes de distri}:)ucién en este mes de Marzo, tuvo una incremento de -0.26 en
comparacion al mes del afio anterior, que se obtuvo como resultado 14.24 m.c.a y en relacién
al mes anterior tuvo un incremento de 0.01.

]

-

< i ! PP W NCA
Férmula: St R eEE Sl z, ; : :
_ . ; il S Ve
- Q%SRRI{OQQ : i ‘ isl 1 |
& /_'O k! PP; =Es la presién promediq en el sector de abastecimiento *j” durante el mes “,
= P :3‘; NCA; = Es el ntimero dej conex.;' Activas de agua potable en el sector de abastecim. " al final del mes “i”
= = N = Es el nimero de sectores de abastecimiento.
= Xk T  =Eselmesen el cual se hace la evaluacion.
" (‘4, < - ]
= 7ApacR 7 '
Donde:

PP;= 363,573.40 oot e s
NCA;= 25,528. Presion = 363,573.40 = 14.24 m. c. a

N=1,2,3,4,7,8,9,11y 14 Gty 25;528 i i

T= Marzo ‘ | 5 e em————

D o sisiocnsirs
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Grafico N2 11

| 14.5
R Ll
= -1.4
i R -
ENE FEB MAR
@ ANO 2023| 14.07 14.23 14.24
B ANO 2022| 14.50 14.50 14.50

3.3 DENSIDAD DE ROTURAS EN REI]ES‘l[IE DISfRIEUEII]N DE AGUA POTABLE

Es el indicador que mide Ias mcndenmas de roturas en las redes de distribucién de agua potable
(primaria y secundaria) al fi nalizar el mes de Marzo, obteniéndose el siguiente resultado:

v
O NREA
Férm u | a: Densidadde roturaseni ! asredesded Istribucio ndeaguapot able = -

T s

=t

NREA, = Es el nimero de roturas en las redes de agua potable (primarias y secundarias) durante el mes "
LRAS, = Es la longitud total de las redes de agua potable (primarias y secundarias) al finalizar el mes *"

T = Marzo

t = Es el mes en el cual se hace la evaiuaclon

Donde:
NREA; =0 Roturas en las redes de agua - D=...0 = i
LRAS; =415.96 km & : 41596

-~ l =
Qf o
0
N
. 0ldd -
%

0.04 |

* b
N & ce :
RS S0z
0.00
; ENERO FEBRERO MARZO
m ANO 2022 y
(Rot. /s /Km.) 0.00 .00 0.01
B | ANO zO23 i i
(Rot./Mes/Km) | | 0.06 0.03 0.02
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En el mes de Marzo se observa QUe, en el afio 2022 presenta (1) rotura, a comparacion del mes
de Marzo del presente afio no se presento rotura en redes de agua (Primarias y Secundarias),
obteniéndose una densidad de rotura con un valor de 0.02 roturas por cada kilmetro de redes
de agua

DENSIDAD DE ATOROS EN REDES DE ALCANTARILLADD

Es el indicador que mide laé inci:déncias de los atoros en las redes de alcantarillado (primarias y
secundarias) en relacion a su longitud, obteniéndose en este mes el siguiente resultado:

Formul a: Densidadde atorosenla sredesdeal i do =

e 2 > s

NAEA, = Es el niimero de atoros en'las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) durante el mes ",
LRAS; = Es la longitud total de las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) al finalizar el mes i’
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacién.

Dénde:
NAEA; = 95 Atoros en las redes de alcantarillado.
LRAS; =415,93 km o :

. T,

t = Marzo i . s
' Cuadro N2 16
A ) D) ol &
P EFEB fMAR] ENE |[FEBlMAR
T0=2 111 125 S S5

1286 | 2o7 | 3eq [zaz =2o=

' : . Grafico N2 13

DENSIDAD DE ATOROS EN REDES DE ALCANTARILLADO
; | COMPARATIVO 2022 - 2023

%

FEERERO
Z.86

= ANO 2022
{Ato./Maes/Km.)

2 ANO 2023
(Ato./Maes/Km.)

3.61L .12 2.99

Al mes de Marzo el nimero de atoros fue de 95 en las redes de alcantarillado el cual se obtiene
una densidad de 2.99 Atoros/km.

En el mes de Marzo se incrementé el nimero de atoros en comparacion al mes anterior y con
respecto al mes de Marzo del 2022 disminuyo en 16 atoros.
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. CALIDAD DE LOS SERVIC

4.1 INSPECCION DE CLORD RESIDUAL LIBRE EN REDES DE DISTRIBUCION

42

Durante el mes de Marzo del 2023 se inspecciondé el cloro residual libre en las redes de
distribucién por zonas de abastecimiento llegando a 314 muestras analizadas, de las cuales las
314 muestras cumplieron con la norma de calidad que indica que el cloro residual libre debe ser
mayor o igual a 0.5 mgl/L. es decir cumplieron el 100% de las muestras analizadas.

3 S MscR
Férmula: Pr esencia  .de Cloro .Re sidual = 5L r10p
L ! Z:] MICR

MSCR;= Es el nimero de muestras satisfactoria de cloro residual durante el mes ‘7"
MTCR; = Es el nimero de muestras totales de cloro residual durante el mes ‘"
t = Es el mes en el cual se hace Ia evaluacién.

Dénde:

PCR=314 X100=100% .

MSCR = 314 muestras satisfactorias del mes i 314 e
MTCR = 314 muestras totales durante el mes | e - . s st
t = Marzo £rY |
Cuadro N2 17 H : ; Gréfico N2 14
PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL e
LIBRE COMPARATIVO 2022-2023 100
L : 7
60
50
40
30
20
ENERO g
FEBRERO e
; 100 F ikog “A“g;}“” 100 100 100
INSPECCION DE TURBIEDAD EN REDES DE DISTRIBUCION

Durante el mes de Marzo, se ihSpeccionamn 314 muestras de agua potable para determinar el
nivel de turbiedad en las redes de distribucion; de las cuales las 314 muestras cumplieron con la
norma de calidad. Es decir, cumplieron el 100% de las muestras analizadas.

i Ay S e
Férmula: Turbiedad = S 100
= 2. Mt
i=1

MST;= Es el nimero de muestras satisfactoria de Turbiedad durante el mes “i".
MTT; = Es el nimero de muestras totales de Turbiedad durante el mes *".

t = Eselmesen el cual se hace Ia FValuacién
Dénde: Juia sl b
T = 314 )_(_ 100 = .100% i *

MSCT; = 314 muestras satisfactorias de!fmes ;
MTCT, = 314 muestras totales durante el mes

t = Marzo
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Cuadro N2 18 i Grafico N° 15

SR DN ORIZ MUESTRA SATISFACTORIASIN PRESENCIA
i DE TURBIEDAD COMPARATIVA
8l 100 @ e
0 e

ENE | FEB Mz

ENERO B L
; uANO 202

FEBRERO | 100 | " '100 e e
MARZO 100 | 100 | L R )

5.1 ACCIONES EJECUTADAS-Ei\l' EL PERIODO DE REPORTE
iiaeieay

OBRAS EN EJECUCION - EMAPACOPSA

a) Supervision de la obra “Mejdramiento de la infraestructura de la red de agua potable y
alcantarillado del Jr. Inca Roca cdras. 1,2,3,4 y 5 Jr. 28 de Julio cdras. 6,7, y 8, Distrito de
calleria, Provincia de Coronel Rqrtil[o-Ucayali.

-CONDICION: El Servicio de‘Sjupervisién de la obra se encuentra actualmente en ejecucion.
Con un avance del 73.97%.(se encuentra SUSPENDIDA 16.02.2023)

b) Optimizaciéon de sectorizacién progresiva de areas operativas criticas (Sector 14) en los
distritos de calleria, manantay y yarinacocha de la cuidad de Pucallpa, provincia de coronel
portillo, departamento de Ucayali. :

CONDICION: Con fecha 15.1 1;.2022 se firmé el Acta de entrega de terreno; el 19.11.2022 se
firmé el Acta de inicio de plazoide ejecucion de obra, actualmente se encuentra en proceso de
ejecucion. (con un avance de 75.30%).

OBRAS CULMINADAS POR‘ LA EPS.

¢) Construccion de camara de valvula; en los sectores 1,2,3 y 4 de la EPS.EMAPACOP SA , con
sus respectivas valvulas de aire, distrito de calleria, provincia de coronel portillo, departamento
de Ucayali. il ‘

CONDICION: Con fecha 29.12.2022 se firmé el Contrato N°035-2022-GG-EMAPACOPSA para
la ejecucion de la obra.; Con fecha 12.01.2023 se dio inicio a la ejecucion de la obra, Con
fecha 20.03.2023 culmino la obra y actualmente se encuentra en proceso de recepcion. (con
un avance del 100%).

La Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras viene elaborando y ejecutando proyectos, asi
mismo se cuenta con obras ql;le estén siendo ejecutadas por convenio entre el Ministerio de
Vivienda , Construccion y Saneamiento, Municipalidad Provincial de Coronel Portillo y
EMAPACOP S.A., se tiene como meta ejecutora Inversiones con recursos propios
programados en el Estudio Tarifario 2019-2023, entre otros.
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1.11.  CONEXIONES TOTALES DE AGLA FDTABLE Y ALtANTARILLADB

Durante el mes de Marzo del 2023 se desarrollaron distintas actividades gue permitieron lograr
resultados positivos en la gestién, comercial de la empresa, desarrollandose actividades
transversales (verificaciones catastrales, gestion ' documentaria, etc.) como actividades
puntuales (atencion de reclamos, solicitudes de cambio de tarifa o de titularidad de suministro,
efc.). Se estd logrando la captacién de usuarios morosos, que estaban con el servicio
suspendido, que en la fecha se encuentras haciendo uso y regularizaciéon de conexiones
clandestinas. :

En el siguiente cuadro se ‘muestra las conexiones totales de agua y alcantarillado
correspondiente al mes de Marzo 2023.

! - Cuadro N219

-
-

it

ENERO 25,784

FEBRERO | 26500 | 8281
WERZOT| %6830 | 81%0

27,058 5,983 33,041

27,846 6.018 33,864
28,19 e

Del cuadro se puede apreciar que contamos con 26,830 conexiones activas de
agua potable que en comparacién con el mes anterior que fue de 26,500 conexiones refleja un
incremento de 330 conexiones activas de agua. Asi mismo, se reporta 28,196 conexiones
activas de desagiie que, en comparacién con el mes anterior que fue de 27,846 conexiones
refleja un incremento de 350 c?faexiones activas de alcantarillado.

Al respecto de los incrementos de las conexiones activas se deben principalmente a la
activacion de nuevos usuarios y atencion de solicitudes de uso de los servicios y en menor
cuantia en nuevas conexiones vendidas, por los trabajos realizados en el drea de catastro.

i
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11.2. CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD REPORTADD POR SECTORES
Cuadro N220 | Cuadro Ne21

| INACTIVAS' |

: | ACTIVAS
1 12,197 9,692 1,953 11,645
2 2,215 770 2,985 4,188 930 5,118
3 2,243 693 2,936 2,304 502 2,806
4 2,123 693 i 2816 2,129 438 2,567
8 2 18 i 20 1,022 332 1,354
7 491 222 frot 743 1,937 577 2514
8 1,220 15336 1,556 1,133 256 1,389
9 1,525 © 496 2,021 1,393 335 1,728

11 3,357 682 4,038 11 2,302 257 2,559
12 1,302 9 1,311 12 1,290 5 1,295
14 155 850 1,005 14 806 265 1,071
OTA 6,830 8 0 4 960 OTA 8.196 850 4.046

Uno de los factores del incremento de las conexiones, se deben a las nuevas conexiones de
agua potable y desagiie que realiza la EPS, por lo que en el mes se instalaron 13 conexiones
nuevas de agua potable, 07 conexiones nuevas de desagie y 16 conexiones nuevas de agua
y desagiie. Como también a las diversas acciones realizadas por la gestion comercial como,
por ejemplo, el empadronamiento de nuevos usuarios que cuentan con la conexién de agua
potable y/o alcantarillado sanitario en sus veredas que no estan registradas en el catastro de
la EPS, por lo que se identifica y empadrona a dichos usuarios a fin de iniciar las facturaciones
respectivas, previas firmas dejlbs contratos, esto se viene realizando en diferentes sectores
donde se registraron 36 usuarios. Como también se realizaron acciones drasticas de cortes de
agua y desagile, con la finalidad a que el usuario se ponga al dia en sus pagos.

1..3. CONEXIONES ACTIVAS DE AGLA POTABLE

El nimero de conexiones activas de Agua Potable al mes de Marzo es de 26,830 el cual

comprende el 76.74% del total de conexiones por este servicio. !

Férmula: P NCAA
ik i el 4 . f
Conexiones ActivasdeA guaPotable = ——" x100
iy '
NCAA,= Es el nimero de conexiones activas de agua potable al finalizar el mes “t”,
NCTA; = Es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes “".
T =

Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA
POTABLE COMPARATIVO 2022-2023

ENERO

75.94%

75.25%
FEBRERO | 75.19% 76.19%
MARZO 76.74%

 15.47%

76.50%

r6.00%

75.00%

74.50%

75.50% 7

74.00%

| ARO 2022 (%)

| EIAND 2023 (%)
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1.L4. PORCENTAJE DE CONEXIONES A[I}'IVAS?IJE AGLA Y DESAGLE :
El 76.74% son Conexiones Activas de agua potable y 82.82% son conexiones activas de
alcantarillado. Wil iy

CONEXIONES DE AGUA POTABLE o .
mACTVAS
iE% HACTIVAS
EINACTIVAS
HINACTIVAS

1..5. COBERTURA | ‘
Es la proporcién de la poblaciérj que habita en las zonas administradas por la Empresa, quienes
tienen acceso a nuestros servicios, ya sea mediante una conexién de agua potable,
alcantarillado y/o pileta publica;

> CORERTURA DE ABLIA POTABLE

Durante el mes de Marzo se pﬁede apreciar la Cobertura de Agua Potable alcanzo el 46.54%,
tuvo un incremento en comparacion al mes de Marzo del afio anterior. Debido al incremento de

conexiones por incorporacion del sector-12. .
ol !

o R o Cobertura = (191,581 + 1.677) x 100 = 46.54 |
PSACCt =34,960 x 5.48 = 191,581 il 4152008 ' ;
PAEt  =415,290 Poblacién estimada 2022-INEI.
CuadroN223 Grafico N° 17
: e SRS OBERTU GU
COBERTURA DE AGUA POTABLE COMPARATIVA COMPARATIVA
: : ' 46.50%
% DEShRg, 46.00%
= % 0. 0 45.50%
& ¥op = 4559 | 4520% i
‘;,c ~! 7 v 1 o i
\‘-\"%, \,\-Q 4549% - 46.30% #4:50% | enero Feanend MARZO|
S oop S - mANO 2022 {%) | 45.50% | 45.49% | 45.53%
: EANO 2023 (%) | 45.20% | 46.30% | 46.54%
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> COBERTURA DE ALCANTARILLADD- -+ ¢
Durante el mes de Marzo se puede apreciar la Cobertura de alcantarillado alcanzé el 44.93%
teniendo un incremento en comparacion al mes de Marzo del afio 2022. Debido al incremento
de conexiones por incorporacion del sector 12.

Déndeiss= 2 sl A e A e S e S
HPV =5.48 ] obertura‘- (186,572! X 10 44 93% i
PSACA:  =34,046x5.48=186,572 . 18,2900 2T
PAE; = 415,290 Poblacion estlmada 2022 INEI :
Cuadro N2 24 i Grafico N° 18
COBgRTURA DE ALCANTARILLADO COMPARATIVA
45.00% ¢ sz
44.80%
44.60%. I
44.80%
44.20% |
44.00%
i 43.80%
i 43.60%
R St
44.39% + 43.60% 43.20% |
oL 5 43.00%.
44276 44 69/0 = B ENERO FEBRERD | MARZO
IAK\Q-ZDR {%46) 44.39% a44.27% | 44.30%
BEANO 2023 (%)|  43.60% 44.69% 44.93%

1.2 MEDICION

En el mes de Marzo se mstalaron 448 medidores, entre ellos nuevos, reemplazo y reposicion,
haciendo un total de 24,358 medidores instalados, de los cuales 24,358 fueron tomados lectura,
pero solo se facturé 21,341 usuarios, debido a que 1,476 usuarios se encuentran en condicion
de “CORTADO”. Se facturo un volumen de 506,611 M?® que representa una facturacion de SI.
1,195,188.82 obteniendo un porcentaje de Micromedicion de 61.04%.

» TOTAL DE MEDIDORES Se tiene al 31 de Marzo un total de 24,358 medidores
instalados con un incremento de 448 Medidores respecto al mes anterior.

Cuadro N°25

pAﬁQUE 'DE' CON EX_ION ==
MEDIDORES.  C/MEDIDORES
: ! LEIDOS
NER. 23371 20,622
FEBRERO | | 23,910 21,083
T SRR

En el presente mes se dbtuvq un porcentaje de Micromedicién de 61.04%.

f’-mm = 21,341x 100 61 04% §

Forl - : AR D ; 0
mula Micromedic : rén = NCTA X100 ,i ‘ 34 960 s ; : %
o "Yf”ﬂl”???"! wpyoesd:
NCMO, = Es el nimero de conexnones con medldor operatrvo alfi na[;zar eI mes ‘t".
NCTA; = Es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes “t".

t Es el mes en el cual se hace la evaluacién.
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Cuadro N226 '
INDICE DE MICRO MEDICION 2023

ENERO 60.74
FEBRERO 60.44 60.62
MARZO 60.51 61.04

6044 |

Grafico N° 19

[NDICE DE MICROMEDICION 2023

62.00 7
61.00

60.00

FEBRERO

B ARNO 2022 (Medido
Op.f N2 de Conex,
Agua Totales)
CIANO 2023 (Medido
Op./ N& de Conex,
Agua Totales)

60.44

60.74 | 60.62 61.04

1.3 FACTURACION

13 USUARIS FACTURADDS

Se puede apreciar en el pre'séhte cuadro la cantidad de 35,219 el cual representa el
numero de usuarios de agua y desagiie facturados en el mes de Marzo 2023.

Cuadro N2 27

FEBRERO

En el mes de Marzo se facturé a 34,854 usuarios normales y 365 usuarios en especiales

1.3.2

1321 VOLUMEN DE AGUA FACTURADA

VOLUMEN DE AGLA FAETURAI]A Y NO FACTURADA

Al finalizar el mes de Mérzd, Ela cantidad distribuida de agua potable, por fuente superficial y
subterranea, alcanzé un volumen total de 1°442,105 M?, siendo el Volumen Facturado por el

Servicio de Agua Potable de 740,046 M?.

Cuadro N2 28

y e Ay, VOLUMEN FACTURADO DE AGUA POTABLE COMPARATIVO
X s 3 . X
5\\%‘? ng ,;6 2222023
- =
\%fécos’%-“ i

Grafico N2 20

VOLUMEN FACTURADO DE AGUA
POTABLE-COMPARATIVO

800,000 ¢
780,000 7
760,000
740,000
720,000

ENERO 769'655‘. k L6 anoo Encro | I-LERE MARZO

; 0
FEBRERO 780,072 721,468 DANO 2022 [M3) | 769,665 | 780,072 | 760,365
MARZO : 760’365 740,046 BARNO 2023 {M3) 75.4,459 721,468 740,046
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1.3.2.2 VOLUMEN FACTURADD PIJR CATEGORIA

El Volumen Total de Agua Facturada donde se detalla la cantidad por categorias y modalidad
de facturacion, hace un total de 740 046 M? y el importe facturado por categorias suma un
total de S/ 1°622,878. 72 soles

1.3.2.4 PORCENTAJE DE AGUA NO FAETHRADH '

Cuadro N2 29

VOLUMEN DE AGUA TOTAL FACTURADO -MARZO zozs
VOL MEDIDO (M3) ;

1.3.2 3 VOLUMEN DE AEI.IA NO FAETURAD)\

La proporcion del volumen de agua potable no facturada en el mes de Marzo, fue de 702,059
MS

ANF = (VT};‘ = VTE )

vt ) =1’ s =70 3
ANF = | Aguano facturada. -ANF‘ .1 442’105 i ?‘40’-‘0 46 ; 72_2@;‘059 M :
VTP = Volumen total producido. p Seshere st i
VTF = Volumen tota[facturado i
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacién.
Cuadro N2 30 : Grafico N2 21
~ VOLUMEN NO FACTURADO DEAGUA POTABLE- VOLUMEN NO FACTURADO DE AGUA
; i POTABLE - COMPARATIVO
COMPARATWO : ; ST e —
T o
* { 500,000 = i e R
400,000
634 517 : 600 015 300,000 (7| =l o i
; 200,000 A :
501,652 524 304 i ; 3
~ ENERO FEBRERO | MARZO
: {mANO 2022 (M3} 634,617 501,852 640,972
{EIARO 2023 (M3)| 600,015 | 524,304 | 702,059

El porcentaje del volumen dé Agua no Facturada en el mes de Marzo fue de 48.68%.

i z' PTA (- VFTA )
Férmula: AguaNoFact | | wada| 0= L X 100
i g ‘ g }: VPTA
VPTA}3= Es el volumen de | produccmn total de agua potable durante el mes “i".
VFTA;=  Es el volumen facturado total de agua potable durante el mes “i”

t = Eselmesen el cual se hace la evaluacion.

Dénde:
VPTA; = 1°442,105
VFTA;= 740,046

t =Marzo

ua No F: cturada:'; 1’442 105 — 740,046 x 10
44705
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CuadroN°31 |  Grafico N2 22

PORCENTAJE DEL VOLEACTURADO Y NO
~MARZO 2023

= VOLUMEN NO. :
FACTURADO 2023 |

= VOLUMEN 1
FACTURADO 2023

ANO 2023 (%)

43.97
4209

FEBRERO

1.3.2.5 EVOLUCION EDMFARATIVA? DEI. ‘}U:LUMEN FACTURADD Y NO FACTURADI DE AGLIA POTABLE

En el siguiente cuadro se observa el comportamiento del Volumen De Agua Facturada en el
mes de Marzo fue de 740,046, lo cual representa una disminucion de -2.67% en relacion al mes
de Marzo del 2022 y en comparacnén al mes anterior del afio actual tuvo un incremento de
2.58%. ‘

La proporcién del volumen del Agua Potable No Facturada en el mes de Marzo fue de 702,059
M3, en comparacion de Marzo del afio 2022 muestra un incremento del 9.53% y en comparacion
al mes anterior del afio actual, tuvo un incremento de 33.90%

Cuadro N° 32

URADD DE AGUAPOTAB

ENERO 769,665 764,459 ‘ : , :
FEBRERO 780,072 721,468 151 562 501,852 524,304 447 -1262
MARZO 760,365 740,046 -267 258 640,972 702,09 9.53 3390
HRONMEDIO U,034 41,99 4.09 b 92,460 008,79 0.49 b
OTA 0,10 9 4.0Y 0 L 020,310 0.49 0
1.3.3 FACTURACION EN SOLES

La principal fuente de ingresos de EMAPACOP S.A. se obtiene de la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, que representa al mes de Marzo del 2023 un
93.54% del total de la facturacion.

| CuadroN°33

i RACIO

AR %’ S G E0 SRS i
B :.h i ‘?4 s 4 el % ‘%{Q. 4 E%ﬁt% MMIA
 omz f e
il \ i :
" See ol o e i A i . «gﬁ?f‘&%‘" ?&@ﬁr&g
ENERO 1k 701 557.29 1,847,066.25 8.55 - ‘f 788, 740 35 1,928,782.47 -
FEBRERO 1,748,611.22 |.:1,744,370.13 -0.24 -5.56 1,807,168.06 | 1,768,352.30 -2.15 8.32
MARZO 1,681,678.86 | 11,823,850.72 | 845 4.56 1,714,440.94 | 1,949,898.73 13.73 10.27
PROM. MENSUAL 1,710,615.79 | 11,805,088.70 | 5.52 -5.56 1,770,116.45 | 1,882,344.50 6.34 0.97
- TOTAL'ACUM. 5,131,847.37 . 90 715,310,349:36" 1. 5,647,033.50 A

5,415,296.10
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Durante el mes de Marzo la Facturacion por los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
cargos fijos alcanzo la suma de S/ 1°823,859.72 soles, el cual tuvo un incremento del 8.45%
en comparacioén al mes de Marzo del 2022 y con relacion al mes anterior tuvo un incremento
de 4.56%. i

La Facturacrén por todo Concepto al mes de Marzo alcanzo la suma de S/ 1°949,898.73 soles,
el cual tuvo un incremento de 13.73% en relacién al mes de marzo del 2022 y con relacién al
mes anterior tuvo un incremento de 10.27%.

Grafico N2 23

FACTURACION DE SERVICIO D_EAGHA? ;
ALCANTARILLADO COMPARATIVO :
1,300,000.00 P :
:,:::,mm = g%f - ey LI «;% b
1,600,000.00 . —n
1,500,000.00 7 : i
ENERO FEBRERO | | MARZO
UAN02022] 1,701,557.29 | 1,748,611.22 | 1681,678.86
DANO2023] 1,847,066.25 | 1,744,370.13 | 1,823,859.72
1.3.4 TARIFA MEDIA

Gréfico N2 24

i

FACTURACION POR TODO CONCEPTO
—CONPARATIVO—

155000000 @ : : :
.. ENERO. . FEBRERD . MARZO

ﬁANO 2022 1,783,740 35 1 807,168.06 + 1,714,440.94
GANOZDZEV 1,928,782.47 | | 1,768,352.30 | 1,949,898.73

Es el monto facturado promedlo por cada unidad de volumen de agua potable, cuyo monto
promedio en el presente mes de Marzo fue S/. 2.34 nuevos soles por (M?3); se incremento el
valor con respecto a Marzo del ano pasado que fue de S/. 2.11 M3, esto debido al incremento
tarifario 4.07%, segln Resoluclon de Gerencia General N° 132-2022-GC-EMAPACOP S.A.
del 07/09/2022.

Férmula: _

™ = Tarifa media. e :

FTAA =Importe facturado total de agua potable y alcantarillado, ; > FIA4

VFTA =Volumen facturado total por agua potable. ™ Sl

T = Es el mes en el cual se hace la evaluacién. Z : VFTA '
Denas anfa Medla _1'734 057.48 =2.34
FTAA = 1,037,273.52+696, 783 96 =1'734,057.48 : 740,04 =

VFTA = 740,046 o

Cuadro Ne 34 ' _

ENERO

FEBRERO

MARZO

s s

Grafico N2 25

TARIFA MEDIA COMPARATIVA

235 ¢
2.30

2.25
2.20
205 4

{s/.

2.10
2.08 1
2.00
1.95

s e

FEBRERO
2.14
2.29

| ANO 2022
{EBANO 2023
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2!  COBRANZA POR SERVICIO DE AGLA FEITﬁELE ALEANTARILLAI]I] Y TODO CONCEPTO

En el presente mes de Marzo se Iogro recaudar la suma total de S/. 1°953,526.71 soles por
Todo Concepto de las cuales si relacionamos sélo pensiones es S/. 1°717,444.95 (87.92%)
que representan la cobranza por el servicio agua, desagte y cargo fijo, y la diferencia es SI.
236,081.76 (12. 08%) que son los servicios colaterales y ajustes por redondeos.
' Cuadro Ne35
OBRANZA

AEH)
= T P PERea Gy ——

DAL AE

026,58

0,430

09 308.04

: = : - hﬁ
o ;il AN i
. e e - i ;
ENERO 1,465,00841 | 1,588,067.03 '| 810 - 1715 061 20 1 788 687. 00 4.29 -
FEBRERO 1,359,089.32 | ' 1,529,514.60 12.54 -3.69 1,524,085.01 1,712,305.61 12.35 -4.27
MARZO 1,769,775.07 1,717,444.95 -2.96 12.28 1,970,162.83 1,953,526.71 0.84 14.09

G319 4

Con relacion a la cobranza de agua, alcantarillado y cargo fijo tuvo una disminucion de -2.96%

en comparacion al mes de Marzo del afo 2022, con relacion al mes anterior hubo un incremento
de 12.29%.

La Cobranza Total en eI mes de Marzo tuvo una disminucién de -0.84% en relacion al mes
de Marzo del afio 2022 y en c:omparacmn del mes anterior tuvo un incremento de 14.09%.

Grafico N° 26

COBRANZA POR SERVICIO DEAGUAY
ALCANT. , :

Grafico N° 27

COBRANZA POR TODO CONCEPTO

1,800000.00 ¢
1,600,000,00
1,400,000.00
1,200,000.00.
1.000,000.00:
800,000.00
'600,000.00!
400,000.00 F
| 200,000.00 |

0.00

u ARNO
2022

mAfo
2023

MARZO

ENERO

FEERERO
1,524,085.01

RERO . MAT 1,715,061.20 1,970,162.83
1,466,008.41 | 1,359,089.32 | 1,769,775.07 :

: - g ANO :
1jsss,087.02 | Ts29m1a60 11717 04485 Sopa| L788,687.00 | 171230561 | 1,853,526.71

> CORTE, SELLADD Y REHABILITAEIIjN IjE AEUA POTABLE Y ALCANTARILLADD

Durante el presente mes se reahzo 1398 cortes de agua potable, 581 sellados de alcantarillado;

&Q@ARRO% 5 en los diez sectores generando un total de 1979 acciones realizadas; asi también se realizaron
:-'g\‘ 3 1073 rehabilitaciones de agua potable y 342 rehabilitaciones de desagiie.
=2 P o Cuadro N° 36 L Cuadro N° 37
= o f
\.(E’gqpam?% ; ORIED REHABILITACIO o ,
S 3 i) E) £ £ MES I 2023
ENERO 1008 ! ‘ 2 ENERO 420 245
FEBRERO M35 1] T8 e e 516
MARZO 139815 |t 1073 MARZO 581 342
TOTAL 2679 OTA 8 :
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. Grafico N"..Zé | Grafico N° 29
CORTE Y REHABILITACION ILITACIC

T T L
DE AGUA 2023 DE DESAGUE 2023
MCORTEDEAGUA W REﬁABILmé.CiON DE AGUA B SELLADO DE DESAGUE [ REHABILITACION DE DESAGUE

. 1398

581

1008
71z

ENERO FEBRERO |- | MARZO

ENERO FEBRERO MARZO

22  MOROSIDAD

El promedio que los usuarios a;deudan a la Empresa, al 31 de Marzo es de 2.23 meses.

T |
Mool A txcrcon; |15
I0T, |/

CPCCN, = Son las cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar el mes “t”.>
10T,

= Son los ingresos operativos totales desde inicios del afio hasta el mes “t”.
t = Es el mes en el cual se hatlze la evaluacion.

orosidad = 3 x4’109,494 = 2.23 meses
SR - 5'533_,601' :

Cuadro N¢ 38 o

Grafico N2 30

2.50 -

~ INDICE DE OROSIDAD COPARATIVA

M 200

ANO2022 | ANO2023 Gl

(Unid/Mes) | (Unid/Mes) S

ENERO FL26 000
FEBRERO ! LD oY "(Szgﬁz‘) 186 | 206 | 192
o (3?:/2]312) 2,16 2.27 223

2.3  REDUCCION DE LA MOROSIDAD, IJEIJ[]Aé MAYORES A 3 MESES

Tenemos aln cuentas por cobﬁar con una morosidad por encima de los 3 meses, la misma que
ha disminuido debido a las camparias realizadas, se viene recuperando saldos deudores mes
a mes los mismos que son apoyado por el equipo de Cortes y Rehabilitaciones. La morosidad
de usuarios de 03 meses a més al mes de Marzo del afio 2023 es de S/1°987,454.13

, ()E'SM{'\IU(“’

P
23

ol g
3
0
m,l.f‘\

Cuadro N°39

CiNg

MOROSIDAD DE 3 MESES
% ; ,
Yeacee™

ANO 2023
(Unid/Mes)
1,958,695.07
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REDUCCION DE LA MOROSIDAD, DEUDAS MAYORES A B MESES

Tenemos aln cuentas por cobrar con una morosidad por encima de los 6 meses a mas, algunas
dudosas en nuestra cartera pesada; sin embargo, nos permite tener un amplio horizonte para
establecer estrategias y recuperar saldos mes a mes, los mismos que son apoyados por el
equipo de Cortes y Rehabilitaciones. : i3

Se viene trabajando de forma diaria y conjunta, para la recuperacion de usuarios que cayeron
en morosidad, por tal razén la reduccién de las deudas mayores a 6 meses es de S/ 78,068.89
durante todo el mes, teniendo asi una morosidad actual a Marzo de S/ 2'611,618.99.

: Cuadro N°40
MOROSIDAD MAYOR A 6

ANO 2023

(Unid/Mes)
ENERO 2,702,693.13
2,7 .63

8.99

ATENCION AL CLIENTE

3.1 RECLAMOS RECIBIDDS =~

Durante el mes de Marzo se presentaron un total de 291 Reclamos, de los cuales 45 fueron
registrados como reclamos comerciales y 246 fueron registrados como reclamos
operacionales. f

DENSIDAD DE RECLAMOS TOTALES :

Férmula: D e ( NRC |, + NRO ', { .. DRT=1,000 X (45+246) = 8.32
i i NCTA , o L 34960

DRT = Densidad de Reclamos Totales. o S e s i

NRCi =Es el nimero de reclamos comerciales recibidos durante el mes ‘i

NROi = Es el nimero de reclamos operacionales recibidos durante el mes "

NCTAi. =Es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes “i°

t = Es el mes en el cual se hace la evaluacién.

La densidad de reclarhoéf_tptalle;sjnosmuestra que, por cada 1,000 conexiones de agua potable,
se presentaron 8.32 i'ecl"amc)s}(Rec. /mes /1,000 conex.).

ENSIDAD DE RECLAMDS COMERCIALES

La densidad de reclamos comerciales nos
muestra que, por cada 1,000 conexiones de agua
potable, se presentaron 1.29 reclamos (Rec.
/mes /1.000 conex). !

. DRT=1,000X_45 =129

34,9

En el mes de Marzo se registro 45 reclamos, de los cuales se atendieron 36 del mismo mes y
quedando pendiente 09 reclamos. en el proximo mes encontrandose dentro de los plazos de
atencion, haciendo un total de 46 reclamos culminados en el presente mes, de los cuales 26
fueron reclamos resueltos fundados y 20 reclamos resueltos infundados.

DENSIDAD DE RECLAMOS [IFERA[!I[INALES‘ o a
: ] " . la densidad de reclamos operacionales nos
DRT=1,000X 238 =6.81 | [ muestra que, por cada 1,000 conexiones de agua
SRR aagenti | potable, se presentaron 6.81 reclamos (Rec. /
cmEEn—— €S /1,000 conex).
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En el mes de Marzo se regist:ré 238 reclamos operacionales, de los cuales se atendié 200,
quedando pendiente de atenc:on 38 reportes operativos.

3.2 RECLAMOS ATEN[]II]I]S

Durante el mes de Marzo se atendi6 246 reclamos tanto comerciales y operacionales lo que
representa el 84.54% de los reclamos recibidos.

> INDIEE DE RECLAMOS ATENI]ID{]S

o {IRA= 246 X100 = 84, 54%
e e S e 100 : R T ;_
N ° RR G290 : ;
Formula T Sy T !
= [ndice de Reclamos Atendldos
RA = Reclamos Atendidos. | 1
RR = Reclamos Recibidos. | '
! j ! Cuadro N° 41
= £ O R BIDO A DIDO A O [
: i " s a
e ’ |
ENERO | | 319 264 82.76
FEBRERO ' | 239 192 80.33
MARZO | 291! . 246 84.54

- Cuadro N2 42

- CLASIFICACION DE RECLAMOS COMERCIALES Y OPERACIONES ANO 2023
=  RECLAMOS COMERCIALES i ENERO ~ FEBREI IARZ
ASIGNACION DE CONSUMO R 1
CATEGORIA NO CORRESPONDE © | 2
CONFUSION O CRUCE DE SUMINISTRO | © .
CONSUMO PROMEDIO :
CONSUMO MEDIDO T 42 40 31
CONSUMO NO FACTURADO OPORTUNAMENTE

CONSUMO NO REALIZADO POR SERVICIO CERRADO
CONSUMO ATRIBUIBLE A USUARIO ANTERIOR DEL SUMINISTRO
CONSUMO ATIPICO | B 5 1 1
CONSUMO NO REALIZADO POR SERVICIO CERRADD '
NUMERO DE UNIDADES DE USO MAYOR AL QUE CORRESPONDE
COBRO INDEBIDO DE RECUPERACION DE CONSUMOS 1 1 2
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE A/D
s FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE AGUA 3 3 3
/S g@ . |[FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE DESAGUE 3

(] =N

—

‘O—-JO—’-OO(;J(DO#OCJ‘-JOC)OGOO

'\i FACTURACION POR SERVICIO CORTADO _

FACTOR DE AJUSTE E MPORTE FACTURADO POREL SERV. ALCANTARILLADO :
e TIPO DE TARFA D 1
Emaps© TARFFA ELEVADA :
CARGOS FACTURADOS INDEBIDAWENTE 7 2 3
CONSUMO ELEVADO -

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



- “ RECLAMOS OPERACIONALES '
ANALISIS DE LABORATORIO DE AGUA Y'AGUAS RESIDUALES
ATORO EN COLECTORES Y/O DESBORDE ALCANTARILLADO
ATORO DE CONEXION DE ALCANTARILLADO

ATORO EN REDES PRIMARIA

ROTURA / PERDIDA/COLOCACION DE TAPA DE BUZON
ROTURA TUBERIA REDES DE ALCANTARILLADO

ROTURA DE RED PRIMARIA

ROTURA EN RED SECUNDARIA

ROTURA DE CONEXION DOMICILIARIA

COLOCACION TAPA DE AGUA EN CONEXION

COLOCACION DE TAPA DE BUZON"

COLOCACION TAPA DE DESAGUE EN CONEXION

BAJA PRESION

FALTA DE AGUA

FUGA DE AGUA EN CONEX DOMICILIARIA (FUGA ACOMETIDA)

FUGA DE AGUA EN RED DE AGUA (INC. REPARA CORPORACION) 14 10 21 45
OTROS AGUA ESPECIFICAR F i 1 2
OTROS DESAGUE-ESPECIFICAR | ‘ | 1 1

OTROS-DESAGUE ik ¢ 1 1 2
OBRAS INCONCLUSAS ) i 1 1

CALIDAD DE AGUA : 10 i 7 24
CONEXION OBSTRUIDA ] 0
FILTRACION DE AGUAS EXTERNAS HACIA EL PREDIO 4 2 1 7
REPARACION CONEXION DE DESAGUE 1 1 1 3
REPARACION DE CONEXION AGUA (CAMBIO DE CAJA) 0

REPARACION TECHO DE BUZON DESAGUE 0

_ TOTAL DE RECLAMOS

IMAGEN Y GESTION SOCIAL

La Oficina de Imagen CorporaiiVa y Gestién Social en el mes de Marzo del 2023 ha emitido
diversos comunicados alertando a la poblacién de las acciones desarrolladas por la EPS y que
ameritan en algunos casos la suspension del servicio de agua potable o el cierre temporal de
vias de transito, asimismo se han publicado diversas notas informativas donde se difunden las
actividades, trabajos y tareas que desarrolla diariamente la EPS en beneficio de la poblacién;
todas estas acciones de informacion y difusién contribuyen a la mejora de imagen institucional
y crean en la poblacion una cultura del uso responsable de los servicios de saneamiento;
acciones desarrolladas por la Oficina de Imagen Corporativa y gestién Social que van de
acuerdo a las politicas y valores institucionales.

Publicacién de flyer en redes sociales:
» Flyer Dia Mundial del Agua.
> Flyer reporta el robode medidores.

> Gerente General de EIVIAPACOP SA , expone trabajos ejecutados hasta el 2022
Notas Informativas:

» Trabajos de apertura de zanja e instalacion de nuevas conexiones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado en el Psje.05- Mz.0 del AA.HH Ivan Sikic, calle aguaytia energy
del A.H 5 de setiembre en el distrito de manantay .

» Trabajos de reposicion de tapas de buzones centrales en la cdra.7 de la Av. Mariscal
Castilla en el distrito de caIIerla

» Recepcién de Insumos:qwmlcos para tratamiento de agua cruda.
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> Trabajos de desatoro Ilmpleza retiro de sedimentos y residuos sélidos de los buzones
centrales de la red de alcantarlllado en la Av. Unidn, a la altura del ingreso del Colegio
de Obstetras Ucayali, en el distrito de yarinacocha.

> Gerente General de EMAPACOP SA Mirko Jurado Duefias, participo de reunién con
representantes de los’ asentam:entos humanos posesionados en la faja marginal de
Pucallpa. S

> Trabajos de Ilmpieza y desmfecmon del tanque elevado del pozo El triunfo en el distrito
de manantay. =

» Organizacién de campeonato de fulblto por el Dia deI Agua.

PANEL DE FOTOS
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lIl GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
RECUIRSDS HUMANDS

ERSONAL EN PLANILLA Pl

LaEPS EMAPACOP S.A, al mes de Marzo 2023 cuenta con 191 trabajadores que se encuentran
en planilla, por diversas modalidades de contrato tales como: contrato a plazo fijo, contrato
indeterminado, Asimismo se indica que el mayor numero de trabajadores se centran en la
actividad operaria con un 71.20% y un 28.80% para la actividad administrativa:

JCuadro N2 43

DETALLE o
EMPLEADO PERM E
OBRERO PERMANETE

CONTRATADO
OBRERO CONTRATADO
= L

TOTAL PERSONAL

RESUMEN GENERAL DE PLANILLA MARZO 2023

Planilla de Emﬁléados Estables S/ 99,725.67

Planilla de Obreros Estables S/271,078.27
Planilla de Empleados Contratados S/ 25,720.26
Planilla de Obrero Contratados S/ 1,938.01

Tgtal S/ 398,462.21

En el mes de Marzo la Planilla ascendié a S/ 398,462.21 (Trescientos Noventa y Ocho Mil
Cuatrocientos Sesenta y Dos con 21/100 Soles).

Grafico N2 31
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PERSONAL POR CADA MIL CONEXIONES DE AGLA

Al finalizar el mes de Marzo el personal Em

pleado por cada 1,000 conexiones de Agua Potable

es igual a 5.46, Este indicador es calculado en base al nimero total de trabajadores en planillas
(191 trabajadores), sobre e_lﬁtotal; de 34,960 conexiones de agua potable.

Cuadro N2 44 ‘ Grafico N2 32

PERSONAL POR CADA MIL CONEXIONES :
s JAD it
ONEXIONES
6.10 |/’
6.00 lf/,.....m RS POUSKSSURISE. - - SO
590
i i 580 ¥ e Ll g Fa
570 ¢ 88 et
N° DE TRABAJADORES 179 12 560
: 550 7 = =
191 5.40
530 ¢ — e =
7 ; 520
CONEX. TOTAL DE AGUA POTABLE ‘ . 34960 5.10
ENERO FEBRERO | MARZO
EIANO 2023 5.71 5.46 5.46
= ANO 2022 6.00 6.06 6.05

2. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES

El Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones en el mes de Marzo ha realizado
las siguientes actividades:

Fortalecer la Seguridad de la Informacién: Mantenimiento de la base de datos del sistema
comercial ESIINCO WEB; mantenimiento preventivo de todos los servidores del DATA
CENTER; Cambio de claves como medida de seguridad en los servidores; mantenimiento
de actualizacién la base de datos de los antivirus en forma semanal; Se realizé la
implementacion del SOFTWARE utilitario para monitorear el avance presupuestal dentro del
servicor192.168.10.45; Se contraté los servicios para renovacion y actualizacion del sistema
AVALON para estar acorde con las nuevas directivas de OTASS.

Mantenimiento preventivo de los equipos de telecomunicaciones: Se ejecutd el
mantenimiento preventivo de los equipos de telecomunicaciones que son los switch
instalados en el gabinete central, el mantenimiento consiste en la limpieza externa de los
puntos de contacto de red; la cual permite mantener una buena operatividad de la
transferencia de datos entre las diversas &reas de la empresa.

Mantener la operatividad de la infraestructura tecnolégica: Se viene realizando el
mantenimiento correctivo de los €quipos que presentan fallos de manera inmediata; Se
solicitd la contratacién de un servicio para la implementacién de la electrificacion
independiente de la sala de servidores, de esta manera salvaguardar la informacién ante la
inestabilidad de la ténsIOr] eléctrica.; Se solicitd la contratacion para refaccién de la

infraestructura civil de la sala de servidores con la finalidad de solucionar el problema de
filtraciones que podrian ocasionar dafio total de los equipos.

Actualizacion de La Pégiha Web Institucional: Se ha realizado la actualizacién de la
pagina web institucional a la plataforma del gobierno digital.
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» Transferencia de Informacién: envio de variables SICAP a SUNASS, Envios de datos de
cobranza a los Centro Recaudadores (Banco de Crédito del Pert, Banco de la Nacién,
BanBif, Interbank, Caja Piura, Caja Arequipa, Banco Continental).

> Respaldo de los sistemas de informacion: Base de datos E-SIINCOWEB, AVALON,
Tramite Documentario, SICAP, Datos Tramite Pagos Contabilidad y Datos del Sistema de
Combustible.

> Renovacion de plataforma de correos corporativos gsuite: Se realiza de forma mensual,
el cual permite una mayor productividad ya que brinda todos los beneficios de Gmail.

> Otras actividades no programadas: : Implementacion de la opcidn y segmentacion de
reportes de los valores VMA en el sistema comercial E-SIINCOWERB; Implementacion de los
redondeos a favor de usuario dentro del sistema SIINCOWERB; Proceso de actualizacion de
médulos del sistema AVALON a la versién 2023; Se esta procediendo a regularizar la
informacién dentro de las siguientes plataformas: Portal de transparencia estandar, Portal
PERU.GOB/EMAPACOPSA,‘ Portal wep institucional; Actualizacién constante de nuevos
usuarios del sistema PIER qe RENIEC para la emision de certificados de firmas digitales.

3. LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
3 LDGISTIEA = |

311 BIENES SUMINISTRADDS

Combustible:

= Gasolina90oct.: Se ha consumido en este mes (del 01 al 31 Marzo 2023) |a cantidad
de 803 galones, haciendo un total de S/ 13,595.17 nuevos soles.

= Diésel B-5: Se ha consumido durante este mes (del 1 al 31 Marzo 2023) la cantidad de
2,097.00 galones de Diésel, haciendo un total de S/ 31,225.77 soles.

El cuadro siguiente nos muestra que el gasto por consumo de Gasolina de 90 Octanos presenta
un aumento de 71.52% equivalente a S/ 5,668.95 soles, en comparacion al afio 2022, en el caso
de Diésel B-5 presenta un incremento del 13.96% equivalente a SI. 3,826.11 soles, en
comparacion al afio 2022.

. Cuadro N2 45
. CONSUMO DE COMBUSTIBLE - COMPARATIVO

612 LI TR 716 11,520.94 1,415 031940 | 262566 39,118.60
FEBRERO 3 172508 |} 760 12,747.00 2147 068242 | 2,002.14 3,152.43
gns ; Ve FO¥S R '-\"“‘4,_"' T A
ARZ0 450 7,9%.22 L T 2135 75986 | 208700 g%ﬁg
2 T

OTAE A { L T 3.00 4£:00 5,401.48 0,4814.80

Insumos Quimicos:

Durante el presente me_s,:'ila;‘ compra de Insumos Quimicos alcanzo la suma total de
S/.149,881.24, es decir , Sulfato' de aluminio S/.117,773.44; Cloro liquido(x 907kg)S/.32,107.80;
teniendo un importe total aéummado de S/.705,942.28. '
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COMPRA DE INSUMOS QUIMICOS(S/.) 2023 !
RURO| TOTAL
MESES INO | INSUMOS
‘ : L
R s e s g
ENERO 32,107.80 0.00 0.00]  175,000.00] 324,881.24
FEBRERO 32,107.80 24,072.00 175,000.00]  231,179.80
MARZO. 117,773.44 32,107.80 149,881.24
OTALA ALO 46.88 0.00 06 &4 4.0 0o (.00 U U000 () 04

3..2 SERVICIOS CONTRATADOS

Servicios Publicos:

e Energia Eléctrica. - El consumo pagado por este servicio, en el presente mes, asciende a
la suma de S/ 266,922.90, que comparado con el mes anterior hubo una disminucion de S/

33,983.60 soles. ‘
i . Cuadro N° 47
Aoils D ¥ VS PUBLICOS COMPARATIVO
e e :
i ?kG - a7 ¢
e : : : ; ;
ANO2022 |- ANO'2028" | ANO2022 [ ANO223 | ANO20Z | ANOZOZ |  ANO 202 ANO2
ENERD 2908080 | 29537360 | 1194075 | 390644 291,021.55 299,280.04
FEBRERO 281,646.90 8,298.39 289,945.29 31081061
MARZ0 266,276.60 2,083.00 %836960 | orsiene
PROMEDIO 275,663.40 7,444.05 283,112.15

TOTAL ACUM. 827,004.30 22,332.14 6,916.38 6,744.41 8,543.90 849,336.44.- ' 885,412.60

863,203.00
Servicios Diversos:

Durante el mes de Marzo, se realizaron pagos por otros servicios, entre los que destacan
principalmente los siguientes: |

e Locadores y Servicios Profesionales: Se comprometié un total de SI. 53,956.67 y en
comparacion al mes ‘apterio.r se incremento.

e Servicio de Seguridad y Vigilancia: Se comprometié la suma de S/ 40,241.80.

Cuadro N° 48

57,360.00
70,060.00

21,390
24300

40,241.80
40,241.80
40,241.80
40,241.80
120725

40,241.80
40,241.80

97,601.80
110,301.80
89,501.80
99,136.13
297,405

9419
76,153.69
et

580333 |
176,680

PROMEDIO

~ TOTAL ACUM. 120725
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3.1.3 EJECLCION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICID

~

B) Ordenes de Compras:

Al finalizar el mes de Marzo se han

egistrado, dentro del software AVALON, un

total de 94 Ordenes de Compras, que en
oles alcanzaron la suma de S/

,603,346.75 distribuidos de acuerdo a sus

entros de costos. b

CuadroN°49 |
' o Mown

BERO | 27 | 67200399 476,26369
FEBRERO 65 | BOTERA0| 7T | 14240888
HARZD 0 | 658T2| 8 | 160334675

192 20657553 372201932

3.2 CONTROL PATRIMONIAL :

221 ACTIVOS ADQUIRIDOS e

En el mes de Marzo 2023', sefrégisirc’: el ingreso de (05) nuevos activos por un monto de
$/.22,180.00, los cuales se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 50

RELACION D ACTIVOS AQUIRIDOS EN-= MARZ0O 2023

1 |MOTOCICLETA DE 125 CC | 1 6,800.00

'\@N&ﬁﬂu() v 2 |MOTOCICLETA DE 125 CC 1 6,800.00
‘s £) 3 |COMPUTADORA INTEL CORE 17 1 2,830.00
B 0% = 4 |COMPUTADORA DE ESCRITORIOA CORE 17 1 3,570.00
% o/ 5 |MOTOR 200 CN REFRIGERACION P/FURGONETA 1 2,180.00
N o~ e 22,180.00

Tk

Las adquisiciones de bieneé de flé EPS EMAPACOP S.A., a Marzo del 2023 alcanzo un monto
total de S/. 60,368.08, cabe resaltar que las adquisiciones se efectuaron con RDR (Recursos
Directamente Recaudados) y Donaciones y Transferencias.
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Grafico N° 34

ENERO * 60,900.00

4922000 = 8/
- 2239000| | 8

132,510.00 S/

33,888.08
22,180.00

60,368.08

FEBRERO
MARZO

TOTAL S/

FLUJT DE CAJA S
Durante el mes de Marzo; los ingresos registraron un total de S/ 1°997,575.04, debido a la
recaudacign por prestacién de servicios; otros ingresos por un importe de S/. 35,364.99

Con relacion a nuestros egresos por Fuente de Financiamiento RDR se tuvo en el mes de Marzo

egresos por el monto de'Sl 3’377,581.10. Esto significa que nuestros egresos por fuente de
financiamiento RDR del mes fueron el83.73 % con relacion a nuestros.ingresos del mes.

Obteniendo un saldo NEGATIVO de caJa de S/-388,071.57.
- Cuadro N° 52

PARA @

D = & @

ONCEPTO | MARZO 2022
1. INGRESO DE OPERACION 1,979,341.99 1,997,575.04
Il. EGRESO DE OPERACION 1,543,808.01 2,293,600.61

MARZO 2023

FONDO PMO

~ 1Il. SALDO OPERATIVO.

-296,025.57 .

IV.GASTOS DE CAPITAL

20,000.00

ALDO INICIAL DE CAJA:
SALDO FINAL DE CAJA

V.INGRESOS DE CAPITAL | 0.00
VI.TRANSFERENCIA OTASS .00 0.00
~ VII. SALDO ECONOMICO 396.807.98 316,025.57
VIll. FINANCIAMIENTO NETO 72,046.00 72,046.00
IX. TRANSFERENCIA MVCS - PAU 991,934.49
; SALDO NETO DE CAJA -388,071.57

29,525.991.34
29,837,357.30

23,994,139.28
22,614,133.22

En el cuadro anterior, pbdémosji obéervar gue el saldo Final del Flujo de Caja en este mes de
Marzo fue S/22'614,133.22 de los cuales, el importe de S/ 5'395,984.14 corresponde al Fondo
Intangible del Plan Maestro Optimizado, el importe de S/ 63,734.24 transferido por MVCS por

QAU
:'ﬂ
4_ At W

//q;
(&
0
3=
;%

concepto de Supervision de Obra , S/ 13,397,351.42 transferencia remitida para el Plan de
Acciones de Urgencia, el |mporte de Sl 221,382.76 corresponde al Fondo del Programa Nacional
de Saneamiento Urbano, el monto de S/ 168,977.53 es el Fondo De Reserva — Fideicomiso y el
monto de S/ 120,454.83 es eI Fondo de Garantla Fiel Cumplimiento y Otros S/ 425,278.46.
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4.2 PAGDS:

Los Gastos realizados en eI mes de Marzo del 2023 fueron S/. 3,377,581.10 por toda Fuente de
Financiamiento RDR, '

Cuadro N° 53_

- EGRESOS EJECUTADOS AL MES DE MARZO 2023

: © CARGASDELPERSONAL SR : ' 5 I\ 1463,660.42
REMUNERAGIONES ALPERSONAL | | 279,999.41

1

2 REINTEGRO DE REMUNERACIONES AROS 2021 Y 2022 (LAUDIO ARBITRAL) 751.50

3 AFP'S TR 36,819.23
4 Essaud % i o 36,082.00
5 CUOTA SINDICAL SUTAPAP, RET. 10% CUOTA SIND. 3,821.35
6 PRESTAMOS AL PERSONAL, DESCUENTO AL TRABAJADOR 90,627.83
i SEGUROS:MAPFRE,LA POSITIVA,RIMAC 84246

8 LIQUIDACIONES 7.029.14
9 LUTO Y SEPELIO ! 7,687.50
10 GRATIFICACIONES | | j i 0.00

COMPRA DE BIENES , SUMINISTROS , MATERIALES ENIGRAL. "~ i i s e e ~11614,020:49
11 ADQUISICION DE ALIMENTOS, MEDICINA © . 2,217.00
12 PRODUCTOS QUIMICOS | 342,017.85
13 ADQUISICION DE COMBUSTIBLE 63,386.53
14 COMPRA DE MATERIALES SANITARIOS, CONTRUCCION, TAPA DE CONCRETO 148,564.11
15 UTILES DE OFICINA, PAPELES MENBRETADO 7,059.50
16 OTROS 48,675.50
17 EQUIPOS DIVERSOS ] 2,100.00
SERVICIO PRESTADOS POR TERCEROS Y SERVICIOS BASICOS| D e ; { Gl +117989,974.29

18 : SERVICIOS DE TRANSPORTE DE VALORES Y CARGA 10,119.47
19 SERVICIOS DE LOCACION | ! e ! 66,386.67
20 HONORARIOS PROFESIONALES i 17,900.00
21 TELEFONIA FIJA Y MOVILES ] 7,949.24
22 PUBLICIDAD i =

23 PASAJES AEREOS ] 920.00
24 ENERGIA ELECTRICA : | 567,829.40
25 DETRACCION RIS 1,532.00
26 PRACTICANTES e L i 9,908.34
27 SERVICOS DE VIGILANCIA | ! ! 38,896.00
28 SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORAS |~ | 22,665.92
29 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO. Y REP, EN GRAL. 27,051.11
30 SERVICIO DE CONSTRUCCION EN GENERAL 6,480.00
3 SERICIOS VARIOS - ANEPSSA, CURRIER, ALQUILER 125,102,42
32 DEVOLUGION RETENCION 10% FONDO DE GARANTIA 68,051.00
33 COMISIION COBRANZAS 19,182.72

APORTES REGULATORIOS : 17,684.00

R L T e A 1755400 =

T!'\‘IBUTO Y CONTRIBUCIONE:. - 887.35

35 IGV 3% RETENCION A PROVEEDORES i
36 RENTA 3RA.4TA y 5TA CATEGORIA : i 691.00
37 ITF e 196.35
38 USO DE AGU A SUPERFICIAL (ANA) ' | a
IMPUESTO PREDIAL I
5‘}@?\“#10[( ; OTROSGASTOS CORRIENTES: H
x -o\. SEGUROS PATRIMONIALES 26,948.88
= D P g} 41 DEVOLDE PAGO POR INSTALAC.DE CONEXNO EJECUTADO -
"\’5‘\ ‘. / 42 SANCIONES ADMINISTRA“VOS(SUNAT SUNASS,SUNAFILPROC,JUDICIALES,ARB) 147,322.84
“Zap 1600 S 43 % COLEGIO DE ABOGADOS: . ; ; =

44 ENTREGAS A RENDIR CUENTA(CAJA CHICA, ANTICIPOS, VIATICOS) 25,724 61
BIENES DECAPITAL TRE : | 71120,000:00

20000 G

OBLIGACIONES FINANCIERAS s T ) : 72,046.00

72,046.00

: GASTOS FINANCIEROS : i : ik ; i 2 kel TR S T A
GASTDS FINANCIEROS | 737773 °

TOTAL GASTOS RDR - MARZO 2023

2,385,646.61
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PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA-PAU

PAGO AL PROVEEDOR CONSORCIO C:ONSUI'.TOR PUKA ALLPA,POR EL SERV.DE
SUPERVISION DEL SECTOR 14,DE LA OBRA'OPTIMIZACION DE SECTORIZACION
PROGRESIVA DE AREAS OPERATIVAS CRITICAS(SECTOR 14) EN LOS DISTRITOS DE
CALLERIA D ELA CIUDAD DE PUCALLPA,

15,388.61

1914,643.14

468

PAGO AL PROVEEDOR CONSORCIO ARANA, POR LA REVISION Y LIQUIDACIGN
CORRESPONDIENTE AL 10.% DEL CONTRATO. .

242,511.80

501

PAGO AL PROVEEDOR CONSORCIO SECTOR 14 TERCER PAGO CORRESPONDIENTE ALA
EJECUCION DE LA OBRA; OPTIMIZACION DE SECTORIZACION PROGRESIVA DE AREAS
OPERATIVAS CRIICAS (SECTOR 14

» 23705563

502

PAGO AL PROVEEDOR CONSORGIO CONSULTOR PUKA ALLPA, VALORIZACION N°G3,
CORRESPONDIENTE A LA SUPERVISION DE LA OBRA: OPTIMIZACION DE
SECTORIZACION, PROGRESIVA DE AREAS OPERATIVAS CRITICAS (SECTOR 14).

RDN024-2021-0TASS-{DEVOLUCION FONDO DE INVERSION)

PAGO ALPROVEEDOR CRG :INGENIERQS CONTRATISTAS SAC, PRIMER PAGO DE LA

FDO.INVERSION

19,687.10

. 143,752.75

460 SUPERVISION DE LA OBRACONSTRUCCION DE CAMARA DE VALVULAS EN LOS 7,000.00

SECTORES 1,23 Y 4DE LA EPS EMAPACOP SA CON SUS RESPECTIVAS VALVULAS DE AIRE.
568 PAGC AL PROVEEDOR CONSORCIO PUCALLPA CORRESPONDIETE AL SEGUNDO PAGO 122,052.75
630 PAGO AL PROVEEDOR CRG INGENIEROS CONTRATISTAS SAC POR EL SERVICIO DE 14700.00

SUPERVISION DE LA OBRA* CONSTRUCCION DE CAMARA DE VALVULA® e

e s . :
MEJORAMIENTO AGUA Y ALCANTARILLADO INKAROCA TRANSF-MPCP 344200

PAGO AL PROVEEDOR CONSORCIQ URUBAMBA, PRIMERA VALORIZAGION DE
&2 SUPERVICION DE CBRA ‘ Ul
o PAGO AL PROVEEDOR CONSCRCIO URUBAMBA, POR EL SERVICIO DE CONSULTORIA DE 2493400

483

461

SUPERVISION DE OBRA, SEGUNDA VALQRJZAClON :
7 FONDO VMA

PAGO DE ANTICIPO CON CARGO A RENDIR ,GIRANDO AL ING.WILSON DARIO VILLALVA
CHOQUE , PARA SUFRAGAR GASTOS PARA DESARROLLO DE IDENTIFICACION Y
ACTUALIZACION DE REGISTROS A USUARIOS NO DOMESTICOS DEL EQUIPO DE VALORES
MAXIMOS ASMISIBLES (VMA) CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO, SEGUN PLAN ANUAL
2013 REF, INFORME N°008-2023-GG-OAC-EMAPACOP SA.

PAGO AL PROVEEDOR PEDRO OMAR GARCIA MARTINEZ, TERCER PAGO POR EL SERVIGIO
DE'CCNSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA FORMULACION Y ELABORACION DE LOS
PLANES DE CONTROL DE CALIDADPCC) DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE LA PTAP
SUPERFICIE DE LA EPS.EMAPACOP SA

480.00

48,510.00

96.,616.60

497

PAGO AL PROVEEDOR HIDROLED SAC ,CORRESPONDIENTE AL PAGO DEL ITEM Il

HIDROLED

248,106.50
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5. ESTADOS FINANCIERDS ﬁ j

| ESTADD DE SITUACION FINANCIERA ol

Al 31 de Marzo del 2023 ‘la-,'embresa:cuenta con una inversion de S/ 87°707,748 soles de los
cuales el 31.39% son Activos Corrientes y el 68.61% Activos No Corrientes.

Las Cuentas por Cobrar Comércialeé neto, por concepto de Pensiones de Agua Potable y
Alcantarillado, a la fecha asciende a S/ 4°109,494.

El Pasivo Corriente comprende los compromisos y obligaciones a corto plazo, originadas
principalmente por adquisiciones de bienes y servicios y la deuda con UTE FONAVI. A la fecha
el importe de este rubro asc;ende a S/4’161,265 soles.

El Pasivo No Corriente comprende los compromisos y obligaciones a largo plazo, originados por
obligaciones financieras por impuesto a la renta y participacion diferidos por S/. 52’°657,538 soles.

El Patrimonio comprende el Capita| Social y los Resultados Acumulados, por S/. 30°888,945.

| Cuadro N°54

' 'ESTADO DE SITUACION FINANCIERA "
de M ' 31d "chlemanﬁz 2

S
Efectwo yEqun.aIente e

Propledades Planta y Eq ipe
Activos lntanglbles (Neto)

Activos por Imptos a la renta Yparhc
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

IPASIVO Y PATR MONIO_
A i

. D 0% TOTAL PASIVO CORRIENT
S g
SN e
H < C'F_ S = & =
! m 40 = Otras cuentas por Pagar i 15, 323 132 15,296,962
= .;f; Pasivo por Impt. Ala Renta y Partic. 5,970,347 5,970,347
i o/ Ingresos Diferidos (Neto) | | 31,364,058

TOTAL PASIVO.

Sl R .
58,917,214

60174201 "
BT TO7T, 74T

TOTAL PASIVO NO/CORRIENTE 11 "

Cuentas por Cobrar Comercxales (Neto) 4,109,494 3,928,353
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 404,897 380,985
Inventarios 378,821 166,931
Gastos Pagados por Antlcnpado 26,200

Otros Actvos

6,100,695

1,256,988

Cuentas por Pagar Comercnales 2%3,?29

Otras Cuentas por Pagar ': i } [ 2,300,655 2,743,378
Provisiones i 1o 1,016,859 1,016,859
Beneficios a los Empleados f

580,122

i el
27,612,098

3,276,847

130,888,945

87,707,748

6,346,595

58,045,790
1,286,035

59,331,825
88,451,968

286,317

31,463,872

VAR

27,61
3,485,237

31,097,334

88,451,967
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5.2 ESTADD DE RESULTADDS INTEERALES

Al 31 de Marzo se obtuweron los s:gmentes resultados:

v" Los Ingresos Operaclonales (ventas) alcanzaron la suma de S/ 5'533,601 soles
incrementandose en un 5.76% en comparacion a las ventas del afio pasado que fue de S/.
5°232,052 este incremento se debe a que los usuarios impagos se les esta recuperando
aplicando estrategias de cobranza aplicadas por la EPS., y asi poder revertir la situacion actual

de morosidad.
Cuad ro N°55

"ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 31de Marzo del 2023 y 2022
(En Nuevos Soles)

PERIODO COM PARATIVO
INGRESOS OPERACIONALES

Prestacion de Servicios | 5,533,601 5,232,052

~ TOTAL DE INGRESOS 0 5533601« 523205

Costode Ventas = 4189832  -3835918
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA . 1,343769 . 1396,134

Gastos de Ventas y Distribucion -920,155 -560,173

Gastos de Administracion -841,329 -891,462

Otros Ingresos Operativos 250819 213,113

‘GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA -~ -166,896 157612

Ingresos Financieros 157,402 87,239

Gastos Financieros 31,776 34,731

Gasto por Impuesto a Ias Ganancias i
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 41210~ 210120

= | a Ganancia Bruta,' fue de S'I1’343,769 el cual tuvo una disminucion de -3.75% en
comparacién al afio anterior que fue de S/ 1°396,134 soles.

= La Ganancia (Pérdida) Operatwa en el mes de Marzo del 2023 se obtuvo un resultado
negativo de SI. -1 66 896 soles y en Marzo del afio 2022 se tuvo un resultado positivo de
$/.157,612 Soles. ‘

i X
O/;fr{ X (\’<\Q‘

= Losingresos Flnancleroé alcahzo la suma de S/. 157,402 soles incrementado en 80.43%
con relacion al afo p‘asadp que fue SI. 87,239 soles.

= Gastos Financieros, en este mes se alcanz6 un importe de S/. -31,776 y el afio pasado
alcanzo el importe de"_SI. -34,731 soles. Existe una Disminucion de -8.51%.
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» El Resultado Integral Acumulado del Ejercicio alcanzd un importe negativo de S/. -41,270
soles y en el afio del 2022 obtuvo un importe positivo de S/ 210,120 soles, este resultado
desfavorable con relacion al afio antenor se debe al incremento de los costos y gastos.

v LOS COSTOS DE_VENTA§ aléﬁanzaron la suma de S/. 4,189,832, lo que representa el 75.72%
de las ventas netas del periodo, mientras que en el mes de Marzo del afio 2022 represento el
73.32% de las ventas en ese periodo. Los mismos que se distribuyen en gastos por naturaleza.

- Cuadro N2 56

COSTOS DE VENTAS

DETALLE

895,432 473,575
1,199,035 1,127,564

421,857
71,471

1,176,946 1,232414 -55,468 -5
0 0 0 0
31,242 15,086 16,156 107

887,176
4,189,832

987,279
3,835,918

-100,103 -10
353914 :

En el cuadro comparatlvo entre el afo 2023 y 2022, se puede apreciar un incremento de S/
353,914 que representa el 9%. principalmente en el rubro de: Existencias y Cargas diversas
de Gestion.

v" LOS GASTOS DE VENTAS alcanzaron la suma de S/ 920,155 soles lo que representa el
16.63% de las ventas, mientras que del afio 2022 se obtuvo la suma de S/ 560,173 que
representaba el 10.70% de las ventas de dicho periodo.

Cuadro N2 57

GASTOS DE VENTAS

'DETALLE e : . :
97,365 : 83,023

CARGAS DE PERSO NA

348,812

300,225

48,587

SERVICIOS PRESTADQS ORT

376,585 170,754

205,831

56,471

53,103

3,368

25,812

7,093

18,719

TOTALGENERAL e 9719201155

15,110

14,656

560,173

454

359,982

En el cuadro comparativo entre el afio 2023y 2022, se puede apreciar un incremento de SI.
359,982 o 64%, siendo: prmcapalmente en el rubro de: Existencias, Cargas de Personal,
Servicios Prestados por terceros Trlbutos Cargas Dlversas de Gestion.

£ ﬂESAf'r}?& v LOS GASTOS DE ADMINISTRACION alcanzaron la suma de S/. 841,329 soles que
: representa el 15.20% de las ventas, mientras que en el 2022 se obtuvo el importe de SI.
891,462 soles que representaba el 17.04% de las ventas.

En el Cuadro N°60 se puéde‘épireciar una variacion es negativo del -6%, que en soles es S/. -
50,133 en comparacion aI ano 2022 Lo que significa que los gastos de administracién han
disminuido. e B
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_Cuadro Ne 58

GASTOS DE ADIVI STRACION _

DETALLE

24,239

282,916

311,385

359,736 435516 -75,780
75,985 76,784 =799 -1
48,930 15,326 33,604

27,757
841,329

28,212

-50,133"

5.3 INDICADORES FINANCIERDS PERIDOS COMPARATIVOS 2022-2073

a.3.1

.h

RATIOS DE LIBLIDEZ

891,462

Permiten evaluar la capacndad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras

a corto plazo.

. Liquidez General Este mdlcador nos muestra que por cada S/ 1.00 de las deudas de corto

p[azo (Paswo Corriente) la empresa cuenta con SI. 3.34 de Activos Corrientes para pagarla.

LIQUIDEZ GENERAL

 FORMULA -
ACTIVO CTE

'MARZO 2023

14374171

PASIVO CORRIENTE

2,708,049

13,919,425
4,161,265

;.;21'3-347_

disminuyendo el Indice General en Sl -1.97 con relacién a[ periodo del 2022

Prueba Acida: Este mdlcador mlde la capacidad mas inmediata que posee una empresa para
enfrentar sus compromisos a corto plazo

Este indicador nos muestra por cada S/ 1.00 de deuda corriente la Empresa cuenta con S/ 3.25
de activos corrientes sin considerar los inventarios, para pagarla, teniendo una disminucién de
S/-1.99 en comparacion al afio2022.

PRUEBA ACIDA

ACTIVO CTE -
EXISTENCIA - GPA

14,374,171-161,931

PASIVO CORRIENTE

13.919.425-378,821 |

2,708,049 4,161,265

Prueba Defensiva: Este indicador permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto
plazo; considera unlcarnente Ios activos mantenidos en Caja -Bancos. Nos indica la capacidad
de la empresa para operar con 'sus activos mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta.

Este indicador nos muestra que la Empresa cuenta con S/. 0.70 por cada un S/. 1.00 de deudas

 FORMULA

a corto plazo, disminuido el mdnce en 8. -0.61, en comparacion al afio 2022.

ARZO 2023 |

: EFECTJVO ¥
EQUIVALENTES DE 3,541,308 2,899,317
PRUEBA DEFENSIVA " EFECTIVO
: PASIVO CORRIENTE 2,708,049 4,161,265

. Capital de Trabajo: Mide '!el dihero‘(ya sea en caja, cuentas corrientes, cuentas por cobrar en

un arno) que posee la empresa’ para trabajar, tras haber pagado sus deudas en el corto plazo
con sus activos dlspontbles '

FORMULA
ACTIVO CORRIENTE .

' C[T D‘

TRABAJO

11,666,122

9,758,160

PASIVO CORRIENTE

P
(RHE [OEF o Sl
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2.3.2

2.3.3

3.

Podemos observar que el Capltai de Trabajo al mes de Marzo es posmvo y con relacion al 2022
tuvo una disminucion de SI -1 907 962 soles.

RATIDS DE SOLVENCIA

Evallan la capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos, tanto en el corto
como en el largo plazo; es decir, expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas
totales, dando una idea de la autonomia financiera de la misma. ASImlsmo muestran la cantidad
de recursos que son obtenldos de terceros para el negocio.

Endeudamiento Patrlmomal Muestra que el Patrimonio de la Empresa esta comprometido en
un 63. 08% con Ios acreedores mientras que en el periodo del 2022 fue 64.06%.

_ _ FORMULA A-Rz:o-zo_z;g_;;f;.-_ i
ENDEUDAMIENTO PASIVOSIOTALES 19,920,414 19,484,397
PATRIMONIAL PATRIMONIO 31,097,334 30,888,945 aa

. Apalancamiento Financiero: Nos muestra gue el Activo Total de la empresa esta

compromet]do en un 26.30% con los acreedores, mientras en el periodo del 2022 fue de 27.03%.
APALANCAMIENTO PASIVOS TOTALES 19,920,414 19,484,397
FINANCIERO ACTIVOS TOTALES 73,705,995 74,093,627 : G

RATIOS DE RENTABILIDAD

Muestran la rentabilidad de la Empresa en relacién con la Inversion, el Activo, el Patrimonio y
las ventas, indicando la eﬂmenma operatlva de la Gestion Empresarial

Margen Bruto: Este Indlcador nos muestra gue por cada S/. 1.00 la Empresa cuenta con S/
24.28 para cubrir sus gastos operativos. Mientras que en el periodo anterior la empresa tenia
disponible el 28.67 de sus ventas.

RATIO ORMULA _ MARZO2023
A(PERDIDA e
MARGEN BRUTO _ BRUTA e fes '__.1_24._285
- |VENTADEINGRESOS| 22,164,847 5533601 |

Margen Neto: Nos muestra la relac10n que existe entre la utilidad que se obtiene en relacion a
las ventas totales.

. FORMULA 2 MARZ0 202
UTILIDAD NETA -218,715 -41,270
VENTAS INGRESOS 21,312,400 5,415,296

MARGEN NETO

Interpretacion: Si este indicador es menor a 0, significa que la Empresa no podria cubrir sus
costos de operacién con los ingresos operacionales totales, lo cual indica dificultades
financieras de la empresa que afectarian la sostenibilidad de los servicios. Que en los estados
financieros demuestra que eI résuitado es negativo.

Margen Operativo: Mlde Ia proporcnon de Ia utilidad operativa con respecto a los ingresos
operacionales totales. i

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



\
\“\unu-. !/2',\

@P-qu i)

“0

'.f':_ oY

Iy PAG‘.\Q

| Agua
Vae Pucallpa

0 | FORMULA = (G MARZO 2023
MARGEN JIEIDAD -88,792 -166,896
Sk _OPERATIVA
\ - [VENTADE INGRESOS 21,312,400 5,415,296

Interpretacion: Si este mdlcador es menor a 0, significa que la Empresa no podria cubrir sus
costos de operacion con los ingresos operacionales totales, lo cual indica dificultades
financieras de la empresa que afectarian la sostenibilidad de los servicios. Que en los estados
financieros demuestra que el resu[tado es negativo.

- Rentabllldad Patrlmomal (ROE) Mlde la rentabilidad del aporte de los inversionistas.

 FORMULA . MARZO2023 =
UTLLDAD NETA -218,715 -41,270
PATRIMONIO 31,097,334 30,888,945

- Rentabilidad sobre los Actwos (ROA) Mide Ia rentabilidad de los activos respecto a su aporte

en la utllldad neta. E g, :

"~ FORMULA
UTILIDAD NETA 218,715
ACTIVOSTOTALES 73,705,995

MARZO 2023
-41,270
74,093,627

RoA ;-.0_.-0_6_ |

e ' i
El resultado negativo que muestra este indicador, se debe al resultado obtenido en los estados
financieros del periodo de Marzo del' 2023, que en comparacién al 2022 fue negativo.

B. INDICADORES DE EESTI!]N

B.1

COSTO I]FERATWI] POR LINIDAD I]E V[EL[IMEN PRI]EIIJEIB[I

Es el costo operativo total en que mcurre la empresa prestadora por cada unidad de volumen
producido al mes de Marzo de S/ 1.39

Férmula: Operatlvo por Umdad de Volumen Producido = _COT
VPTA

. e 1‘ Cuadro Ne 59 ]
. COSTO OPERATIVO POR UNIDAD DE VOLUMEN PRODUCIDO
' __ANO 2023

1,364,474.00
1,245,772.00
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E.Z RELACION DE TRABA.ID

Al mes de Marzo este indiéadorj es de 92.72% el cual se incrementd en comparacion del afio
pasado que fue 91.88%.

Formula: Costos Totales — Depreciacién - Amortizacién — Cobranza Dudosa

Total, de Ingresos de Actividades Ordinarias

FORMULA . MARZO/ 2023
Costos Totales- i E 5,851,316-
Dep-Amortlz- Prov 3,850,719-83,913- 900,995.51-
RELACION DE Cob.Dudosa 220,985 29,047.11
TRABAJO Total de Ingresos :
de Actividades © 21,312,400 5,415,296
Ordinarias '

Interpretacion: Si el mdlcador es mayor a 100%, la empresa no cubre sus costos y gastos
desembolsables. - : '

. Cuadfo N960"f1- e Grafico N© 35

INDICADOR DE GESTION DE TR
"RELACION DE E TRABAJO ANO 2023

ENERO . 94.65% o= a0
FEBRERO 91.46% s

B9.00%

{ ™ Seriesl| 94.65% | 91.46% | 92.72%

6.3 REPOSICION DE ACTIVD FIJO

Al finalizar el mes de Marzo el porcentaje que la empresa ejecuta en inversiones para cubrir la
pérdida del valor de sus activos ﬂjos es de 3% Cabe resaltar que la inversion al mes de Marzo
implica inversiones realizadas. por OTASS mediante las Fichas PAU, como también por los
Recursos Directamente Recaudados de la EPS.

Formula: RAF = Inversmn Acumulada Total Ejecutada x 100 | | RAF = E&S’_O_X 100 = 3%
Depreciacién Acumulada ;

Interpretacion: Si el indicador es menor a 100, la empresa no estaria reponiendo sus activos

fijos. ‘ 4;. S
W\w‘\““w( S CuadroN261 el Gi‘éfico Ne 36
= &)P ?i INDICADOR DE GESTION DE :
ACTIVOS F1JOS ANO 2023

/ QeiCivg

ENERO 28 ]
FEBRERO SaD% e
S T -Serilesi 1% 2% 3%
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6.4 GASTO DE PERSONAL POR LINIDAD IJE'VEI.IJMEN FACTLIRADD

Al 31 de Marzo el gasto de personal que incurre la empresa por cada unidad de volumen facturado

asciende a S/0.75 por M3
Formula: GPUVF = Gastos. dé Personal Acumulado GPUVF = 552,527=0.75%
Volumen Facturado 740,046

Interpretacion: Mientras mas alto es este indicador significa que la empresa estaria
sobredimensionada, incurriendo ;e.n mayores costos en personal.

CuadroNe62 - | _ Grafico Ne 37

- GASTO DE PERSONAL POR
INDICADOR DE GESTION DE i tE
GASTO DE PERSONAL POR UNID. FACTURADO-2023
DE VOLUM. FACTURADO ANO 2023 if: _
: 0.80
ENERO 101 o

FEBRERO

0.00

[-Seriesl 1.01 0.70 0.75

B.5 GAST DE SERVICID DE TERCERD FOR UNIDAD DE VOLUMEN FAZTURADD

Al 31 de Marzo los gastos de sér\iicids de terceros que incurre la empresa por cada unidad de
volumen facturado se incrementé a S/ 0.89 por M°.

Férmula: GSTUVF = Gastos de Servicios de Terceros GSTUVF = 661,428 = 0.89
Volumen Facturado 740,046

fdiac et
Interpretacién: Mientras mas alto es este indicador significa que la empresa estaria incurriendo
en mayores costos de servicios de terceros.

Cuadro N2 63 i Grafico N2 38
INDICADOR DEGESTIONDE  §
b _ GASTOSDESERVICIOSDE | ‘ z
= {_% L TERCEROS POR UNID. DEVOLU Gso
> O = @ | oes 4
e ¥ oss [
()fﬂaﬁlpﬂ? o g:gg 1
0.76 ;/
0.74 ] .
0.72
EN FB MZ
E Seriesl 0.87 0.78 0.89
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6.6 GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS_ PI]R LINIIJA[] DE VOLUMEN FACTURADD

Al 31 Marzo, los gastos de adm;mstracxon y ventas que incurre la empresa por cada unidad de

volumen facturado asciende a S/ 0.92 M3.

Férmula: GAVUVF = Gastos de Administracién + Gastos de Ventas o GAVUVF 2327119+ [355 4731 O 92 M3 ;

Volumen Facturado.

Interpretac:on Mlentras mayor es este mdlcador S|gn1f|ca que la empresa estaria incurriendo e

mayores costos de administracién y ventas
CuadroNe64 '

INDICADOR DE GESTION DE
GASTOS DE ADMINISTRACION Y

VENTA POR UNID. DE VOLUM.
FACTURADO ANO 2023

ENERO 0.72

Grafico N2 39

FEBRERO Q.73 |

GASTO DE ADMINISTRACION POR
SNIPAR.DENQ! L%%EM@QIQFSAQQ-

0.00 |

i Seriesl 0.72 0.73

7. REPORTE DE CUMPLIMIENTD DE METAS 2023

Con Acuerdo N° 1 de la Sesion ordlnana del Directorio de EMAPACOP S.A. del 18 de Enero del

2022 se aprobaron las Metas del ano 2022.

Por lo que se establecio un cronograma de actividades que permita lograr el cumplimiento de las
metas 2023 establecidas en el POI el cual permite cuantificar los avances mensuales y hacer

seguimiento a la ges‘uén

19.07 19.03

14.3 14.24

100 100

1.35 1.29

3.12 2.99

0.03 0.02

42.09 43.68

8.54 7.28
3,500,992.61| 5,454,519.3
2,004,679.93| 1,987,454.13
66.30 66.30

60.62 61.04

13.95 25.26}
-6.34 -0.76F
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B. CUMPLIMIENTD nEAVANﬁE DE METAS ESTUDID TARIFARID Sta AND

REGULATORID

Mediante Resolucion de Gerencia General N°025-GG-EMAPACOP S.A., se aprobo¢ la aplicacion
tarifaria y costos por servicios colaterales del quinquenio regulatorio correspondiente al periodo
2019-2023, el cual fue aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 051-2018-
SUNASS-CD, emitido por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

PMO 2019-2023

Incremento Anual de
Conexiones dz Agua Potable

P

16

Incremento Anual de Nugwos | |0 ] '
Medidores. N° . | 4000 @ 4000 2469

<o

Ca!astrg“i:omerciair‘deAgua o
Potable y Alcantarilado. i

on

100 | 100 | 100

Relacion de trabajo

17

3

1059

100
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EJECUCION DE TRANSFERENCIAS OTASS MARZD 2023

Sobre la ejecucion de la transferencia de OTASS, con referencia a las 60 Fichas PAU cabe indicar
que el monto total transferidqﬂentrb,los afos 2017 y 2018,2020,2022 es de S/. 31,562’884.23 por

lo que se tiene un avance erj,liquidacién de 69.43%; ademas se tiene un avance en ejecucion de
S/. 9°648,282.28, lo que representa el 30.57%.

-Ejecucion de transferencias OTASS al mes de Marzo del 2023.

ONTD 00
RD N*054-2018 OTASS/DE-21/0812043 : 000 : © 0,00 3,354.897.25 | 19,082114.85 22,437,01210
RDN° 090-2018 OTASSIDE-34/10/2018 T 576201300 | 1,657,050.00 7,439,123.00
R.D N°041-2020-0TASSIDE-07/40/2020 & : 12745503 | 80045810 92791313
R.D N°042-2022-0TAS SIDE-27/08/20 ' ; 36385700 | 374979.00 758,836.00
0 TOTAL | 3156288423
Bﬁﬁmmﬁﬁ | 31102018 | 710120207 [ 2710812022 T TOTAL  [PORCENTAJE (%)
NIRRT 19,00, 11485 | 1,657,050.00 | 80045810 | 37497900 | 2191460195 6948
[N 5 554807.25 | 5,782,073.00 | 127,455.08 | 383,870 | 964828228 | 307

- En cuanto al nivel de pqrciéiritaj’ef de avance de fichas técnicas (Fichas PAU), se obtuvieron los
siguientes resultados: =~ | ‘ :

NIVEL DE AVANCE

: EN CANTIDAD EN SOLES
' | | AVANCEFINANCIERO 59 [ 21914,601.95
* | AVANCE CONTRATACIONES 1 9,648,282.28 3057

EN PORCENTAJE

1 AVANCE FINANCIERO

EIAVANCE
CONTRATACIONES
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ANEXE l}:_:BE?ADRURESUMEN DE INDICADORES

UNID. ‘
OR :
INDICADI | MEDIDA ENE FEB | MAR

ELOS SERVICIOS

] e &

222

Morosidad

: 0.75

0.89

0.92

= 334

3 @QQ | Trah 92.72
2 Margen Operatwo

% -893 |-830| -3.08
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