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} Cabe precisar finalmente que Ia
¢ promueven el desarrollo y bienestar de la poblacmn maxnmlzar los esfuerzos en funcién de los resultados

PRESENTACION

El presente documento denominado ‘Resultados de Gestion” recopila los resultados obtenidos en las
actividades desarrolladas por las areas operativas de la EPS EMAPACOP: S A. al mes de Octubre del
afio 2023; es decir, actividades que permiten m

'd;r_ los lndtcadores de gestlon establecidos por Ia

Superintendencia Nacional de Servicios de 'f:s ':'amlento (SUNASS) en;;E el avance de la gestion

empresarial, asi como también, optimizar el manejc de las variables basicas en cuanto a la situacion

Financiera de la Empresa.

_ i onsignada en el presente
documento, expresan en sintesis Ios resultados de gestlon con relacién-a la programacion Y ejecucion

de los Ingresos y Egresos, los cuales son reflejados en eI Flulo de Caja del presente mes.

Asimismo, nos muestra tamblen ios resultados operatlvos tecmcos y comermales con la finalidad de
orientar en la toma de dem

ejecucion de las actlwdades en_

|f|ml configuracion del. sector saneamlento eXIge a las empresas que

obtenidos de sus programas y proye'

proceso del continuo mejoram ’:‘nto

Pucallpa, Noviembre 2023
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L Agua
== Pucalipa

| GERENCIA OPERACIONES
UCLION DE AGUA POT)

de agua cruda Superficial,
tura del medidor de caudal

toda normalidad sin ningtin problema de fi

PO operacionales , teniendo un horario de captacién al
mes de octubre yn promedio de 20.21

horas de bombeo por dia.
La captacién total de agua cruda s

uperficial en el mes de Octubre disminuyo en -4.00%
respecto al mes de Octubre del 2022

con

RFICIAL (M3}

944,150

856,635 19.94
991,181

20.46 434.08 -0.73
947,403 19.85 441,93 -3.56

976,289 19.85 441.41 -2.20

421,19
426.21 -6.59

943,708 20.11 434 45 -3.52
968,845 m 419.61 5.41
987,603 20.83 42477 4.75
948,910 20.65 42748 0.80

1,011,640

T 570084 [ 20435 |z

9,700,337 | ] --4'992:23._'.,; 426480, 9,535,935

R

L2025 [ 3070 | 5

Lili202880 f 14301800\ g

La captacion de agua cruda superficial se continué realizando desde

el Rio Ucayali, a través de la
Balsa de Captacion “Pucallpillo” ubicada en la prolongacion del Jr.

Julio C. Arana.

La Balsa de Captacién se e

Ncuentra equipada con 3 electrobombas de 125 HP, operando 2
bombas de manera continua,

Grafico N2 01

CAPTACION DE AGUA COMPARATIVA
(FUENTE SUPERFICAL)

1,050,000

LOT0,000
BHOO000
D00
SE0.000 -

BXLOOG

FHOGK -
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Durante el mes de octubre se dieron rangos de turbiedad de agua cruda promedio de 254.00 UNT,
€on picos méximos de 940.00 UNT y minimo de 192.00 UNT, para lo que se empleo el insumo de
sulfato de aluminio para el proceso de Clarificacion de agua cruda,

La produccion de agua potable en g| presente mes obtuvo un incremento, con respecto al mes
anterior de 2.35%.

L1 PROCESAMIENTD Y DISTRIBLICION DE AGLIA POTABLE DESDE LA FLANTA DE TRATAMIENTD

211 MB, se alcanzaron
perdidas técnicas durante el proceso de potabilizacion de 28,705 M® que viene a ser el 2.96% de|

agua captada, obteniéndose un volumen de 942,506 M2 que viene a ser e| 97. 04% de agua potable

1,011,104 977,205 909,582

917,086 856,635 32,783 884,303 824,470
998,459 991,181 38,346 960,113 958,473
982,385 | 947,403 37,086 945,297 918,614 -2.82
968,251 976,289 41,639 31,633 956,612 944,656 -1.25
978,130 943,708 34,912 31,377 943,218 912,331 -3.27
919,079 968,845 40,387 32,142 878,692 | 36,703 5.60
942,836 967,603 52842 | 908,247 954,761 5.12
941,370 37 912,306

oc | 0160 [T [ ostaz

. TOTAL Acum, i 9,700,338 "1

9,535,935 i1 352,913 igpainr e | 9347435 e SeagEa
En el cuadro anterior S€ aprecia que el Volumen Distribuido de agua potable, desde I3 planta de
tratamiento a |3 red, tuvo una disminucion de -3.97% con respecto de Octubre del 2023 Y en
Comparacién al mes pasado también tuvo un incremento de 3.42%

Durante el mes de Octubre, hubo una disminucién de Ias perdidas en -4.98% en relacion a Octubre
del 2022 y con respecto al mes anterior tuvo una disminucién de -23.55%,

Grafi N902‘ o

DISTRIBUC!@N DE AGuUA, POTABLE COMPARATIVA
(PLANTA DE TRATAN TENTO)
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1.2 CAPTACION Y DISTRIBUCION DE AGLUA SUBTERRANEA

Durante el mes de
través de los Poz

Rocafuerte 17.

con 17.00 horas: Pozo Mana
Se puede observar en e| siguiente cua
por fuente subterrénea en 0.17% con r

0zos, Las

10 horas; Cesa

Octubre se continug captando
Palmeras Il con 24.0
rvallejo con 24.00 horas; EIT
ntay con 2

0 horas,

y distribuyendo a
Jaime Yoshi
riunf
4.00 horas y totalizando
dro, existe un incremento
especto a Octubre de| 2022.

gua por Fuente Subterranea 3
yama con 24.00 horas y
0 con 24.00 horas; Villa el Salvador
un volumen de 418,507 M®. Como

total de captacion y distribucion

Cuadro N2 03
DELUMERT & i § (R pries ANEA
POZO 0 0
- LASPALMERAS 11 | JaIvE sﬁgsznwm Roc:gﬁsmz e CES:J::W'LE"O POZO EL TRIUNFO M3 :ﬂ&ﬁ: POZO MANANTAY M3 TOTAL
M3 M U4
an_pren | ne [ ax Al az | oo RG] oo [Gm w00 T

ENERD 6% | e | w2 | soa0 | soses | 005 | Tams 1525 | 5495 | 76905 | %6595 | 43178 | sesm | s1oms 42080 | 453,035
| _FEBRERC | 7sem | 123 | w4 | soam | 2777 | B4 | nem | wim | o181 | 7012 | ma | am 6882 | aem | swen | a2ianz
| WRIo | so% | Taen S25% | S4or2 | 30087 | w75 | eie0 | e | ne% | s | wim | e ®0e | w6270 | w07 | 473532
| amL S7% | 7019 | s | som | mn [ 277w | 750 | soam | 7019 | 7aaw | e | 410 4054 | 49788 | datess | 441590
[ wavwo 1515 | maw | e | sise | %04 | e | w0ss S6o7 | o4 | saeqr | s | wsom | 7w | sion 428305 | 462685
JUNIO S5 | 6938t | 52086 | sosm | mew | 2 | 701 | w154 | 7w | 7sam 1285 | 488 | 4173 | 49e8 | aaram | 33300
)jJULIO [ 805 | 7zt | wew | mem 2008 | 2253 | 8080 | 817m | e | mrasm | spw 0T | 4% | 519 | eoren | 467560
AsosTo | rarsa | 7i4m N2 | 218 | w77 | et | e2a | 7eem | 775 | w5 | o | w0 | we | w747 | 41582
2472 75,506 0592 | 70834 | 4o4ses | 423108

CAUDAL Y HORAS DE CAPTACION

Cuadro N2 04

BECAST A0

B

POZO VILLA EL SALVADOR M

POZ0 LAS PALNERAS || POZO JAIME YOSHIY AYA POZ0 ROCAFUERTE POZO CESARVALLEID b POZ0ELTRIUNFO I POZ0 HARANTAY M3

S oy o|  Culd o i BooeoPomedo| S [ o o Punegy | Gl R B P ot

on Pfl';‘;:” P P’L"ﬂ"‘;;i" o ngm g e . e T P’fﬂ”'s"g’“ b PT;";:'“
<2 BN BT (2 = 8] = 5w [ w 5] = 8 = U EE

= DS 00 | 4131 | %50 | 040 | U0 |06 ] 474 | 70| 208 | B ] 5 [Tl MIV | 3149 | 2646 | 2400 [ 40 [ 01 | 01 [ 8 | 60 | 6 | O DT g 4p | g
= B | 20 [3136 | 705 [ 20 | A | 208 | 2056 | 88 | 739 | e HSL] o0 | o0 | &8 | 235 | i | 2 | 557 | 07| 73¢ | ook | 400 | 20 | 1680 [ 100 | 74 | 7k
) U0 | 0 [ %% | 7% | 2 | o [ 1882 [ 2055 | 688 | 7 | s 1478 | 2400 2400 | 080 | %% | 24 | 400 [ 2688 | 09 [ 720 | o0 | 09 AR
AL EDEDEREE EDECIEED 163t | 1150 | 56 | 14}3424‘on|24,ao|3usuf25‘sa|24‘nup24w | 3 |t [ [ 0 | g EIGIEEE] ait]
E [ A0 400 | 0% | 06 | 7 | 40| 45| 2% | 7| T EIEEIEDER | 24 | 200 | A0 | k2 | 31 | e[ 1604 | 1058 | % | 70 10 | 096 58 |
o ENENE D | %00 | 03 | 0% | 70| 7 | 1534 | W35 | o0 | 00 | 0 | B34 | W00 | 20| 0 [ 0| 256 | i | o [ 20 [0 | T [ 20| 7 |
Ao [ 400 | 2400 | 3138 | o1 | a0 | 200|398 | 7% | | 149 | 502 | 240 | 240 | 035 | 0 [/ 2400 [ 2400 | 250 | 2846 | a8 | 0 | 271 [ 705¢ | 0 | i | 7 | ¥
oS | 200 | 2400 | %78 | %68 | 40 | 2 | 878 | 638 03¢ | 6% | famr | 1 EEEEAED | 400 02 | 500 | 6 | 0 | 2 | %90 [ 18] 69| 20 | |
SETEUERE 43| 700 | 1530 | 64 [ 2400 | 00 | 081 | 908 | 20 | oo | BT | 0 T 100 | 28 | 38 [ 00 | 20 | % | 0%

ES

B85 | B3 | 200 [ 1oss [ 2

U |

'E

e

HET T Rt 1y e B2 R B

A0 | 811 [ AN [ 48 [ e [ |

03 |6 100 [ ) [

B | 0 [ 5% | 66 (25 an | 128 | 168 [ AT | 208 |00 |00 | 28 | 2 [ o4 | T 806 [T i 28 [ By [T [ 1028 | 5% | 8%
| i sie o9 [ | e [t | w [ | [ v [ i i . an | g [k | e [ | e 085w [ 21w [z |

Mediante el Reservorio Las Colinas
abastecimiento de agua potable al sect
en el mes de Octubre se 3
10.90 horas de abastecimi

Mediante el Reservori
Planta de Tratamiento par
aproximado de 32.92 Ips
durante el mes de Octub

oP

re.

ento.

adre Salas se aprovecha |a cis
a brindar de agua potable al sec
, €l volumen distribuido fue de 52,

se viene aprovechando para el
or 2B, por rebombeo, el cual es abastec
cumulé un volumen total de 43,389 M3

terna de abastecimiento con agua de la
tor 4 de Micaela Bastidas con un caudal
270 M*y 14.20 horas de abastecimiento

almacenamiento y
ido desde la PTAP,
con un caudal de 35.76 Ips. y
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APACOP S.A.

1Z1 CAPTACION Y DISTRIBLICION DF AGUA SUBTERRANEA MEDIANTE POZ0S EN PROCESD OF TRANSFERENCIAS

Durante el mes de Octubre los Pozos N°01,02 y 03 del Sector 12 vienen operando en modo de
prueba de la cual est3 encargado la EPS EMAPACOP SA, totalizando un volumen de 72,069 M®,
Cuadro N2 05
) B A L o B el B3 () HOR
POZO PR BA

POZ 0 N2 POZO N°p2- FOZ0 N°Q

5 it P SECTOR-12 OR s
0 0 0 D
ENERO 0.00 0.00 0.00 0
FEBRERO 0.00 0.00 0.00 0
MARZO 0.00 0.00 0.00 0
ABRIL 0.00 0.00 0.00 0
MAYO 19,780 27,821 27,140 74,741
JUNIO 17,656 26,945 26,756 71,357
JULIO 18,191 25,940 27,244 71,375
AGOSTO 17,423 25,491 26,774 69,688
SETIEMBRE 16,682 25,960 27,065 69,707
OCTUBRE ™ " 17567
PROM. MENSUAL 10,730 15,844 16,320 42,894
OTAL A D 99 8.436 2 D 428 9
Cuadro N2 06
(AL CORA & PTA 8 B RIB O POR
BTERR DE POZO PRUEBA
P20 NSO R POZO N°02-SECTOR 12}:le7des viss OR
Ae. | Bombeo Caudal Bombeo Caudal Bombeo Caudal
Promedio| Promedio Promedio | Promedio | Promedio Promedio
Horas/Dia| Horas/ Dia Horas/Dia | Horas/ Dia Horas/Dia | Horas/ Dia
| 0 0 0 U 4
ENERO 0.00
FEBRERO 0.00
MARZO 0.00
ABRIL 0.00
MAYO 11.87
JUNIO 11.53
JULIO 11.10
AGOSTO 10.80
SETIEMBRE 14.60
[OCTUBRE | L e
PROM. 7.03
| ToraL T a0 [
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PACOPS.A.

1.22 CAPTACION SUBTERRANEA TOTAL

Pucall ba

Durante el mes de Octubre, la captacion subterranea de pozos totalizé un volumen de 490,576 M?,
teniendo un incremento de 3.90% en Ccomparacion al afio 2022 debido a los nuevos pozos del
sector 12 y en relacion al mes anterior tuvo una disminucion de -0.47%.

Cuadro N2 07 Grafico N2 03
PTACION B RANEA AL COMPAR 0
HEACTES BEAL CAPTACIONDEAGE}ASUBTERRANEAMGCOMPARATWO?OZZ-2023
. e Siae Al e VARIACION %
OTAL S e il MENSUAL
{ 1
ENERO 427,078 454,892 6.51
600,000
FEBRERO 397,621 421,302 5.96 -7.38
500,000

MARZO 441,224 473,632 7.35 12.42 400,000
ABRIL 421,458 441,590 4.78 -6.77 300,000
MAYO 428,399 537,426 25.45 21.70 g 200,000
JUNIO 431,418 504,717 16.99 -6.09 100,000 B % : T
JuLIo ; 6.78 Mz0 N iUl | ac | seT | ocr |

e i 179 {WANG 2037 427,078 387 621 441224427 458/428 399 14181469,499:477,073459 508472178
AGOSTO 477,073 485,514 177 991 [BANO 2023 [454,892/421,302 473,632,441 5201637, 426/604,7 17538 335 [495,514]492,895/490 576
SETIEMBRE 459,508 48 7.27 1.52
locTusRE e |
[ECTuE, : 472,178 4905 5%5 3.80 047
)

TOTAL ACUM. 4,425,456 4,841,479

Grafico N2 04

CAPTACION DE AGUA CRUDA POR POZOS EN M Y (%) OCTUBRE 2023

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO

10




Agus
Pucalipa

1.3 HORARID DE ABASTECIMIENTD DE AGLIA POTABLE

» Planta de Tratamiento abastece al sector 1(1A, 1B, 1C) y sector 3(3A, 3B), que
comprende principalmente el distrito de Calleria, Durante el presente mes se
abastecié un promedio de 20:00 horas.

v

Pozo Las Palmeras Il abastece al sector 8, que comprende el distrito de Yarinacocha. En
el presente mes se abastecid 24 horas al dia.

\-f

Pozo Jaime Yoshiyama abastece al sector 9, que comprende el distrito de Manantay. En
el presente mes se abastecid 17 horas al dia.

» Pozo Francisco de Orellana abastece al sector 1A que comprende el distrito de Calleria.
Opera para apoyar el abastecimiento N°3 de 5130 M*de capacidad, con una continuidad
de 24 horas al dfa.

Y

Pozo César Vallejo abastece al sector 2A, que comprende parte de los distritos de
Calleria y Yarinacocha. En el presente mes se abastecio un promedio de 16 horas al dia.

» Pozo Rocafuerte abastece al sector 9, que comprende el distrito de Yarinacocha. En el
presente mes se abastecio un promedio diario de 17 horas.

» Pozo El Triunfo abastece al sector 11, que comprende el distrito de Manantay. En el
presente mes se abastecié un promedio diario de 17 horas.

» Pozo Villa EIl Salvador abastece al sector 11, que comprende el distrito de Manantay. En
el presente mes se abastecié un promedio diario de 17 horas.

» Pozo Manantay abastece al sector 11, que comprende el distrito de Manantay. En el
presente mes se abastecio un promedio diario de 18 horas.

Pozo N°01 abastece el sector 12, que comprende el distrito de Manantay, en el presente
mes se abastecié un promedio de 18 horas.

Pozo N°02 abastece el sector 12, que comprende el distrito de Manantay, en el presente
mes se abastecid un promedio de 18 horas.

\G

Y

Pozo N°03 abastece el sector 12, que comprende el distrito de Manantay, en el presente
mes se abastecio un promedio de 18 horas.

Reservorio Las Colinas abastece al sector 2B por rebombeo. En el presente mes se
abastecié un promedio de 19 horas al dia.

Y

%

Reservorio Padre Salas , Opera para apoyar en el sector 4 abastecido por el pozo
Micaela Bastidas . En este mes se abastecié un promedio diario de 15 horas.

1.4 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE M3

< Al mes de Octubre del 2023 Ia produccion y distribucién total por fuente superficial tuvo un
<. incrementoy por fuente subterranea tuvo una disminucién con respecto al mes anterior; en cuanto
¥ alas Pérdidas Técnicas fue de 28,705 M respecto al mes anterior hubo una disminucién de

’ ‘f O -
Hegpes-" 23.55%,

. _,"’?/(
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Cuadro N2 08
OLUMEN TOTAL DISTRIBUIDO Y. PRODI

MES /ANO. -

ENERO

944,150 454,892 34,568 1,364,474 1,399,042

FEBRERO 856,635 421,302 32,165 1,245,772 1,277,837
MARZO 991,181 473,632 22,708 1,442,105 1,464,813
ABRIL 947,403 441,590 28,789 1,360,204 1,388,993
MAYO 976,289 537,426 31,633 1,482,082 1,513,715
JUNIO 943,708 504,717 31,377 1,417,048 1,448,425
JULIO 968,845 538,935 32,142 1,475,638 1,507,780
AGOSTO 987,602 485,514 32,842 1,440,274 1,473,116
SETIEMBRE 948,910 492,895 1,404,257 1,441,805
b i i . 1,433,082 1,461,787
1,406,494 1,437,741

TOTAL ACUM. 9,535,934 4,841,479 | 312,477 14,064,936 14,377,413

1.3 VOLLMEN PRODUCIDD Y DISTRIBLIDD COMPARATIVO 2077-2023
La Produccién total del mes de Octubre del 2023 fue de 1°461,787 M? el cual tuvo una disminucion
de -1.48% en comparacién al mes Octubre del 2022 y en relacion del mes anterior tuvo un
incremento de 1.39%.
La Distribucion total de agua potable al mes de Octubre fue de 1°433,062 M? el cual refleja una
disminucién de -1.41% en relacion al afio de Octubre 2022 y en relacién del mes anterior hubo
un incremento de 2.05% .

Cuadro N209 Cuadro N210
0 0 0D DO.CO A 020 0
§ UlA
A 0
ANO PROD ON: PROD 0 o
ANC 20 ANG-20
ENERO 1,438,183 1,399,042 -

FEBRERQ 1,314,707 1,277,937 -8.66 FEERERO 1,281,924 1,245,772 282 870
MARZO 1,439,683 1,464,813 14,62 MARZO 1,401,337 1,442,105 291 15.76
ABRIL 1,403,841 1,388,093 -5.18 ABRIL 1,366,755 1,360,204 -0.48 558
MAYO 1,426,650 1,513,715 8,98 MAYO 1,385,011 1,482,082 7.01 8.95
JUNIO 1,408,548 1,448,425 4,31 JUNIO 1,374,636 1,417,048 300 439
JULIo 1,388,578 1,507,780 4.10 JULIO 1,348,191 1,475,538 9.45 413
AGOSTO 1,419,909 1,473,116 -2.30 AGOSTO 1,385,320 1,440,274 3.97 240

SETIEMBRE 1,400,879 1,441,605 -2.13 SETIEMBRE 1,371,815 1,404,257 235 250

i OCTUBRE: T 1483818 |1 Add, 1.39 IEETE 205
PROM. MENSUAL 1,412,580 1,437,741 PROM. MENSUAL | 1,377,288 1,406,494 21205 -1.86
OTAL ACUN 96 4,317 OTAL A 38 4,064,936 21205
Grafico N2 05
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1.5 PARALIZACION DEL SERVICID DE ABASTECIMIENTD DE AGLIA POTABLE

Durante el mes de Octubre se presentaron dificultades que conllevaron a la paralizacion del
servicio de agua potable, en el siguiente cuadro se observa que durante el mes se interrumpieron
en total 19h:41 min.

Cuadro N2 11

1.7 TRATAMIENTO DE AGLA POTABLE
Durante el mes de Setiembre, para la potabilizacion de agua cruda se utilizaron los siguientes
insumos guimicos:

> CLORO GASIFICADO: Su consumo en este mes es de 3076.87 kg, el cual refleja una
disminucion con respecto al mismo mes del afio anterior de -6.97% y en comparacion al mes
anterior del presente afio tuvo una disminucién de -5.97%.

Cuadro N2 12 Grafico N2 06

CLORO GASIFICADO UTILIZADO COMPARATIVO

® PARA @ L) O
4,00000

HERY : it 9 3,000.00
ENERO 2,997.00 3,253.01 £
FEBRERO 2,663.33 3,199.77 og——
MARZO 2,T27:23 3,775.74 2
ABRIL 2,581 .37 3,433 28 = Lteem
MAYO 2,619.47 3,521.03
JUNIO 2,619.47 3,234 .62 tiog
JULIO 2,341.46 3,383.25 it 2. i L WL
AGOSTO 3,360.43 3,469.02 i l:ffz':,ssm: 66&53-!.727.2!.(1581.3'."L&iu;zw?fz,scz.wf;m 43 3,307.40
SET IEMBRE 3,360.43 3,272.27 ""’q(‘;é‘;""s,zss.mfa,mn :.‘ns.ﬁs,m 352003, 3,:3152‘5,353.575,4&9.&2;3,172:7 3,076.87
a i 3,307.40 3 i : :

O & S0 9 O B

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



» SULFATO DE ALUMINIO: Su consumo en este mes

disminucion e

una disminucion de -95.73 %.

Cuadro N2 13
O D 0 O
@ PARA - 0 £

ENERO 23,800
FEBRERO (o]
MARZO 26,050
ABRIL 36,300
MAYO 16,400
JUNIO 16,400
JULIO 5,800
AGOSTO 28,400
SETIEMBRE 3,750

24,500

» HIPOCLORITO DE CALCIO: Durante este mes se consumid 50 kg, existiendo un incremento
de 6.38% con el mes de Octubre del 2022 y en comparacion al mes

tuvo un incremento de 4.17%.

Cuadro N2 14

> POLICLORURO DE ALUMINIO: Durante este mes
incremento con el mes de Octubre del 2022.
afio también tubo un incremento de 600%.

=Te OR

a7

Cuadro N2 15

O PARA O D D

ENERO

FEBRERO 48 53
MARZO 46 54
ABRIL 44 54
MAYO 42 43
JUNIO 42 47
JULIO 54 55
AGOSTO 42 26
SET IEMBRE 45 48

ENERO 6,650 6,120
FEBRERO 19,980 15,120
MARZO 12,420 23,740
ABRIL 3,140 32,570
MAYO 11,610 166,400
JUNIO 11,610 2,970
JULIO 10,260 o]
AGOSTO 2,160 0
SETIEMBRE 7,830 1,620
] 3,410
OTA 89,070 9,880

Grafico N2 07
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co N2 09

f POLICLORURO DE ALUAINIO COMPARATIVO
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s‘ssoiu,sapuzcs,un?z,am,wgm,zagzm

ABR | MYO LN | UL | AG

7,83013,410

) T
uAN[:;‘;” %, g#,u@mm,sﬂ:sw 390 0 | 0

L2034

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO



Z. TRATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES

La EPS cuenta con un sistema de alcantarillado para la distribucién del desagtie tipo separativo
con 35 estaciones de bombeo existentes, 21 estaciones de bombeo de desagile descargan en el
Rio Ucayali sin tratamiento previo, 04 estaciones de bombeo desembocan en la Laguna de
oxidacion del sector 9 para su tratamiento preliminar, 03 estaciones de bombeo desembocan en
la PTAR de lodos activados ubicados en el Km 6 (Urbanizacién Municipal); 04 estaciones de
bombeo desembocan en la PTAR de los lodos activados del Distrito de Manantay (Sector 11) para
su tratamiento y 03 estaciones de bombeo se encuentran inhabilitadas del sistema (D- 12; D- 15:
D- 17).La EPS EMAPACOP S.A, en todo el sistema de evacuacion de sus aguas residuales
cuenta con 6 emisores principales distribuidos en la ciudad, las cdmaras de bombeo secundarias
alimentan a las principales, las cuales realizan esta evacuacion a estos emisores.

EMISORES DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES
DESCRIPCION CAMARAS DE BOMBEO
PRINCIPALES CAMARAS DE BOMBEO SECUNDARIAS CAMARAS DE BOMBEO INACTIVAS
EMISOR SAENZ PERA D-1;D-14D-2D-3; D-1:D-1AD-2:D-3D4 D5 D-12;D-15,D-17
D-5;D-6;D- 7D-9,d-9.A D-6,D-7.0-8,0-5,0-0AD-10
D-10. D-11:0-14
EMISOR RODOLFO ESPINAR c-1;0-2 D-18 S
"EMISOR YARINAGOGHA YT Y-2,Y-3,Y 4 Y273 F—
SECTORS M- 1; M2 M-3; M- 4 M-1iM-3M4:812-1:812-14812.2:512-3 —
$12-4:512-5:512-6

SECTOR 11 P-1,P-2;P-3;P4 P-1P-2,P-3;P-4 e
SECTOR 14 H-1H-2:H-3 HUM-2HUM-3 —

Este indicador permite identificar el nivel de tratamiento efectivo de las aguas Servidas
derivadas del servicio de alcantarillado sanitario, con la finalidad de priorizar las acciones para
reducir el impacto negativo que producen en el medio ambiente.

Las camaras que realizan tratamiento son la M-1, M-2, M-3, M-4.

} la: > (v4rr )
Formula: Tratamient odeAguas Re siduales = X100
> VRAR

i=1

VART = Es el volumen de aguas residuales con tratamiento efectivo durante el mes .
VRAR = Es el volumen recelectado de aguas residuales en las redes de alcantarillado durante el mes de 7",
t =Es el mes en el cual se hace la evaluacién.

TAR =27,008.28 X100 = 14.56%
185,540 ?

De los emisores principales, el Emisor del sector 9 alimentado por las aguas residuales de las
camaras de bombeo M-1, M-2, M-3, actualmente se cuenta con el ingreso de aguas residuales
del sector 12 con las estaciones de bombeo de aguas residuales S12-1; S12-1A; S12-2; S12-3;
$12-4; $12-5; S12-6 mismas que conforman el emisor del sector 9, que a su vez evacuan las
aguas de desague del sector 9 hacia la laguna de oxidacion y estos son sometidas a tratamiento
por intermedio de las Lagunas facultativas. El volumen de tratamiento de agua residual en el mes
de Octubre del 2023 fue de 27,008.28 M3 que corresponde a un 14.56% del total del volumen
de agua residual volcada, asi mismo también, el tratamiento acumulado de las aguas
residuales es de 13.12%.
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Cuadro N2 16
No 223

5 A AYU 0 0 AGOSTO R 0 B b SUINIE
EmsorRodofo Espinar | 33020 | 3560400 | w0 | 19700 | 1516880 | 130088 D9800 | 1068 | 0%0& | 57500 | 25ms | 7am
EmsorSanez Pefa | 10606500 | 47 | 458040 | mgme | %m0 | e SLERK) | 43K | @onw | 7m0 | assue | 1%
6126878 | 6520140 | 4120000 | @12000 | 23000 | 383000 2100
BOST | AB0E | SLABE | 3R | BIK | BIBB Cmenm :
BI0R | 1008428 | :N | 80 | meom | o 040 S199%610 | 17.91%
Enisor HUM Uit Municpal) | 5m00 | 108603 | 1103031 | s650020 | 2485440 | 248000 | B0 MIBA | SBAE | a7

OTA 403.8 1 4019 06,774 97 263.88 60 9596 ga.0d{) 90 00.00%

AL AGHATRATADA q 449 b £78 a 808 018 453

>

CONTINUIDAD

La Continuidad del servicio de agua potable en este mes de Octubre tuvo una disminucion de
-0.78 minutos en comparacién a Octubre del afio 2022 y con relacién al mes anterior la
continuidad tuvo una disminucién de -0.02, debido a que se viene realizando manejos en la
valvula del sistema de agua potable y asi mismo en las deficiencia en la bomba de la PTAP y en
algunos pozos.

0

X Z_" (HAP o . % . NCA )

Férmula:

Continvida d =

Z' Y s y
Th

1=

win

HAPIj = Es el nimero de horas promedio en el sector de abastecimiento “j” durante el mes "
NCAij =Es el nimero de conex. Activas de agua potable en el sector de abastecim. " al final del mes ‘"

N = Es el nimero de sectores de abastecimiento.
T = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.
Dénde:

. Continuidad = 514,103 = 18.82

HAP; =514,103 I
NCA;= 27,311 27,311 ?
N =1234,78911,12y14 i ... :
T = Octubre
Gréfico N2 10
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE 2022 - 2023
z0.00 |~
19.50
v 19.00
£ 1sso
= a1s.00
17.50
| mARC 2022
|OARNO 20235

PRESION

La Presion en las redes de distribucion en este mes de Octubre, tuvo un incremento de 0.08
minutos en comparacién al mes del afio anterior, obteniendo como resultado 14.57 minutos yen
relacién al mes anterior tuvo un incremento de 0.01 minutos, debido a los trabajos de
sectorizacion de las valvulas del sistema de agua potable.

> PP w NCA ]
Férmula: Z. ; ¢ )

Pr  esion =

Z" NCA [l

T 1 LR
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PP; = Es la presion promedio en el sector de abastecimiento “I" durante el mes ",

NCA; = Es el nimero de conex. Activas de agua potable en el sector de abastecim. *j’

N = Es el nimero de sectores de abastecimiento.
T = Es el mes en el cual se hace la evaluacion,
Donde: I |
PPy= 397,806 Presién = 397,806 = 14.57 m. c. a
NCA;= 27,311 . 27,311
N=1,2,3,4,7,89,11,12y 14 |
T= Octubre

Grafico N2 11

al final del mes “i*

is

14

HLA

is

1z

MAR | ABR | mAY
ImAﬁQ 2023114.07 | 14.23 | 14.24 | 14,25 | 14.96| 14.97 14.98 | 14.97 | 14.56 | 14.57
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3.3 DENSIDAD DE ROTLIRAS EN REDES DE DISTRIBLICION DE AGUA POTABLE

Es el indicador que mide las incidencias de roturas en las redes de distribucién de agua potable

(primaria y secundaria) al finalizar el mes de Setiembre, obteniéndose el siguiente resultado:

Y oM
F 6 rmu Ia H Densidadde roturasen! asredesded istribucié ndeaguapot able R
¥ Lras
is)

NREA; = Es el nimero de roturas en las redes de agua potable (primarias y secundarias) durante el mes
LRAS; = Es la longitud total de las redes de agua potable (primarias y secundarias) al finalizar el mes “i"

t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.
Donde:
NREA; =1 Roturas en las redes de agua. D= 1 =0.002
LRAS; =501.38 km b
T = Octubre 591'38

"f".

8 [ MAR[ ABR| maY [ uuN [ UL T AGo ENE [ FEa[maR ABR [ maY] Jun [JuL] aco
O tl2]2]o[ 12z |2 ]ololz] T T 0]
000 { 000|001 002 003 | 002 { 002 | 002 | 003 003 | 006 | 003 | 002 003 | 03 | 002 |00z 002

.06

C.0S

o.oa

.03
0.0z
.01
©.00

m ANO Z20zZ22
(Rot./Mes/Km.)

= ANO Zo23

(Rot./Mes/Km.) ©.06 | .03 | 0.02 | 0.03 | 0.02 | 0.0z | 0.02 | .02 ooz
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3.4

En el mes de Octubre se observa que, en el afio 2022 presenta (1) roturas, a comparacion del
mes de Octubre del presente afio que presenta (1) rotura en redes de agua (Primarias y
Secundarias), obteniéndose una densidad de rotura del mes con un valor de 0.002 roturas por
cada kildometro de redes de agua; Asimismo al mes de Octubre obtuvo una densidad de un valor
de 0.02 Roturas/km.

DENSIDAD DE ATOROS EN REDES DE ALCANTARILLADD

Es el indicador que mide las incidencias de los atoros en las redes de alcantarillado (primarias y
secundarias) en relacion a su longitud, obteniéndose en este mes el siguiente resultado:

P
> NaEa
Form ula: Densidadde atorosenla sredesdeal ill do = L=l
> s
i=1

NAEA, = Es el nimero de atoros en las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) durante el mes “j".
LRAS; = Es la longitud total de las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) al finalizar el mes “’

t = Es el mes en el cual se hace la evaluacién.

—— ; . 37. : = 2,9 S
NAEA, = 137 Atoros en las redes de alcantarillado. z . "'471_10“7— 0. St |
LRAS; = 471,07 km i ! i
t = QOctubre T -

Cuadro N2 18
AU | |

U EE | FEB AR ASR | WAYJONJ0[Ag0]sefocr e regTua A6k A AT JIL | co Tsrfoer

T

BB RS
nsitalte FR I DS R B G

Grafico N2 13

DENSIDAD DE ATOROS EN REDES DE ALCANTARILLADO COMPARATIVO
2022 - 2023
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fm  ARO zo22
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% (Ato./Mies/Km.}

277 2.86 z.97 3.08 3.049 3.04 295 Z.96 3.0z 3.06

3.61 3.12 z.99 z.98 3.47 3.2z 3.23 3.45 2.56 3.55

En el mes de Octubre el nimero de atoros fue de 137 en las redes de alcantarillado el cual se
obtiene una densidad de un valor de 0.29 Atoros/km.; Asimismo al mes de octubre de obtuvo
una densidad de Atoros de un valor de 3.55 Atoros/km.

En el mes de Octubre disminuyo el numero de atoros en comparacion al mes anterior y con
respecto al mes de octubre del 2022 se incrementé en 16 atoros.
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4. CALIDAD DE LOS SERVICIDS
4.1 INSPECCION DE CLORD RESIDUAL LIBRE EN REDES DE DISTRIBUCION

Durante el mes de Octubre del 2023 se inspeccioné el cloro residual libre en las redes de
distribucién por zonas de abastecimiento llegando a 292 muestras analizadas, de las cuales las
292 muestras cumplieron con la norma de calidad que indica que el cloro residual libre debe ser
mayor o igual a 0.5 mg/L. es decir cumplieron el 100% de las muestras analizadas.

i MSCR
Formula: Pr esencia .. de Cloro .Re sidual = A x100

Z MICR

=

MSCR; = Es el nimero de muestras satisfactoria de cloro residual durante el mes .
MTCR; = Es el nimero de muestras totales de cloro residual durante el mes “i"
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Donde: e
PCR=292 X 100=100% .

MSCR = 292 muestras satisfactorias del mes i - 292
MTCR = 292 muestras totales durante el mes SR R
t = Octubre
Cuadro N2 19 Grafico N° 14
PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL.
. LIBRE COMPARATIVO 2022-2023
160
80
L ! lre)) ‘o, 80
R 100 100 70
FEBRERO 100 100 _23
MARZO 100 100 40
ABRIL 100 100 o
MAYO 100 100 10
JUNIO 100 100 o
JULIO 100 100 wANO 2022
AGOSTO 100 100 (%}
SET IEMBRE 100 100 ”A“‘(),,/z}"” 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 400 | 100 | 100
: {3 °

4.2 INSPECCION DE TURBIEDAD EN REDES DE DISTRIBUCION

Durante el mes de Octubre, se inspeccionaron 292 muestras de agua potable para determinar el
nivel de turbiedad en las redes de distribucion; de las cuales las 292 muestras cumplieron con la
norma de calidad. Es decir, cumplieron el 100% de las muestras analizadas.

' MST
Formula: Turbiedad = = k100
> mIT
| =]

MST; = Es el nlimero de muestras satisfactoria de Turbiedad durante el mes ",
MTT;= Es el nimero de muestras totales de Turbiedad durante el mes “i",
t = Eselmesen el cual se hace la evaluacién

Doénde:

T= 292X100 =100%
292

i

MSCT; = 292 muestras satisfactorias del mes
MTCT, = 292 muestras totales durante el mes
t = Octubre
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Cuadro N2 20

LRIA

ENERO

FEBRERO

MARZO

ENE[FEB [ Wz | AB | MY | N | JL | AG | ST |ocT]

ABRIL

"M?fjm 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

MAYO

JUNIO CIANO 2023

) 100 130‘100'100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 |

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

a. PROYECTOS Y DBRAS

5.1 ACCIONES EJECUTADAS EN EL PERIODO DE REPORTE

a)

b)

c)

OBRAS CULMINADAS POR LA EPS.

Mejoramiento de la infraestructura de |a red de agua potable y alcantarillado del Jr. Inca Roca

cdras.1,2,3,4 y 5 Jr 28 de Julio cdras 6,7 y 8, Distrito de calleria, Provincia de Coronel Portillo-

Ucayali.

- CONDICION: Con fecha 03.05.2023 culmino Ia obra y con fecha 04.07.2023 fue
recepcionado por la MPCP.; Actualmente se encuentra en proceso de liquidacion.

Renovacién de colector secundario; en el Jr. Madre Aneta entre el Jr. Nicolas de Piérola con
buzén intermedio, en un total de 76.00m| de la EPS EMAPACOP SA , distrito de calleria,
Provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali.

- CONDICION: Con fecha 24.05.2023 a través de la Resolucién de Gerencia General N°090-
2023-GG-EMAPACOP SA se aprueba el expediente técnico.: se encuentra en proceso de
contratacion dl ejecutor y supervisor; Con fecha 31/.07/2023 se dio inicio a Ia ejecucion del
servicio; Con fecha 15/08/2023 se culmino la ejecucion del servicio., con fecha 15/08/2023
se culming la ejecucion del servicio. con un avance del 100%

Construccion de camara de valvulas; en el (la) los sectores 12,3y 4 de la EPS EMAPACOP
SA, con sus respectivas valvulas de aire, distrito de calleria, provincia de coronel portillo,
departamento de Ucayali.

-CONDICION: Con fecha 29.12.2022, se firmé el contrato N°035-2022-GG-EMAPACOP SA
para la ejecucion de la obra.; con fecha 12.02.2023 se dio inicio a la ejecucién de la obra; con
fecha 20.03.2023 culmino la obra; con fecha 21.09.2023 a través de la R.G.G. N°134-2023-
GG-EMAPACOP SA, se aprueba la Liquidacién de la consultoria de la obra.

Renovacion de colector secundario: en el Ca. Fraternidad entre la Av. Llogue Yupanqui con la
Ca. Ladislao Garcia en un total de 66.70ml de la EPS EMAPACOP SA, distrito de manantay,
provincia de coronel portillo, departamento de Ucayali.

-CONDICION: Con fecha 24.05.2023 a través de la Resolucién de Gerencia General N°086-
2023-GG-EMAPACOP SA se aprueba el expediente técnico; con fecha 04.08.2023 se dio inicio
a la ejecucion del servicio; con fecha 12.08.2023 se culminé la ejecucioén del servicio.
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PROYECTOS EN ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO POR LA EPS.

a) “Renovacién de Tuberia; Reparacion de buzén en el (la) emisor de redes de desagtie, distrito
de calleria, provincia de coronel portillo, departamento de Ucayali.

- CONDICION. El expediente téchico ya fue culminada su elaboracién por parte del personal
de la oficina de ingenieria, proyectos y obras y actualmente se encuentra en proceso de
estudio de convocatoria para la ejecucion., con un avance del 100%.

b) “Renovacién de Colector primario; en el Jr. Lima entre av. Jhon F. Kennedy y jr. José Galvez
en un tramo total de 225.25 mi Distrito de calleria, provincia de coronel portillo, departamento
de Ucayali;

~CONDICION: Con fecha 24.05.2023 a través de la Resolucién de Gerencia General N°087-
2023-GG-EMAPACOP SA se aprueba el expediente técnico.; con fecha 28.09.2023 se
otorgd la BUENA PRO a la empresa que ejecutara el expediente técnico., con fecha
19.10.2023 se dio inicio a la ejecucion del servicio. , con un avance del 50%

c) Renovacion de conexién domiciliaria de alcantarillado; en el Jr Salaverry cdra.7 entre los Jr.
Daniel Alcides Carrion y Julio C. Delgado, Distrito de calleria, Provincia de Coronel Portillo,
Departamento de Ucayali. '

- CONDICION: Con fecha 24.05.2023 a través de la Resolucién de Gerencia General N°089-
2023-GG-EMAPACOP SA se aprueba el expediente técnico.; con fecha 24.10.2023 se dio
inicio a la ejecucion del servicio. con un avance del 50%

d) Renovacién de Colector Primario; en el Jr. Salaverry cdra.7 entre los Jrs. Daniel Alcides
Carrion y Julio C. Delgado, en un total de 83.95 mil de la EPS EMAPACOPSA Distrito de
calleria, Provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali.

- CONDICION: Con fecha 24.05.2023 a través de la Resolucion de Gerencia General
N°088-2023-GG-EMAPACOP SA se aprueba el expediente técnico, con fecha
19.10.2023 se dio inicio a la ejecucion del servicio., con un avance del 50%

La Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras viene elaborando y ejecutando proyectos, asi
mismo se cuenta con obras que estan siendo ejecutadas por convenio entre el Ministerio de
Vivienda y Construccién de Vivienda, Municipalidad Provincial de Coronel Portillo y EMAPACOP
S.A., se tiene como meta Inversiones con recursos propios para el Estudio Tarifario 2019-2023,
entre otros.

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO




1. CATAST

[l GERENCIA COMERCIAL
20, MEDICION Y FACTURACIGN

1.1 CATASTRO

L1 CONEXIONES TOTALES DE AGLIA FOTABLE Y ALCANTARILLADD

Durante el mes de Octubre del 2023 se desarrollaron distintas actividades que permitieron
lograr resultados positivos en la gestion comercial de la empresa, desarrollandose actividades
transversales (verificaciones catastrales, gestion documentaria, etc.) como actividades
puntuales (atencién de reclamos, solicitudes de cambio de tarifa o de titularidad de suministro,
identificacion de predios inactivos). Se esta sincerando el estado actual de las conexiones
inactivas, teniendo a la fecha conexiones de agua y desagie cortadas, clausuradas y
levantadas. Se esta logrando la captacién de usuarios Morosos, que estaban con el servicio
suspendido, que en la fecha se encuentran haciendo uso y regularizacién de conexiones
clandestinas.

En el siguiente cuadro se muestra las conexiones totales de agua y alcantarillado
correspondiente al mes de Octubre 2023

Cuadro N2 21

INACTIVAS | TOT. ! \ ACTIVA ACTIVAS TOTA
ENERO | 26784 | 8167 | 33951 | 27058 | 5983 | 33041 24,692 8120 | 32,812
FEBRERO | 26,500 | 8281 781 | 27846 | 6018 | 33,854 2,711 8154 | 32,865
MARZO | 26830 | 8730 | 3490 | 2819 | 580 | 0% 24,827 8069 | 32,89

ABRIL 26,635 8,454 35,089 27,949 6,151 34,100 24,820 8,067 32,987
MAYO 26,685 8,517 35,202 28,019 5,164 34,183 24,972 8,061 33,033
JUNIO 26,710 8,537 35,247 28,048 6,180 34,228 25,132 7,999 33,131
JULIO 26,850 8,502 35,352 28,174 6,132 34,306 25,233 7,921 33,154
AGOSTO | 27,023 8,478 35,499 28,326 6,090 34,416 25127 8,092 33,219
SETEMBRE| 27,205 8,558 35,763 28,436 25,232 8,034 33,266
’ = 27311 8,570 28,510 25,302 7,992 33,294

Del cuadro se puede apreciar que contamos con 27,311 conexiones activas de
agua potable que en comparacion con el mes anterior que fue de 27,205 conexiones refleja un
incremento de 106 conexiones activas de agua. Asi mismo, se reporta 28,510 conexiones
activas de desagiie que, en comparacion con el mes anterior que fue de 28,436 conexiones
refleja un incremento de 74 conexiones activas de alcantarillado.

Al respecto de los incrementos de las conexiones activas se deben principalmente a la
activacién de nuevos usuarios y atencion de solicitudes de uso de los servicios Yy en menor
cuantia en nuevas conexiones vendidas, por los trabajos realizados en el area de catastro,
ademas de incrementar con registro de usuarios del sector 12 .
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I11.2. CONEXIDNES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD REPORTADD POR SECTORES

Cuadro N922 Cuadro N223

1 15,671 1

2 3,034 2 4,161 971 5,182
3 3,033 3 2,323 500 2,823
4 2,866 4 2,115 462 2,577
6 20 6 1,018 351 1,369
7 718 7 1,910 616 2526
8 1573 [NGEweay 8 1,117 279 1,396
9 2,034 ' 9 1,387 345 1,732
11 4,081 11 2,275 297 2,572
12 1,834 12 1,647 101 1,748
14 1,037 14 878 239 1,117

Uno de los factores del incremento de las conexiones, se deben a las nuevas conexiones de
agua potable y desagie que realiza Ia EPS, por lo que en el mes se instalaron 15 conexiones
nuevas de agua potable, 07 conexiones nuevas de desagile y 17 conexiones nuevas de agua
y desaglie. Como también a las diversas acciones realizadas por la gestion comercial como,
por ejemplo, el empadronamiento de nuevos usuarios que cuentan con la conexion de agua
potable y/o alcantarillado sanitario en sus veredas que no estan registradas en el catastro de
la EPS, ademas de incrementar con requisitos de usuarios del sector 12, por lo que se identifica
Yy émpadrona a dichos usuarios a fin de iniciar las facturaciones respectivas, previas firmas de
los contratos, esto se viene realizando en diferentes sectores donde se registraron 39 usuarios.
Como también se realizaron acciones drasticas de cortes de agua y desagtie, con la finalidad a
que el usuario se ponga al dia en sus pagos.

1.3. CONEXIONES ACTIVAS DE AGLA POTABLE

El ntimero de conexiones activas de Agua Potable al mes de Octubre es de 27,311 el cual
comprende el 76.26% del total de conexiones por este servicio.

Férmula: NCAA
- . r
Conexiones Activasded guaPotable = "' 4100
N '
NCAA;= Es el nimero de conexiones activas de agua potable al finalizar el mes “t".
NCTA; = Es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes "t”.
T = Es el mes en el cual se hace la evaluacién.

| caap- 27,311 X 100 = 76.26%
$) 5

| 35,811 .
Cuadro Ne 24 Grafico N° 16
° o A AS DE o A | CONEXIONES ACTIVAS DE AGUAPOTABLE 2 IPARATIVO
PO aB O PARA O 0 O i
i 7.00%
i
« 76.50%
ENERO 75.25% 75.94% | i
FEBRERO 75.19% 76.19% ! L H
MARZO 75.47% 78.74% 550% ¢
ABRIL 75.54% 75.91% sk
MAY O 75.60% 75.81% e
JUNIO 75.86% 75.78% 0% ¢
JULIO 76.11% 75.95% } iR on
AGOSTO 75.64% 75.12% i T T T O g
SETIEMBRE 75.85% 76.07 % R0 2017 (4075257475, 100075 47975545475 SR, BT 119 AT S5 s
76.00% ; | AR 2023 (%] 75.94%76.1 76.74%75,91%7 5. 815475, 78475, 85575, 12576, 07%76.26%
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1.4,

1.1.5.

s

~

PORCENTALJE DE CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA Y DESAGLE
El 76.12% son Conexiones Activas de agua potable y 82.19% son conexiones activas de
alcantarillado.

POTABLE OCTUBRE 2023

HWACTIVAS
= INACTIVAS

BEACTIVAS

m [NACTIVAS

COBERTURA

Es la proporcion de la poblacién que habita en las zonas administradas por la Empresa, quienes
tienen acceso a nuestros servicios, ya sea mediante una conexién de agua potable,
alcantarillado y/o pileta publica.

COBERTURA DE AGUA POTABLE

Durante el mes de Octubre se puede apreciar la Cobertura de Agua Potable alcanzo el 48.34%,
tuvo un incremento en comparacién al mes de Octubre del afio anterior. Debido al incremento
de familias por 2 piletas nuevas y de conexiones por incorporacién del sector -12.

Dénde: ; . . g yom
HPV =548 . Cobertura = (196,628 + 4,143) x 100 = 48.34 E
PSACCt =35,881 x 5.48 = 196,628 ’ 415,290 !
PSACPt =4,143 e et
PAEt = 415,290 Poblacién estimada 2022-INEI.
Cuadro N2 25 Grafico N° 17
OBERTURA DE AGUA POTAE OMPARATI VA COBERTURADE AGUA POTABLE COMPARATIVA
L MES : .
ENERO 45.59% 45.20% a0 |
FEBRERO 45.49% 46.30% joiiied | ;3.=35;:
MARZO 45.53% 46.54% o
ABRIL 45.66% 46.71% 45‘003; |
MAYO 45.72% 46.85% w0 - =
JUNIO 45.91% 46.91% . ' N EFEDEGB
43,00%
JULIO 46.06% 47.05% L e v [ as [wv [ n | o | g [ ser | ocr |
AGOSTO 26.15% 47.84% BARD 2022 (%) 45,59/ 45,49 45.53,45.66]45.72/45.91] 4,06 46.1546.22/46.25
SETIEMBRE z 6. T 48. e AN 2023 %)/ 45.20]46.30/4654]46.71 46.85] 46,81, 47.05/47.86] 48,19/ 4534
. (-] . o
46.25% 834 1

s COBERTURA DE ALCANTARILLADD

Durante el mes de Octubre se puede apreciar la Cobertura de alcantarillado alcanzé el 45.77%
teniendo un incremento en comparacion al mes de Octubre del afio 2022. Debido al incremento
de nuevas conexiones por incorporacion del sector -12.

Dénde: 5 .

HPV =5.48 _ Cobertura = (190,079) X 100 = 45.77% ,
PSACA:  =34,686 x 5.48 = 190,079 415,280 1
PAE, = 415,290 Poblacién estimada 2022-INEI e
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Cuadro N2 26 Grafico N° 18

OBERTURA DE 2 RILLADO COBERTURA D ALCANTARILAD0 COPARATIA
GME AR | 46.00%
NBL ' 45.50%
ENERO 4.39% 3 44504
FEBRERO 44.27% 44.69%
MARZO 24.30% 44.93% 400 1
ABRIL 44.39% 45.00% 43.50% _
MAYO 44.44% 4511% o ‘. -
JUNIO 44.66% 45.17% ‘ | I
ﬂé(sj'ro :’:';:;/“ :5'27:’6 = e [ e [ o e | el | [ as | s og)
e atd MAND 2022 () 4439584 27504 3000 30904 A4S 667RA. 1890489083504 657
SETIEMBRE 44.83% 45.66% Apany i 93#4 #‘*W ki i sl
: : amozun[%]h&smp.smeas@s.uosgs,m#s\m?s.zwmmsmvm

1.2 MEDICION

En el mes de Octubre se instalaron 90 medidores, entre ellos nuevos, reemplazo y reposicién,
haciendo un total de 25,659 medidores instalados, de los cuales 25,659 fueron tomados lectura,
pero solo se factur6 22,494 usuarios, debido a que 3,165 usuarios se encuentran en condicion

de “CORTADQ”

. Se facturé un volumen de 568,248 M?® que representa una facturacion de 8.

1,252,223.58 obteniendo un porcentaje de Micromedicion de 62.69%.

> TOTAL DE MEDIDORES: Se tiene al 31 de Octubre un total de 25,659 medidores
instalados con un incremento de 90 Medidores respecto al mes anterior.

Cuadro N°27

CONEXIONES
. C/MEDIDORES

PARQUE DE

MEDIDORES LEIDOS

ENERO 23371 20,622

FEBRERO 23,910 21,083.00
MARZO 24,358 21.,341.00
ABRIL 24,679 21,647.00
MAYO 25,043 21,788.00
JUNIO 25,093 22,142.00
JULIO 25,287 22,157.00
AGOSTO 25,464 22,417.00
SETIEMBRE 25,569 22,444.00

En el presente mes se obtuvo un porcentaje de Micromedicion de 62.69%.

Formula:

NCMO,
NCTA,
t

| Mm = 22494x 100 = 62.69%
35,881 e

|

&
i
i

; NCMO
Mi on = L 1X100
icromedic  idn [ NCTA J

Es el nimero de conexiones con medidor operativo al finalizar el mes ‘",
Es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes “t”.
Es el mes en el cual se hace la evaluacion,

i
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Cuadro N2 28 Grafico N° 19

(Medldo Op! [NDICE DE MICROMEDICIGN 2023
‘N°de Conex, 600
Agua Totales) 660

ENERO 60.44 60.74 6400
FEBRERO 60.44 60.62 00
MARZO 60.51 61.04 - 1 il
ABRIL 6043 6169 0 apnnn
MAYO 60.54 61.89 _ - 1 ] a6 [ s [ocr
JUNIO 60.64 62.82 ﬂﬁmﬁiﬁﬁﬁiy’da 60.44/60.44/6051 ss.a’so,u 60.6¢ sz_miasn 6615 wszi
A(: gle'](?O 2;2: gg?g DAM::::‘:I::?::;;’G;{! % 60.74160.62:61.04. s1.m{sm}suz 6168‘63.15 61.76/62.69
SETIEMBRE 66.18 62.76
66.52

1.3 FACTURACION

1.3.1 USUARIDS FACTURADDS
Se puede apreciar en el presente cuadro la cantidad de 35,579 el cual representa el
niimero de usuarios de agua y desagiie facturados en el mes de Octubre 2023,

Cuadro N2 29

A DAD D ARIO A RADO 0

ORI A s A OTA
ENERO 34,120 390 34,510
FEBRERO 34,566 388 34,954
MARZO 34,854 365 35,219
ABRIL 34,664 367 35,031
MAYO 34,599 369 34,968
JUNIO 34,716 388 35,104
JULIO 34,792 387 35,179
AGOSTO 35,024 391 35,415
SETIEMBRE 35,065 404 35,469

35,176 403

PROMEDIO 4 3 3 q
A ADO 4 5 3

En el mes de Octubre se facturd a 35,176 usuarios normales y 403 usuarios en especiales

132 VOLUMEN DE AGLIA FACTURADA Y NO FACTURADA
1.3.21  VOLUMEN DE AGUA FACTURADA

Al finalizar el mes de Octubre, la cantidad distribuida de agua potable, por fuente superficial y
subterranea, alcanzé un volumen total de 1 '433,082 M?®, siendo el Volumen Facturado por el
Servicio de Agua Potable de 776,513 M3,
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Cuadro N2 30

Grafico N2 20

VOLUMEN FACTURADO DE AGUA POTABLE LUMEN FACTURADODE AGUAPOTABLE.COMPARATIVO
' COMPARATIVO 2022-2023 | 1o 0
300000 ¢
ENERO 765,665 764,459 e
FEBRERG 780,072 721,468 | s
MARZO 760,365 740,046 7000 |
ZBRIL 789,766 741,302 i
: 140,00
MAYO 737,620 785,307 ;
JUNIO 784,687 717,753 T
JuLio 733,923 733,147 70000
AGOSTO 759,122 763,164 oo o e e L T
| : sy |k T ] aco | ser | oy |
SETIEMBRE 740,342 770,402 | [oANo 2072 (M3) 763,665 780,072 760,365 789,756 137,608, 784,667 133,925,759, 127 740,342,753, 168:
¢ |DIAT0 2003 (M3 7644590721 468 740,086, 741,382 785,300, 717,753 733,147,763, 164,770,400 776,513,
793,168 ;
OTA 0 :
FRO DIG

1.3.2.2 VOLUMEN FACTURADD POR CATEGORIA

El'Volumen Total de Agua Facturada, donde se detalla |
de facturacién, hace un total de 776,513 M3

total de S/ 1°650,524.88 soles.

Cuadro N2 31

a cantidad por categorias y modalidad
y el importe facturado por categorias suma un

1.3.2.3 VOLUMEN DE AGLA NO FACTLIRADA

La proporcién del volumen de a
M?.,, se mantiene dentro del pro
que anteriormente no se hacia,
volumen de medidores hurtados,
cisternas y pérdidas de aguas en

medio, en donde se si

Formula:

ANF = (VTP - VIF,)

ANF
VTP
VTF

Agua no facturada.
Volumen total preducido.
Volumen total facturado. v T
Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

0 DE A OTAL FA RADO -0 BRE 20
0 DIDO
0 POR QTA
A OR ARIO 0 OTAL VO
ADO
0 DO PROMEDIADO
| DOMESTICO |1480,343
COMERCIAL 65,819
- INDUSTRIAL' 834"
ESTATAL
SOCI

gua potable no facturada en el mes de Octubre es de 624,813
gue incluyendo las pérdidas de volumen
la estimacion de este volumen no contabilizado involucra:;
conexiones clandestinas, distribucién de agua por camiones
redes que hacen un total de 31,756 m3,

813 M3

Cuadro N2 32

ANF =1'401,326 - 776,513 = 624

AGOSTO 1,440,275 29,305
SETIEMBRE 1,404,257 28,482 770,402
OCTUBRE. 1,433,082 31,756 776,513
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Cuadro N2 33

Grafico N2 21

VOLUMEN NO FACTURADO DE AGUA POTABLE - COMPARATIVO

O O FA RADO DE A POTAB |
OMPARA s !
MES [ ANO 2022/ (M3) | ANO 2023 (M3).
ENERO 634,617 600,015
FEBRERO 501,852 524,304
MARZO 640,972 702,059
ABRIL 576,989 618,811
MAYO 647,391 622,034
|
JUNIO 589,949 627,937 |
JULIO 614,268 742,490
AGOSTO 626,198 647,806
SETIEMBRE 631,472 605,373
660,442
OTAL 6,124150 16,315,642

PROMEDIO

612,415

631,564

1.3.2.4 PORCENTAJE DE AGUA NO FACTLRADD

El porcentaje del volumen de Agua no Facturada en el mes de Octubre fue de 43.60%.

; Z’ [ (o B o R

Form ula: AguwaNoFact urada B X100
3 e
VPTA;=  Es el volumen de produccién total de agua potable durante el mes “”.
VFTA;j=  Es el volumen facturado total de agua potable durante el mes “j"
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

i 3, |

Dénde: &

VPTA = 1,401'326
VFTA;= 776,513
t  =Octubre

| AguaNo Facturada = 1,401,326 — 776,513 x 100 = 43.60%
: 1'433,082 e

s

Cuadro N° 34

O.EA A
OMPARA

Grafico N2 22

PR
POR

0 20 0 PORCENTAJE DEL VOL.FACTURADO Y NO

SRR FACTURADO-OCTUBRE- 2023
[ ‘ANO 2022 (%) || ARO 2023 (%) |

ENERO 45,19 43.97 NS
FEBRERO 39.15 42.09 _ ! FACTURADO 2023 |
MARZO 45.74 48.68 EMAPACOP ;
ABRIL 42.22 45.49 S.A. s |
MAYO 46.74 44.20 |

JUNIO 42.92 46.66

JULIO 45.56 50.32 |
AGOSTO 45.20 44.98 ! :
SETIEMBRE 46.03 43.11 : f
| {OCTUBRE'| 4543 4360 :

1.3.2.5 EVOLUCION COMPARATIVA DEL VOLUMEN FACTURADD Y NO FACTURADD DE AGUA POTABLE

En el siguiente cuadro se observa el comportamiento del Volumen De Agua Facturada en el
mes de Octubre fue de 776,513, lo cual representa una disminucién de -2.10% en relacién al
mes de Octubre del 2022 y en comparacién al mes anterior del ano actual tuvo un incremento
de 0.79%.

La proporcién del volumen del Agua Potable No Facturada en el mes de Octubre fue de
624,813 M3, en comparacion de Octubre del afio 2022 muestra una disminucion del -5.39% y
en comparacion al mes anterior del afio actual, tuvo un incremento de 3.21%
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Cuadro N° 35
0 O COMPARATHVA D CLUH 2 RADO O FA RADD DEAGUA POTAR
ACTURADO (M3)

¥ G

NO FACTURADO (M3}

22 U

ENERO 769,665 764,459 -0.68 - 634,617 600,015 i
FEBRERO 780,072 721,468 -7.51 -5.62 501,852 524,304 4.47 -12.62
MARZQ 760,365 740,046 -2.67 2.58 640,872 702,059 8.53 33.90
ABRIL 789,766 741,392 -6.13 0.18 576,989 618,811 7.25 -11.86
MAYO 737,620 785,307 6.46 5.92 647,391 622,034 -3.92 0.52
JUNIO 784,687 717,753 -8.53 -8.60 589,949 627,937 6.44 085
JULIO 733,823 733,147 -0.11 214 614,268 742,480 20.87 18.24
AGOSTO 759,122 763,164 0.53 4.09 626,198 647,806 345 -12.75
SETIEMBRE 740,342 770,402 4.06 0.85 631,472 605,373 -4.13 -6.55
793,168 5 -2.10 0.79 560,442 -5.39 3.21
PRO Blig 64,8 0 G 0 b & 0 o4 4

OTA 048 0 6 b 0 o d 0 b 04 2

1.3.3 FACTURACION EN SOLES
La principal fuente de ingresos de EMAPACOP S.A. se obtiene de la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, que representa al mes de Octubre del 2023 un
100.00% del total de la facturacién.

Cuadro N° 36

A RACIO
‘thh £
% e _ £

ENERO 1,701,557.29 | 1,847,066.25 8.55 - 1,788,740.36 | 1,928782.47 7.83 .
FEBRERO 1,748,611.22 | 1,744,370.13 -0.24 5.56 1,807,168.06 | 1,768,352.30 215 8.32
MARZO 1,681,678.86 | 1,823,859.72 8.45 456 1,714,440.94 | 1,949,898.73 13.73 10.27
ABRIL 1,735,734.46 | 1,782,292.03 2.68 -2.28 1,737,424.66 | 1,894,096.67 9.02 2.86
MAYO 1,631,025.23 | 1,898,312.83 16.39 6.51 1,681,992.00 | 1,878,171.49 11,66 0.84
JUNIO 1,772,447.16 | 1,726,797.49 -2.58 9.04 1,870,801.90 | 1,896,377.86 137 0.97
JULIO 1,655,888.52 | 1,757,040.92 6.11 1.75 1,723,747.07 | 1,802,720.02 10.38 0.33
AGOSTO 1,778,916.02 | 1,865,141.52 4,79 6.15 1,814,291.79 | 1,996,069.24 10.02 491
SETIEMBRE 1,816,333.11 | 1,859,445.41 2.37 0.31 1,890,111.37 | 1,953,980.03 -1.31 -1.61
CiilocTuBRES T 1981,208.83 | 087455801  -5.36 0.83 1,929,047.65 [L2,045.54355. 4,50 2,64
PROM.MENSUAL | 1,750,442.07 | 1,817,928.62 3.86 0.29 1,805,776.59 | 1,919,429.24 6.29 0.61

OTAL A 04,420.70 8 9,286 8b 0.29 8,0 65.89 894,29 b 0.29 0.6
Durante el mes de Octubre la Facturacion por los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
cargos fijos alcanzé la suma de S/1’874,959.91 soles, el cual tuvo una disminucion del -5.36%

en comparacion al mes de Octubre del 2022 y con relacion al mes anterior tuvo un
incremento de 0.83%.

La Facturacién por todo Concepto al mes de Octubre alcanzé la suma de S/ 2’015,843.55 soles,
el cual tuvo un incremento de 4.50% en relacion al mes de octubre del 2022 y con relacién al
mes anterior tuvo un incremento de 2.64%.

Grafico N2 23

FACTURACION DE SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO COMPARATIVO

EN i) Mz | as MY N I T
{AR0 20221 1,701,557.29 [ 1,748,610.22 | 1,681,676.86. 1,735,734.46 | 1,65L,005.23 | 1.772.497.15 1,655,888.52 | 1,779,916.02 | 1,816,333,11 | 1,981,228.83
{DARO2023| 1,847,066.25 | 1,744,370.13 1.823,850.72 | 1,782,292,03 | 1,868,312.53 | 1,726,797.49 | 1,757,040.92 1.865,151.52 | 1,859,445.41 | 1,674,953.91
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Grafico N2 24
FACTURACION POR TODO CONCEPTO COMPARATIVO
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BANDS 1,926,782.47'1,168,352.30 19889873 189408667 LETB17L49. LA9GTT86 1,902,720 1,996,068.24  1,963,980.03 01580355

1.3.4 TARIFA MEDIA

Es el monto facturado promedio por cada unidad de volumen de agua potable, cuyo monto
promedio en el presente mes de Octubre fue S/. 2.30 nuevos soles por (M®); disminuyo el
valor con respecto a Octubre del afo pasado que fue de S/. 2.39 M3, esto debido al
incremento tarifario 4.07%, seglin Resolucién de Gerencia General N° 132-2022-GC-
EMAPACOP S.A. del 07/09/2022

Férmula:
™ = Tarifa media. -
FTAA = Importe facturado total de agua potable y alcantarillado), > Fraa i
VFTA = Volumen facturado total por agua potable. T. =
T = Es el mes en el cual se hace la evaluacién. DI '
Dénde: . Tarifa Media =1'784,261.67 =2.30 |
FTAA = 1,077,807.23+706,454.44 =1'784,261.67 SataiE T .7.7.6513' e
VFTA = 776,513 ere———— e e )
Cuadro N2 37 Grafico N2 25
ARIEA DIA COMPARA : TARIFA MEDIA COMPARATIVA
ANG 21) ANG 20 240 ' '
ENERO 2.11 2.30 . £
FEBRERO 2.14 2.29 " ‘
MARZO 211 2.34 | b i
ABRIL 2.10 2.28 (2 s i AR
MAYO 2.11 2.30 230 VIE 18 1 RN NN
JUNIO 2.16 2.28 ;g ; :
JULIO 2.15 2.27 ; DR M :
AcosTo 12 Z el e 2 e e
o 0221211214211 102111 2.16) 2.15 24 A
SETIEMBRE 2.34 250 HARNC 2023 2.30|2.29| 234 | 2,28 [2.30] 2.28 | 27| 233 2.30 2.30

2.39

2 COBRANZAS

21 COBRANZA POR SERVICID DE AGLA POTABLE, ALCANTARILLADE Y TODD CONCEPTDO

En el presente mes de Octubre se logré recaudar la suma total de SI. 1°957,430.18 soles por
Todo Concepto de las cuales si relacionamos sélo pensiones es S/. 1°747,980.70 (89.30%)
que representan la cobranza por el servicio agua, desague y cargo fijo, y la diferencia es S/.
86,116.19 (10.70%) que son los servicios colaterales y ajustes por redondeos.
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Cuadro N238

OBRA
0
NUAL Ll ‘Euu i
S Ee BeRl
ENERQ 1,469,008.41 1,588,067.03 1.715,061.20 | 1,788,687.00 4.29 :
FEBRERO 1.359,089.32 | 1,520.514.60 1524,085.01 | 1.712,305.61 12.35 277
MARZO 1.769,775.07 | 1,717,444.95 1.970,162.83 | 1,963,526.71 0.84 14.09
ABRIL 1,365,160.91 1,501,053.88 1520,267.35 | 1,683,974.74 10.77 13,80
MAYO 1.738,142.47 | 1,723,229.01 1,933,036.45 | 1,962,083.13 1.50 16,51
JUNID 1.438,597.78 | 1,568.707.45 1,680,675.09 |  1.796,663.88 5.0 343
JULIC 1,565,802.83 1,640,000.85 1.800,511.78 | _ 1,862,929.42 3.47 369
AGOSTO 1,678,028.14 | 1,662,442.77 1,888,908.16 |  1.884,347.16 0.24 1.15
SETEMERE 1,648,760.18 1,652,864.03 1.910,300.73 | 1,863,164.79 2.47 ERE
1,477,869.38 | 1,747.980.70 1,680,967.81 16.45 5.06
PRO -4 0 4 b 0 b o 99.64 40 b =
[T T R (23449 ; ¢ 6 B2, 9004 5,45 §

Con relacion a la cobranza de agua, alcantarillado y cargo fij
en comparacion al mes de octubre del

0 tuvo un incremento de 18.28%
afno 2022, con relacién al mes anterior hubo un

incremento de 5.75%.

La Cobranza Total en el mes de Octubre tuvo un incremento de 16.45%

de Octubre del afio 2022 y en comparacion del mes anterior tuvo un incremento de 5.06%.

en relacion al mes

Grafico N° 26
COBRANZA POR SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO COMPARATIVA
1800,000.00 ot R T VY P i,
6000000 1 T e ;13” . ) : A -
Lagomeco - . . ‘
1,200,000.00 . i
1,000,000,00 f . 4 .
800,000,00 N S : o - h b, . . M - _— Ly -
£00,000.00 :
. . e i e s
e i i a
000000 pr e = - s ]
200,000.00 i i)
000 # =
ENE FEB MY m I AG. SET oct
.:DNZZ 1,489,008.41 | 1,353,089.32 1,768,775.07 | 1,365,160.91 1,738,142.47 | 1,438,597.78 1,585,802.83 | 1,678,028.14. 1,648,760.18 1..477,359.33_
“2“;";3 1588,067.03 | 1,529,514.60 | 1,717,445.95 | 1,501,053.88 | 1,723,225.01 | 1,568,707.45 | 1,640,000.85 | 1,662,442.77 | 1,652,864.03 | 1.747,980,70
Grafico N° 27
COBRANZA POR TODO CONCEPTO COMPARATIVA
2,000,000,00 / i i - " !
i 7 i s e
1,500,000.00 i - i . .
i i 3 a% L — | -
1o000000 | i : o .
i i . ,§, i
500,000.00 :g . : :
= ! ‘
0.00
ENE FEB Mz20 ABR MYo N L AG, SET ocr
.:Eig 1,715,061.20 | 1,524,085.01 | 1,970,162.83 1,520,287.35 | 1,933,036.45 | 1,680,675.09 1,800,511.78 | 1,888,908.16 | 1,910,300,73 1,680,967.81
E::gg 1,788,687.00{ 1,712,305.61 | 1,953,526.71 1,683,974.74 | 1,962,083.13 | 1,795,663,88 1862,929.42 | 1,884,347.16 | 1,863,164.79 | 1,957,430.18
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CORTE, SELLADD Y REHABILITACIGN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD

Durante el presente mes se realiz6 792 cortes de agua potable, 440 sellados de alcantarillado;
en los diez sectores generando un total de 1119 acciones realizadas; asi también se realizaron
767 rehabilitaciones de agua potable y 264 rehabilitaciones de desagie.

Cuadro N° 39 Grafico N° 28
0 U ] o AR AL é
AGH NE &
ENERO 1008 712
FEBRERO 1135 894 = CORTE DE AGUA Bl REHABILITACION DE AGUA
MARZO 1398 1073 1385 _
ABRIL 1273 881 '
MAYO 1355 982 i 854
JUNIO 1268 1022 :
JULIO 997 868
AGOSTO 833 698
SETIEMBRE 1104 893 f a8 R N
; E T R g G ‘s,#;ﬁp“b P

Grafico N° 29

MES [ 2023

ENERO

FEBRERO 384 210

MARZO 581 342 s2e 2

ABRIL 275 249

MAYO 629 275

JUNIO 657 338

JULIO 438 304

AGOSTO 286 187
SETIEMBRE I B B ‘'
“CT;IY Q@i é&qu&o & & & @o‘spg:;\ @é@‘; éae-“”'

MOROSIDAD
El promedio que los usuarios adeudan a la Empresa, al 31 de Octubre es de 2.46 meses.

E.., [

t% CPCCN, 10 x 4'623,958 = 2.4__6'm"ese_s
18'832,824 .. 0 i

IOT,

+
g Morosidad =

CPCCN; = Son las cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar el mes “¢”.>
10T, = Son los ingresos operativos totales desde inicios del afio hasta el mes “t”.
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacién,
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Grafico N2 30

50
ARD
i B 200
1 2023(Unid/Mes) | :
1.86 2.16 GOMPARATIA 5
FEBRERO 2.06 2.27
MARZO 1.94 2.23 1.00 -
ABRIL 2.07 2.39
MAYO 1.95 2.29 050
JUNIO 2.12 2.33 i
JULIO 2.09 2.35 000 4
AGOSTO 2.04 2.39 ; o
SETIEMIBRE 2.5 ) BARO ZUZZ(UI'IIﬂ,fMES}. 1.86/2.0611.94/|2,0711,95;2.1212.092.04/2.22/2.34
7 2.34 BARO ZBB[UnidIMes_) 2.16/227/2.23(2.39:2.29/2.33/2.3512.39/ 2,44 246

REDUCCION DE LA MORDSIDAD, DELIDAS MAYORES A 2 MESES

Tenemos alin cuentas por cobrar con una morosidad por encima de los 3 meses, la misma que
ha disminuido considerablemente debido a las camparias realizadas, se viene recuperando
saldos deudores mes a mes los mismos que son apoyado por el equipo de Cortes y
Rehabilitaciones. La morosidad de usuarios de 03 meses a mas al mes de Octubre del afio
2023 es de $/2’385,521.69

Cuadro N°42

ORO DAD D
ANO 2023
(Unid/Mes)
ENERO 1,958,695.07
FEBRERO 2,004,679.93
MARZO 1,987,454.13
ABRIL 2,061.,942.48
MAY O 2,080,411.35
JUNIO 2,181,760.06
JULIO 2,204,110.18
AGOSTO 2,299,657.14
SETIEMBRE 2,323,900.95

REDUCCION DE LA MOROSIDAD, DELIDAS MAYORES A B MESES

Tenemos alin cuentas por cobrar con una morosidad por encima de los 6 meses a mas, algunas
dudosas en nuestra cartera pesada; sin embargo, nos permite tener un amplio horizonte para
establecer estrategias y recuperar saldos mes a mes, los mismos que son apoyados por el
equipo de Cortes y Rehabilitaciones. 5

Se viene trabajando de forma diaria y conjunta, para la recuperacion de usuarios que cayeron
en morosidad, por tal razén la reduccién de las deudas mayores a 6 meses es de S/ 64,868.18
durante todo el mes, teniendo asi una morosidad actual a Octubre de S/ 2°797,407.99

Cuadro N°43
MORQSIDAD I IMIA YOI A

MESES

ANCO 2023
(Inmicd/ Vie=)

ENERCO

2,702,693 .13

FEBRERO

=2, 726,908 . 6=

M ARZ O 2.611.618. 99
ABEBRIL. 2. 700.659. 83
N ATy O =2,039,100_.37
SJUNIIOD =2.949 . 218 . 52
HUL 1O =2.626 . 907 .57

A OST O

2,743 . 205 . =1

SET I IEMBRE

2,759,758 .04
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3. ATENCION AL CLIENTE
3.1 RECLAMDS RECIBIDOS

Durante el mes de Octubre se presentaron un total de 619 Reclamos, de los cuales 240 fueron
registrados como reclamos comerciales y 379 fueron registrados como reclamos
operacionales.

> DENSIDAD DE RECLAMOS TOTALES | | |
Formula: | 0 _ o [MRC .+ NRO )| | DRT=1,000X (240+379) = 17.25 E
NCTA . 35881 S
DRT = Densidad de Reclamos Totales, T M ——— e
NRCi  =Es el nimero de reclamos comerciales recibidos durante el mes "
NROi = Es el nimero de reclamos operacionales recibidos durante el mes “i”
NCTAi = Es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes “i”
t =Es el mes en el cual se hace la evaluacioén.
La densidad de reclamos totales nos muestra que, por cada 1,000 conexiones de agua potable,
se presentaron 17.25 reclamos (Rec. /mes /1,000 conex.).
> DENSIDAD DE RECLAMOS COMERCIALES
. La densidad de reclamos comerciales nos
DRT =1,000 X 240 =6.69 . muestra que, por cada 1,000 conexiones de agua

35,881 ' potable, se presentaron 6.69 reclamos (Rec.
— /mes /1.000 conex).

En el mes de Octubre se registro 240 reclamos, de los cuales se atendieron 46 del mismo mes
y del mes anterior 16 quedando pendiente 194 reclamos. en el préximo mes encontrandose
dentro de los plazos de atencion, haciendo un total de 84 reclamos culminados en el presente
mes, de los cuales 25 fueron reclamos resueltos fundados y 39 reclamos resueltos infundados.

> DENSIDAD DE RECLAMOS DPERACIONALES
g o : ©+ La densidad de reclamos operacionales nos
3 DRT=1,000X 293 =8.16 ~ muestra que, por cada 1,000 conexiones de agua
- 35,881 ~ potable, se presentaron 8.16 reclamos (Rec. /

s R — mes /1,000 conex).
En el mes de Octubre se registré 293 reclamos operaciones, de los cuales se atendid 139,
- quedando pendiente la atencién de 249 reportes operativos.

3.2 RECLAMDS ATENDIDOS

Durante el mes de Octubre se atendié 379 reclamos tanto comerciales y operacionales lo que
representa el 80.43% de los reclamos recibidos.

> INDICE DE RECLAMOS ATENDIDOS

rEET IRA=_379 X100 = 61.23%
’”“ =(—*Nom J“’" 619 i N

Férmu]a: gy o R e
IRA = [ndice de Reclamos Atendidos.

RA = Reclamos Atendidos.

RR = Reclamos Recibidos.
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Cuadro N° 44

X . DIDO |
ENERO 82.76
FEBRERO 80.33
MARZO 84.54

ABRIL 8271

MAYO 79.72

JUNIO 58.78

JULIO 82.65
AGOSTO 79.23

SETIEMBRE 185 80.43
[ OCTUBRE || o197 [T 3 61.23
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Cuadro N2 45

A AGIUNDE R A0 OMERCGIA UPERACIO ANO 20
R AROS COMERCIA AERU gKERD ARZD ABRI AY() NI 0) AGUSTO BK (OCTUBR OTA
ASIGNACION DE CONSUMO 1 2 1 1 5
CATEGORIA NO CORRESFONDE 2 2
CONFUSION O CRUCE DE SUMINSTRO 0
CONSUMO PROMEDIO 2 2 1 3 1 2 11
CONSUMO MEDIDO [ ] 3 ] ] [ % 7] % FINED
CONSUMO NO FACTURADO OPORTUNAMENTE 0
CONSUMO NO REALIZADO POR SERVICIO CERRADO
(CONSUMO ATRIBUIBLE A USUARIO ANTERIOR DEL SUMNSTRO 0
CONSUMO ATIFICO. 5 1 1 1 1 3 1
CONSUMO NO REALIZADO POR SERVICIO CERRADD 0
NUMERO DE UNDADES DE USO MAYOR AL QUE CORRESFONDE 0
COBRO INDEBIDO DE RECUPERACION DE CONSUNOS 1 1 2 2 1 1 3 3 1
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE AID M| M
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE AGUA 3 3 3 1 1 1 1 1 7 |
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIC DE DESAGUE 3 1 3 7 4
FACTURACION POR SERVICIO CORTADO 0
FACTOR DE AJUSTE E IMPORTE FACTURADO POR EL SERV, ALCANTARILLADO 0
TIPO DE TARFA 1 2 3 2 1 5 1
TARIFA ELEVADA 0
CARGOS FACTURADOS INDEBIDAMENTE 2 g 3 3 5 § f 2 ]
CONSUMO ELEVADO 0
OTAL RECLAMOS COMERCIA 4 i 4 4 4 4 40 b
ANCS OPERACIONA RO dKERO ARZ0 AR AYO IUNID 0 AGOSTO sk { Bit OTA
ANALISIS DE LABORATORIO DE AGUA Y AGUAS RESIDUALES 0 0
ATORO EN COLECTORES Y0 DESBORDE ALCANTARILLADD 1% 5] 115 g @ & 116 1 [ | W
ATORO DE CONEXION DE ALCANTARLLADO f % ¥ B 5 ) R 7l % FIRED
ATORO EN REDES PRIMARA 0
ROTURAIPERDIDA/COLOCACION DE TAPA DE BUZON 0
ROTURA TUBERIA REDES DE ALCANTARLLADO 1 1 1 1 [
ROTURA DE RED PRIVARIA 0
ROTURA EN RED SECUNDARIA 1 1
ROTURA DE CONEXION DOMCILIARIA 0
COLOCACION TAPA DE AGUA EN CONEXION 1 1 1 3
COLOCACION DE TAPA DE BUZON 5 2 ] 1 4 2 1 2 1 2
COLOCACION TAPA DF DESAGUE EN CONEXION 1 1 2
BAJA PRESION 14 10 7 8 i) [ 13 % U oW
FALTA DE AGUA ® 2 1 1 U P 9 ) ki 5 | %
FUGA DE AGUA EN CONEX. DOMCILIARA {FUGA ACOMETOA) 7 ¥ % 1 ] § 20 B E 5| %
FUGA DE AGUA EN RED DE AGUA (NC. REPARA CORPCRACION] 1] 1 2 il B 1 Fij 15 18 9 | 1%
OTROS AGUA ESPECIFICAR 1 1 i 2 3 2 1
0TROS DESAGUE-ESPECIICAR 1 1 1 1 f 2 7
OTROSDESAGUE 1 1 2
0BRAS INCONCLUSAS 1 1 1 3
CALDAD DE AGUA 10 7 7 4 12 5 9 5 6 7 7
CONEXION OBSTRUDA 0
FILTRACION DE AGUAS EXTERNAS HACI EL PREDID 4 2 1 1 3 1 1 5 1
REPARACION CONEXION DE DESAGUE 1 1 1 3 1 2 1 10
REPARACION DE GONEXION AGUI (CAMBIO DE CAJA) 0
REPARACION TECHO DE BUZON DESAGUE 0
OTAL DE RECLAMOS OPERACIONA il 00 g th 0 4 b ( 3 0
QAL DERECLAMO f 4 g 9 1l
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IMAGEN Y GESTION SDCIAL

La Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social en el mes de Octubre del 2023 ha emitido
diversos comunicados alertando a la poblacion de las acciones desarrolladas por la EPS y que
ameritan en algunos casos la suspension del servicio de agua potable o el cierre temporal de
vias de transito, asimismo se han publicado diversas notas informativas donde se difunden las
actividades, trabajos y tareas que desarrolla diariamente la EPS en beneficio de la poblacidn;
todas estas acciones de informacion y difusion contribuyen a la mejora de imagen institucional
y crean en la poblacién una cultura del uso responsable de los servicios de saneamiento;
acciones desarrolladas por la Oficina de Imagen Corporativa y gestion Social que van de
acuerdo a las politicas y valores institucionales.

Publicacién de Flyer en redes sociales:

> De acuerdo a lo planificado se viene cumpliendo con el reparto de agua potable, a través
de cisternas, en diversos puntos de las zonas afectadas por la suspensién del servicio de
aguas potable.

Paralizacién de bombeo de PTAP, por rotura de tuberia matriz de agua, ubicada en la
tercera cuadra de Agustin cauper, motivo por el cual se procedié a la suspensién del
servicio de agua potable en toda la ciudad.

> Dia Internacional para la reduccién del Riesgo de desastres.

> Debido a los fuerte vientos presentados en horas de la tarde del 09.10, se presenté una
tension inestable en la linea de acometida eléctrica que alimenta la balsa de captacién.
EMAPACOP SA, empresa bajo administracién temporal del OTASS, aprobé su Plan de
Control de Calidad (PCC) para el distrito de calleria,

Dia interamericano de la Gestién Responsable del Agua .

Mediante Resolucién Directoral N©5202-2023/DCEA/DIGESA/SA, se aprobd el Plan de
Control de Calidad (PPC-1) de nivel | del sistema de abastecimiento de agua para consumo
humano de la localidad del distrito de calleria, provincia de coronel portillo, departamento
de ucayali, administrada por la EPS EMAPACOP S.A

\j}"

\;/

v v

Notas Informativas:
> Personal operativo de la oficina de Distribucién y Recoleccién de la Gerencia de
Operaciones de la EPS. complementa los tra bajos de reparacién de tuberias del
alcantarillado, de la red principal de aguas residuales, con la reposicion de pavimento
rigido (con parrilla de fierro) esta vez los trabajos se realizaron en el Jr. Raymondi, cdra.8
y en la Av. Tapac Amaru en el distrito de manantay y calleria.

Trabajos de emergencia de reparacién de rotura de tuberia matriz de agua potable de 14”
de cemento y asbesto entre los Jr. Mariscal Castilla y Bolognesi, lo que ha provocado Ia
suspension del servicio de agua potable en diversos sectores, los mismos que se iniciaron
los trabajos en horas de la noche continuando de manera ininterrumpida hasta el dia
siguiente con el fin de concluir lo antes posible para poder reiniciar con el suministro del
servicio de agua potable.

»> Personal operativo de la oficina de distribucién y recoleccion de la Gerencia de
Operaciones de la EPS, cumple con lo solicitado por los usuarios, como la colocacién de las
cajas domiciliarias de agua potable y alcantarillado, esta vez los trabajos se realizaron en
la cdra. 4 del Jr. Mariscal Ciceres en el distrito de calleria.

Personal operativo de la oficina de Cortes y Rehabilitacion de la Gerencia Comercial de la
EPS, viene realizando trabajos de corte, sellado y rehabilitacién de los servicios en tuberia
matriz y de conexiones domiciliarias de agua potable y desagiie, los trabajos se realizaron

Y
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en los Jres. 27 de marzo, 05 esquinas, Las Mercedes, en los distritos de calleria,
yarinacocha y manatay.

Gerencia de Operaciones de EMAPACOP SA efectia trabajos de reparacion de rotura de
una tuberia matriz de agua potable por una fuga de agua entre las avenidas Guillermo
Sisley y Unién ., trabajo que fue realizado en horas de Ia noche para no afectar el normal
suministro del servicio de agua potable s la ciudadania,

El Gerente de Operativas de EMAPACOP SA, Wilson Villalva Choque, participé del
conversatorio:” Como recuperar nuestras fuentes naturales de agua de Pucallpa: Laguna
de Yarinacocha y las Quebradas de Manantay-Yumantay” organizado por la Autoridad
Nacional del Agua Ucayali.

EMAPACOPSA contintia instalando a solicitud de la ciudadania, conexiones nuevas de
servicios de saneamiento, agua potable y alcantarillado en diferentes arterias de la ciudad
como el la cdra.02 del Jr. Comandante Suarez.

Inversion de (S/.147,500) Ciento Cuarenta y Siete Mil Quinientos soles que EMAPACOP SA
ha destinado de sus recursos directamente recaudados para la ejecucién de la obra de
renovacion del colector primario en el Jr. Lima entre la Av. Jhon F. Kennedy vy el Jr. José
Gélvez en un tramo total de 225.25 metros lineales, distrito de calleria.

EMAPACOP SA ejecuta dos importantes obras con una inversién que supera los 164 mil
soles, en una zona céntrica de la ciudad de Pucallpa, teniendo por objetivo de mejorar la
red de desaglie de casi medio centener de familias; mitigar la contaminacién ambiental
producida en ese sector por la carencia de un 6ptimo sistema de alcantarillado sanitario.
EMAPACOP SA , viene culminado los trabajos de cambio de manguera flexible de 16” de
diametro por 10 m de largo en la balsa de captacion, queda asegurado el traslado de agua
cruda hasta la planta principal de la EPS. Asi como la produccién de agua potable.
EMAPACOP SA, ejecuta programa de mantenimiento, limpieza y eliminacién de residuos
sélidos en las cdmaras de bombeo de aguas residuales, instaladas en distintos puntos de
la ciudad.

Personal Operativo de la Oficina de distribucién y recoleccién de la Gerencia de
Operaciones, realizo trabajos de mejora de Ia via de ingreso hacia la balsa de captacién
ubicada en la dltima cuadra del jr. Julio C. Arana, distrito de calleria.

Personal Operativo de la oficina de distribucién y Recoleccién de la Gerencia de
Operaciones de la EPS, para evitar la probable contaminacién del ambiente y el malestar
que causa a la poblacién del sector, vienen trabajando en la reparacién y mejoramiento
de la red de alcantarillado, en le mejoramiento del buzén central derruido totalmente y
en el cambio de la tuberia(aplastada) de aguas residuales en la interseccién de la Av.
Amazonas con la Av. Arborizacién en el distrito de yarinacocha.
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Il GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
1. RECURSDS HUMANDS

1.1 PERSONAL EN PLANILLA

La EPS EMAPACOP S.A, al mes de Octubre 2023 cuenta con 201 trabajadores que se
encuentran en planilla, por diversas modalidades de contrato tales como: contrato a plazo fijo,
contrato indeterminado, Asimismo se indica que el mayor nimero de trabajadores se centran en
la actividad operaria con un 69.15% y un 30.85% para la actividad administrativa:

Cuadro N2 46

OBRERQ PERMANETE
OTAL DEPERWANETES
MPLEADOS CONTRATADQ
OBRERQ CONTRATADO

" TOTALCONTRATADOS |1
OTAL PERSONA 04 90

RESUMEN GENERAL DE PLANILLA OCTUBRE 2023

Planilla de Empleados Estables S/ 103,952.39
Planilla de Obreros Estables S/281,292.23
Planilla de Empleados Contratados S/ _34.007.16

Total S/ 419,251.78

En el mes de Octubre la Planilla ascendié a S/ 419,251.78 (Cuatrocientos Diecinueve Mil
Doscientos Cincuenta y Uno con 78/100 Soles). El mismo que tuvo un incremento a comparacion
del mes pasado por lo que existe variacién de trabajadores y por el pago de sepelio y luto segln
detalle;

LICENCIA SIN GOCE DE REMUNERACIONES

EMPLEADO ESTABLE:
e Laura Esther, Garcia Borges

INCORPORACION EN PLANILLA

OBREROS ESTABLES:
* Desiderio Murayari Pacaya
e Rafael Gdmez Pefia

EMPLEADO CONTRATADO:
e Ing. Jorge Guillermo Eduardo Monsalve Arréspide

SEPELIO Y LUTO

EMPLEADO ESTABLE;
e Clever Meza Atencia (cancelacién)

OBRERO ESTABLE
* Augusto Pérez Pérez (cancelacion)
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Gréfico Ne 31

COMPARATIVO

PERSONAL EN PLANILLA

TOTAL DE TOTAL CONTRATADOS TOTAL PERSONAL
i PERMANENTES
i B Oct-22 m Oct-23

1.2 PERSONAL POR CADA MIL CONEXIONES DE AGLIA
Al finalizar el mes de Octubre el personal Empleado por cada 1,000 conexiones de Agua Potable

es igual a 5.61, Este indicador es calculado en base al ntimero total de trabajadores en planillas
(201 trabajadores), sobre el total de 35,811 conexiones de agua potable.

Cuadro N2 47 Grafico N2 32

PERSONAL POR CADA MIL CONEXIONES

TRABAJADORES POR CADA 1000 CONEXIONES

500 ¢
LENE § FEG {MZO | ABR | MAY| IN | IL | AG | ST | ocT |
{OAID2023 571 | 5.06 | 5.46 | 5.56 | 5.71 | 5.0 | 5.66 | 5.61 | 5.56 | 5.61

{#AN02022 600 | 6.06 | 6.05 6.03 | 593 | 5.95 | 5,88 | 5.90 | 5.92 | 5.86

2. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

El Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones en el mes de Octubre ha realizado
las siguientes actividades:

> Fortalecer la Seguridad de la Informacién: Mantenimiento de la base de datos del sistema
comercial ESIINCO WEB: mantenimiento preventivo de todos los servidores del DATA
CENTER; Mantenimiento de actualizacion la base de datos de los antivirus en forma
semanal; Se actualizo médulos del sistema AVALON para estar acorde con las nuevas
directivas de OTASS.

» Mantener la operatividad de la infraestructura tecnologica: Se viene realizando el
mantenimiento correctivo de los equipos que presentan fallos de manera inmediata; Se
realizé el mantenimiento de los ambientes de la sala de servidores garantizando la seguridad
fisica de los equipos que en ella se tienen.

» Actualizacion de La Pagina Web Institucional: Se ha realizado la actualizaciéon de la
pagina web institucional; Se viene realizando la migracion de la pagina web institucional a la
plataforma del gobierno digital.
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> Transferencia de Informacién: Envio de variables SICAP a SUNASS, Envios de datos de
cobranza a los Centro Recaudadores (Banco de Crédito del Perti, Banco de la Nacién,
BanBif, Interbank, Caja Piura, Caja Arequipa, Banco Continental).

» Respaldo de los sistemas de informacién: Base de datos E-SIINCOWEB, AVALON,
Tramite Documentario, SICAP, Datos Tramite Pagos Contabilidad y Datos del Sistema de
Combustible; Respaldo de la data completa del SIAF..

> Renovacion de plataforma de correos corporativos gsuite: Se realiza de forma mensual,
el cual permite una mayor productividad ya que brinda todos los beneficios de Gmail.

> Otras actividades no programadas: Proceso de actualizacion de médulos del sistema
AVALON a la versién 2023 de manera periédica; Se esta procediendo a regularizar la
informacién dentro de las siguientes plataformas: Portal de transparencia estandar, Portal
PERU.GOB/EMAPACOPSA, Portal wep institucional; Actualizacién constante de nuevos
usuarios del sistema PIER de RENIEC para la emisién de certificados de firmas digitales.:
Se actualizo la data del servidor e-siincoweb; Se culminé las pruebas del sistema
GLOBOKAST para pagos KASNET; Se esta realizando las pruebas e implementacion al
sistema general desarrollado para APP de cortes.; Se actualizo los médulos del portal web
en la actualizacion de canal de noticias.

3. LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
3.1 LOGISTICA

... 3.1 BIENES SUMINISTRADOS

g}
2 ;;\ Combustible:

| = Gasolina 90 oct.: Se ha consumido en este mes (del 01 al 31 Octubre 2023) la

art cantidad de 2468 galones, haciendo un total de S/ 36,249.49 nuevos soles.

= Diésel B-5: Se ha consumido durante este mes (del 01 al 31 Octubre 2023) la cantidad de
909 galones de Diésel, haciendo un total de S/ 17,352.19 soles.

El cuadro siguiente nos muestra que el gasto por consumo de Gasolina de 90 Octanos presenta
un incremento de 178.02% equivalente a $/23,211.01 soles, en comparacion al afio 2022, en el
caso de Diésel B-5 presenta una disminucion del -57.49% equivalente a S/. -23,463.96 soles, en
comparacion al afio 2022.

Cuadro N2 48
0 0D OMB B OMPARA O
k) RCHEC)
ANO 2022 ANO 2022 S ANO2023 ©
0 A 0

I ENERO | 12 9,93291 746 11,520.94 1,415 20,319.40 262 39,118.60
FEBRERO 73 11,725.03 760 12,747.00 2,147 30,682.42 2,092 3115243
MARZO 450 7,926.22 803 1359517 2135 27,399.66 2,007 31,225.77
ABRL 1,425 24,890.13 854 14,482.39 363 52,554,51 2616 34,820.88
MAYO 709 12,199.63 812 14,056.26 1,650 24,427.02 2,168 27,500.00
JUNIO 796 1451293 978 16,458.12 2,263 32766.61 1,802 23,320.70
JuLio 714 12,930.14 820 13,652.29 2,580 35423.40 2,052 2584228
AGOSTO 834 14,466.37 1,086 18,518.67 2,870 41,4681 2,658 35,1218
733 12,964.78 1,043 19,859.80 3318 50,097.04 2,700 3,245.25

803 1303848 | 2468 2,635 4081615 [l iangi
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Insumos Quimicos:

Durante el presente mes, la compra de Insumos Quimicos alcanzo la suma total de
S5/.219,251.80, es decir , Cloro Liquido (x 907kg) S/.32,107.80; Cloro Liquido(x 68 kg)
S/.22,644.00; Policloruro de Aluminio 5/.164,500.00, teniendo un total acumulado de
$/.1,770,635.40

Cuadro N2 49

COMPRA DE INSUMOS QUIMICOS(S/.) 2023
MESES | TOTAL INSUMOS

ENERO 117,773.44 0.00| 32,107.80 0.00 0.00 ,000. 324,881.24
FEBRERO 32,107.80 24,072.00 175,000.00 231,179.80
MARZO 117,773.44 32,107.80 149,881.24
ABRIL 24,072.00]  4,550.00 175,000.00 203,662.00
MAYO 117,773.44 32,107.80 24,072.00 173,953.24
JUNIO 117,773.44 32,107.80 24,072.00 173,953.24
Juuo 32,107.80 24,072.00 56,179.80
AGOSTO 117,773.44 32,107.80 24,072.00 173,953.24

32,107.80 24,072.00|  7,560.00 63,739.80

32107.80/ " 7 152/644.00) L 164500100 219,251.80

88,86 0 .00 88,970.20 S 4.8.00 0.00 b83,500.00 0,6 40

3..2 SERVICIDS CONTRATADDS

Servicios Publicos:

e Energia Eléctrica. - El consumo pagado por este servicio, en el presente mes, asciende a
la suma de S/ 268,283.90, que comparado con el mes anterior hubo un incremento de
S/. 280.80.

. MESESTIPO -
L Ao 0 2023
ENERO 279,080.80 | 29 11,940.75 . 291,021.55

299,280.04

FEBRERO 281,646.90 300,906.50 8,298.39 3,009.94 289,945.29 310,810.61
MARZO 266,276.60 266,922.90 2,093.00 0.00 268,369.60 275,322.04

ABRIL 283,708.00 0.00 20,585.90 0.00 304,293.90 4,673.34
MAYO 274,348.20 560,517.80 9,868.26 18,368.38 284,216.46 574,621.52
JUNIO 287,846.60 281,325.70 11,594.98 3,087.12 299,441.58 290,148.16
JULIO 279,617.30 272,321.50 19,702.18 2,997.45 299,319.48 281,130.20
AGOSTO 274,133.40 275,981.80 11,153.80 2,962.64 285,287.20 283,617.14
SETIEMBRE 291,385.00 268,003.10 0.00 2,923.95 291,385.00 276,488.79
| OCTUBRE | 286,018.20 | @ 268;283. 0.00 [ .0 286,018.20 [i 2

PROMEDIO 280,406.10 277,963.68 9,523.73 3,725.59 289,929.83 286,437.57
TOTAL ACUM. ' - 2,804,061.00° - 2,779,636.80 = ' 95,237.26 37,255.92 - 2,899,298.26 2,864,375.74

Servicios Diversos:

Durante el mes de Setiembre, se realizaron pagos por otros servicios, entre los gue destacan
principalmente los siguientes:

* Locadores y Servicios Profesionales: Se comprometié un total de S/. 19,912.00 y en
comparacion al mes anterior tuvo un incremento de S/. 3,392.00

» Servicio de Seguridad y Vigilancia: Se comprometi6 la suma de S/ 48,620.00
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Cuadro N°51

; MESEST'PQ 020 ANO 2022 NG 20
ENERO 57,360.00 9.0 40,241.80 0.00 97,601.80 69,969
FEBRERO 70,060.00 32,430.00 40,241.80 48,620.00 110,301.80 81,050
MARZO 49,260.00 53,956.67 40,241.80 48,620.00 89,501.80 102,577
ABRIL 35,660.00 65,000.00 40,241.80 48,620.00 75,901.80 113,620
MAYO 43,760.00 44,022.50 40,241.80 48,620.00 84,001.80 93,543
JUNIO 51,460.00 39,210.00 40,241.80 48,620.00 91,701.80 87,830
JULIO 51,460.00 37,310.00 40,241.80 48,620.00 91,701.80 85,930
AGOSTO 51,460.00 42,668.85 40,241.80 48,620.00 91,701.80 91,289
SETIEMBRE 63,166.67 16,520.00 40,241.80 48,620.00 103,408.47 65,140

| OCTUBRE. | 64,900.00 9,912:00 7| 40,241.80 48,620.00 105,141.80 68,532
PROMEDIO 53,854.67 37,327.90 40,241.80 48,620.00 94,096.47 35 947.90
OTAL A 3.54 C 402.418 486,200 940.9 2,479

3.1.3 EJECUCION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICID

- A) Ordenes de Servicios:

. Al finalizar el mes de Setiembre se han

| registrado dentro del software AVALON,

~un total de 62 Ordenes de Servicios,

que en soles alcanzaron la suma de S/.
997,180.92 que en su mayoria

‘pertenece a la parte operativa.

" Cuadro N°52

NG 20
i ! T
T it %

e

bl ot bRl el % i
Eabii B . .
e o B ey @i&iaf e

7

| B) Ordenes de Compras: :
Al finalizar el mes' de Setlembre seihan-
 registrado, dentro del software AVALON, un
[ . total de 66 Ordenes de Compras, que en’
.. soles alcanzaron la suma de S/. 503,333.03
_distribuidos de acuerdo a sus centros de
{ costos.

¢ RO
GREEN
ENERD A 67290399 20 476,263.69
FEBRERD 65 69755410 17 1,642,408.88
WARTO 100 | 69520722) 94 1,603,346.75
ABRIL I 36633.17| 50 952,169.14
MAYO 87 060699.28| 72 548.201.20
JUNO 71 65080948 83 1,151,681.72
JU0 62 64055292 | 46 445,940.45
AGOSTO 86 |S/63985131| 63 |S 66793355
SETIEMBRE 447 45095
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EMAPACOPS.A

3.2 CONTROL PATRIMONIAL

En el mes de Octubre 2023, se registr6 el ingreso de (06) nuevo activo por un monto de
5/.30,076.56 los cuales se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 53

il T A e
MOTOCICLETADE 125 C.C 2 14,128.00
2 |LAPTOP COREL 1.7 2 12,000.00
3 |ELECTROBOMBA SUMERGIBLE DE 1.5 HP 2 3,948.56
; 6 . 3007656

Las adquisiciones de bienes de la EPS EMAPACOP S.A., a Octubre del 2023 alcanzo un monto
total de /. 895,481.54, cabe resaltar que las adquisiciones se efectuaron con RDR (Recursos
Directamente Recaudados) y Donaciones y Transferencias.

Cuadro N° 54 Grafico N° 34

CUADRO COMPARATIVO BIENES ADQUIRIDOS (s/.) s R T

ADQUISICION DE BIENE
ENERO S/ 60,900.00 | S/ 4,300.00
FEBRERO S/ 49,220.00| S/ 33,888.08
MARZO S/ 22390.00[ S/ 22,180.00
ABRIL S/ 764,570.00 | S/ 1,680.00
MAYO S/ 30,090.00 [ S/ 511,940.50
v JUNIO S/ 4712400 S/ 56,043.70
¢ JULIO S/ 147,935.00 | S/ 195,395.70
Bit™- [acosto S/__112,050.00 | S/ 35,590.00
SETIEMBRE S/ 2,084,193.00 | S/ 4,387.00

OCTUBE

4. FINANZAS

41  FLULIO DE CAJA

Durante el mes de Octubre, los ingresos registraron un total de S/ 2°014,453.54, debido a la
recaudacion por prestacién de servicios; otros ingresos por un importe de S/. 27,722.07.

Con relacién a nuestros egresos por Fuente de Financiamiento RDR se tuvo en el mes de
Octubre en egresos el monto de S/ 1°673,686.40 Esto significa que nuestros egresos por fuente
de financiamiento RDR del mes fueron el 120.36 % con relacién a nuestros ingresos del mes.
obteniendo un saldo POSITIVO de caja de S/436,915.24
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Cuadro N° 55

OCTUBRE 2022 OCTUBRE 2023
: RESO DE OPERACION 1,750,314.46 2,014,453.54
Il. EGRESO DE OPERACION 1,814,706.14 1,577,538.30
FONDO PMO 0.00
L IS SALDOOPERATIVO] i il 6439168 . 43691524
IV. GASTOS DE CAPITAL o
V.INGRESOS DE CAPITAL e 0.00
VI.TRANSFERENCIA OTASS fiaa 000
~_VILSALDOECONOMICO | -110,037.79 | 43691524
VIIl. FINANCIAMIENTO NETO ~ 111.72/046.00 0.00
IX. TRANSFERENCIA MVCS - PAU . 64,186.86 96,148.10
. | SALDO NETODECAJA ~ -182,083.79 6,915.2:

SALDO INICIAL DE CAJA 26,880,728.76 20,913,098.31

SALDO FINAL DE CAJA 26,634,458.11 21,253,865.45

En el cuadro anterior, podemos observar que el saldo Final del Flujo de Caja en este mes de
Octubre fue S/21'253,865.45 de los cuales, el importe de S/ 6'196,587.15 corresponde al Fondo
Intangible del Plan Maestro Optimizado, el importe de S/ 11,622,290.30 al Fondo de la OTASS;
el importe de $/.285,032.60 el Fondo de la MVCS; el importe de S/.219,323.33 al Fondo de Ia
VMA; el importe de S/.120,454.83 es el Fondo De Reserva — Fideicomiso RDR; el importe de
5/.168,925.33 es del Fondo de reserva-Fideicomiso y el importe de S/219,469.99 es del Fondo
garantia Fiel cumplimiento es OTASS.
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4.2 PAGOS:

Los Gastos realizados en el mes de Octubre del 2023 fueron S/. 1 ,673,686.40 por toda Fuente
de Financiamiento RDR,

Cuadro N° 56

RESO ADOS A DE O bR
DPTO
il 0 BT POR
ARGAS DEL PERSONA 400,807 .4

1 REMUNERACIONES(INCLUIR LAS RETENCIONES JUDIGIALES,DEVOLUCION DE

PRESTAMO AL PERSONAL, NO INCLUIR AFF,ONP) 344,267.95
2 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACION (CTS JUBILACION,0TROS FOST EMPLEO) 0.00
3 CAPACITACION ,ATENCION AL PERSONAL Y OTRAS REMUNERACIONES (SEPELIO) 20,602.50
4 PREVISIONES SOCIALES(ESSALUD,ONP,SEGURO VIDA,EPS,SCRT) 35,937.00
5 SISTEMA NACIONAL Y PRIVADO DE PENSIONES,RETENCIONES AL TRABAJADOR

(SNP,ONP,AFP) 0.00

OMERA DEB ROS: MATERIA 88,0

6 SUMINISTROS Y MATERIALES AUXILIARES(CLORO,INSUMOS QUIMICOS,TUBOS,

VALVULAS,COMBUSTIBLES, LUBRICANTES UTILES DE ASEQ,UTILES DE ESCRITORIO) 371,234.52
7 BIENES REPUESTOS Y ACCESORIOS(PARA MAQUINARIA Y EQUIPOS,PARA VEHICULOS

DE TRANSPORTE,HERRAMIENTAS,REPUESTOS Y ACCESORIOS INFORMATICOS,0TRAS

COMPRAS) 16,836.80

0S PR ADOS POR TERCERO R 0S BASICO 46,6880

8 TRANSPORTES,GASTOS DE VIAJE, MANTENIMIENTO,REPARAGIONES ,ALQUILERES EN

GENERALPUBLICIDAD,SERVICIO CONTRATISTAS,0TROS SERVICIOS PRESTADOS POR

TERCERQS. 263,522.25
9 SERVICIOS BASICOS(ENERGIA ELECTRICA, TELEFONIA FIJA Y MOVIL, INTERNET,CABLE

RADIO,AGUA,GAS) 283,165.76

APOR R ATORIO 86.10

10 SUNASS - Pagos 1% de la Facturacion 19,640.00

11

| TRANSFERENCIAS FONDOS DE RESERVA{PMO,MRSE,GRD,ACC,PCC PAMA)

TRIBUTO Y CONTRIBUCIONES

96,148.10

90,975.04

OTROS GASTOS CORRIENTES

12 IGV 3% RETENCION A PROVEEDORES :

13 IMPUESTOS (PREDIAL,SEGURIDAD CIUDADANAJDERECHOS DE AGUA(ANA ALA,MINISTERIO 60,6870.04
DE AGRICULTURA) OTROS TRIBUTOS
RENTA DE TERCERA,CUARTA Y QUINTA CATEGORIA 30,105.00

112,816.26

OBLIGACIONES FINANCIERAS

mo DE PRESTAHOS FONAVI OTR03 -'m_—

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS POR PRESTAMOS (INTERES),DIFERENCIA DE CAMBIO

14 SEGUROS:SOAT,VEHCULO,SEGURO DE VIENES MUEBLES E INMUEBLES,ENTRE OTROS 0.00
15 SANCIONES ADMINISTRATIVOS (SUNAT,SUNASS, SUNAFILPROCESOS JUDICIALES Y

ARBITRAJE, Y OTROS) 83,049.05
16 ENTREGAS A RENDIR CUENTA(CAJA CHICA, ANTICIPOS, VIATICOS) 29,767.21

B D APITA (.00

17 0BRAS
18 INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO 0.00
19 ACTIVOS NO FINANCIEROS

18,940.22

SALDO NETO GASTOS RDR - OCTUBRE 2023
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2. ESTADOS FINANCIERDOS

a.! ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Octubre del 2023 Ia empresa cuenta con una inversién de S/ 87°302,208 soles de los
cuales el 30.61% son Activos Corrientes y el 69.39% Activos No Corrientes.

Las Cuentas por Cobrar Comerciales neto, por concepto de Pensiones de Agua Potable y
Alcantarillado, a la fecha asciende a S/ 4623,958.

El Pasivo Corriente comprende los compromisos y obligaciones a corto plazo, originadas
principalmente por adquisiciones de bienes y servicios y la deuda con UTE FONAVI. A la fecha
el importe de este rubro asciende a S/ 3°738,825 soles.

El Pasivo No Corriente comprende los compromisos y obligaciones a largo plazo, originados por
obligaciones financieras por impuesto a la renta y participacion diferidos por S/. 52’°210,343 soles.

El Patrimonio comprende el Capital Social y los Resultados Acumulados, por S/. 31°353,040.

Cuadro N° 57
. PESTADO DE SITUACION FINANCIERA e
de OCTUBRE 2023y al 31 de DICIEMBRE 2022
... (En Nuevos Soles) 2

i i s R e S
14,339,105 18,287,279
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 4,623,958 3,928,353
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 477,178 364,785
Inventarios 368,641 166,931
Gastos Pagados potr Anticipado - 26,200
Otros Activos 6,914,761
26,723,643
59,360,3
Activos Intangibles (Neto) 1,218,249 1,286,035
Activos por Imptos a la renta y partic.

e
17

o 160,578,566
87,302,208

A

“ Cuentas pbr Pagar Comerciales 576,598
Otras Cuentas por Pagar 1,319,118 2,743,378
Provisiones 1,016,859 ' 1,016,859
Beneficios a los Empleados 607,965 286,317
3,738,825 | 4,623,452

R
Oftras cuentas por Pagar 5,247,258
Pasivo por Impt. Ala Renta y Partic. 5,970,347 5,970,347
Ingresos Diferidos (Neto) 30,992,737 31,463,872
e T 52,210,343

1155949 168

S ; % h bl R e i 2]
Capital 27,612,098 27,612,098
Resultados Acumulados 3,740,942 3,485,236
TOTAL PATRIMONIO [ i G 34 353,040 131,097,334

__T.Q_T:A_L_.-P_A_SIVQ_Y-PATRIM_O_NI'O.= i e s R 87,302,208 88,451,968
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0.2 ESTADD DE RESLILTADDS INTEGRALES

Al 31 de Octubre se obtuvieron los siguientes resultados:

v" Los Ingresos Operacionales (ventas) alcanzaron la suma de S/ 18'832,824 soles
incrementandose en un 2.40% en comparacién a las ventas del afio pasado que fue de S/.
18°391,527 este incremento se debe al recupero de las ventas por consumo de agua y
desagile y de usuarios impagos se les esta recuperando aplicando estrategias de cobranzas
aplicadas por la EPS.; y asi poder revertir la situacion actual de morosidad..

Cuadro N°58

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 31 de Octubre del 2023 y 2022
(En Nuevos Soles)

PERIODO COMPARATIVO

INGRESOS OPERACIONALES :
Prestacion de Servicios 18,832,824 18,391,527
TOTAL DE INGRESOS i 18,832,824 18,391,527
Costo de Ventas -13,568,331  -13,088,936

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 5264493 5302591

Gastos de Ventas y Distribucion -3202,200  -2,677,920

Gastos de Administracion 2,899,280  -2,810,042
Otros Ingresos Operativos 790,989 516,796
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA : 45998 331425
Ingresos Financieros 580,625 354,019
Gastos Financieros -110,370 -115,232

Gasto por Impuesto a las Ganancias
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 424,257 570,212

= La Ganancia Bruta, fue de S/5°264,493 el cual tuvo un incremento de 0.72% en
comparacion al afio anterior que fue de S/ 5’302,591 soles.

* LaGanancia (Pérdida) Operativa en el mes de Octubre del 2023 se obtuvo un resultado
negativo de $/.-45,998 soles y en Octubre del afio 2022 se tuvo un resultado positivo de
$/.331,425 Soles.

* Los ingresos Financieros alcanzo la suma de S/. 580,625 soles incrementandose en -
64.01% con relacién al afio pasado que fue S/. 354,019 soles.

= Gastos Financieros, en este mes se alcanzé un importe de S/, -110,370 y el afio pasado
alcanzo el importe de S/. -115,232 soles. Existe una disminucion de -4.22%.

= El Resultado Integral Acumulado del Ejercicio alcanzé un importe positivo de S/.
424,257 soles y en el afio del 2022 también obtuvo un importe positivo de 8/ 570,212 soles,
esto indica una disminucién, con relacién al afio anterior y esto debido al incremento de los
costos y gastos.
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v LOS COSTOS DE VENTAS alcanzaron la suma de S/. 13,568,331, lo que representa el 72.04%

de las ventas netas del periodo, mientras que en el mes de Octubre del afio 2022 represento el
71.68% de las ventas en ese periodo. Los mismos que se distribuyen en gastos por naturaleza.

Cuadro N2 59

U U5 LU B
2023 | ia022 ARIAGIO
DET A o
L BGSEENGIAS T | 3428716 | 2719234 | 709482 2%
CARGASDEPERSONAL | 3539702 | 1797198 | 1742508 | 97
o ESTADOS POF 3438379 | 1710222 | 17281457 | 101

60,870 79,336 -18,466 -23

| 134,169 2,388,803 | -2,254,634 94

fxmk%%; i

ETERIORO DEACTIVOS Y PROVISIONES | 2.986496 | 4304143 | 42768 | 32

e

%%5%_‘ ";33& el ﬁmﬁgxw %%*B‘g:?'r;mgmsg%@ N

'VALUACION YD

OTA RA 68 088.936 479,39

En el cuadro comparativo entre el afio 2023 y 2022, se puede apreciar un incremento de
S/479,395 que representa el 4%, principalmente en el rubro de: Existencias, Cargas de
Personal y Servicios Prestados por Terceros.

LOS GASTOS DE VENTAS alcanzaron la suma de $/3,202,200 soles lo que representa el
17.00% de las ventas, mientras que del afio 2022 se obtuvo la suma de S/ 2,677,919 que
representaba el 14.56% de las ventas de dicho periodo.

Cuadro N2 60

"3'2923&.3: ABIACID

DETA o

0 ESTENGAS T 395954 | 390,285 5,669 1
CARGAS DE PERSONAL 1014983 | 995162 | 19,821 2

CIOS PRESTADOS PORTTE 1450361 | 992743 | 457618 46

TRIBUTOS 191944 | 180577 | 11,367 6
o DIVERSAS DE GE 99,324 70,304 29,020 41
 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVO 49,634 48,850 784 2
DIA RA | () 0 919 4,28 |

En el cuadro comparativo entre el afio 2023 y 2022, se puede apreciar un incremento de SI.
524,281 lo que representa al 20%, siendo principalmente en el rubro de: Existencias, Cargas de
Personal y Servicios prestados por Terceros; teniendo variacion en los rubros segln el
movimiento de activos y pasivos de realiza la EPS.

LOS GASTOS DE ADMINISTRACION alcanzaron la suma de SI. 2,899,280 soles que
representa el 15.39% de las ventas, mientras que en el 2022 se obtuvo el importe de S/.
2,810,042 soles que representaba el 15.27% de las ventas.

En el Cuadro N° 61 se puede apreciar una variacion positiva del 3%, que en soles es $/.89,238
en comparacion al afio 2022. Siendo principalmente en el rubro de: Existencias, Servicios
Prestados por Terceros, Cargas diversas de Gestién.
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Cuadro N2 61
4 U DE AL RACIO
2023

L BGENGES L ] 508® | 2%pm | 15210 G
CARGASDEPERSONAL | 857,172 926,355 69,183 7

)$ PRESTADOS POR TERCER | 1310157 | 1207565 | 102592 8

TRIBUTOS e 242,106 216,685 25421 12
_ CARGASDIVERSASDEGESTION [l 1| 14061 | 133508 | 953 | 7
- VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES | 95,851 90,307 5,544 6

OTA A 899.280 810,04

3.3 INDICADORES FINANCIERDS PERIODOS COMPARATIVOS 2022-2023
a.3.1 RATIOS DE LIQUIDEZ

Permiten evaluar la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras
a corto plazo.

Liquidez General: Este indicador nos muestra que por cada S/ 1.00 de las deudas de corto
plazo (Pasivo Corriente), la empresa cuenta con S/. 3.98 de Activos Corrientes para pagarla.
disminuyendo el Indice General en S/. -1.33 con relacién al periodo del 2022,

_ RATIO" " FORMULA CTEF
ACTIVO CTE 14,374,171 . 14,884,667

LIQUIDEZ GENERAL

PASIVOCORRIENTE | 2708049 | ' 3,738,825

Prueba Acida: Este indicador mide la capacidad mas inmediata que posee una empresa para
enfrentar sus compromisos a corto plazo.

Este indicador nos muestra por cada S/ 1.00 de deuda corriente la Empresa cuenta con S/ 3.88
de activos corrientes sin considerar los inventarios, para pagarla, teniendo una disminucién de
$/-1.36 en comparacion al afic 2022.

_ RATIO ' FORMULA
ACTIVO CTE -
PRUEBAACIDA | EXISTENGIA. GPA 14,374,171-161,93 14,884,667-368,641 |
PASIVOCORRIENTE | 2708049 | 3,738,825

Prueba Defensiva: Este indicador permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto
plazo; considera Unicamente los activos mantenidos en Caja-Bancos. Nos indica la capacidad
de la empresa para operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta.

Este indicador nos muestra que la Empresa cuenta con S/. 0.67 por cada un S/. 1.00 de deudas
a corto plazo, disminuido el indice en S/. -0.64, en comparacion al afio 2022.

. RATio” - EORMULA'
EFECTIVOY
EQUIVALENTES DE 3,541,308 2,500,130
PRUEBA DEFENSIVA EFECTIVO
PASIVO CORRIENTE 2,708,049 3,738,825
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a.3.2

Capital de Trabajo: Mide el dinero (ya sea en caja, cuentas corrientes, cuentas por cobrar en
un afio) que posee la empresa para trabajar, tras haber pagado sus deudas en el corto plazo
con sus activos disponibles.

 RATIO ' FORMULA'"
CAPITALDE  |ACTIVO CORRIENTE -
5
TRABAJO PASIVO CORRIENTE 11,666,122 11,145,842

Podemos observar que el Capital de Trabajo al mes de Octubre es positivo y con relacion al
2022 tuvo una disminucion de S/-520,280 soles.

RATIOS DE SOLVENCIA

Evallian la capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos, tanto en el corto
como en el largo plazo; es decir, expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas
totales, dando una idea de la autonomia financiera de la misma. Asimismo, muestran la cantidad
de recursos que son obtenidos de terceros para el negocio.

Endeudamiento Patrimonial: Muestra que el Patrimonio de la Empresa esta comprometido en
un 60.34% con los acreedores, mientras que en el periodo del 2022 fue 64.06%.

. .RATIONT 0 FORMULA /i

NDEUDAMIENTO PASIVOS TOTALES 920, 18,917,883
PATRIMONIAL PATRIMONIO 31,097,334 31,353,040

Apalancamiento Financiero: Nos muestra que el Activo Total de la empresa esta
comprometido en un 25.07% con los acreedores, mientras en el periodo del 2022 fue de 27.03%.

 RATIO . FORMULA
APALANCAMIENTO | PASIVOS TOTALES
FINANCIERO | ACTIVOSTOTALES | 73,705,995

18,917,883
75,463,233

RATIOS DE RENTABILIDAD
Muestran la rentabilidad de la Empresa en relacién con la Inversion, el Activo, el Patrimonio y
las ventas, indicando la eficiencia operativa de la Gestion Empresarial.,

Margen Bruto: Este Indicador nos muestra que por cada S/. 1.00 la Empresa cuenta con S/
27.95 para cubrir sus gastos operativos. Mientras que en el periodo anterior la empresa tenia
disponible el 28.67 de sus ventas.

FORMULA
GANANCIA(PERDIDA)
MARGEN BRUTO BRUTA
VENTADEINGRESOS| 22,164,847 | 18,832,824

6,353,741 5,264,493

2. Margen Neto: Nos muestra la relacién que existe entre la utilidad que se obtiene en relacion a

las ventas totales.

. RATIO FORMULA
UTILIDAD NETA -218,715 424,257
MARGEN_NETO VENTAS INGRESOS 21,312.400 18,179,286
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Interpretacion: Si este indicador es menor a 0, significa que la Empresa no podria cubrir sus
costos de operacion con los ingresos operacionales totales, lo cual indica dificultades

financieras de la empresa que afectarian la sostenibilidad de los servicios. Que en los estados
financieros demuestra que el resultado una ganancia.

3. Margen Operativo: Mide la proporcién de la utilidad operativa con respecto a los ingresos
operacionales totales.

_ RATIO FORMULA

TILIDAD
MARGEN ¢ -88,792

OPERATIVA
PE
SPERATIR VENTADEINGRESOS| 21,312,400

-45,998

18,179,286

Interpretacién: Si este indicador es menor a 0, significa que la Empresa no podria cubrir sus
costos de operacion con los ingresos operacionales totales, lo cual indica dificultades
financieras de la empresa que afectarian la sostenibilidad de los servicios. Que en los estados
financieros demuestra que es el resultado de una pérdida.

4. Rentabilidad Patrimonial (ROE): Mide la rentabilidad del aporte de los inversionistas.

_ RATIO FORMULA |
UTILIDAD NETA 218715 | 424257

PATRMONIO | 3109733 | 31,353,040

5. Rentabilidad sobre los Activos (ROA): Mide la rentabilidad de los activos respecto a su aporte
en la utilidad neta.
'FORMULA |

UTILIDAD NETA 257

ACTIVOSTOTALES 73,705,995 75,463,233

El resultado es positivo que muestra este indicador, se debe al resultado obtenido en los estados
financieros del periodo de Octubre del 2023, que en comparacion a del 2022 fue negativo.
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- B.INDICADORES DE GESTION

6.1 COSTO DPERATIVD POR UNIDAD DE VOLUMEN PRODUCIDD
Es el costo operativo total en que incurre la empresa prestadora por cada unidad de volumen
producido al mes de Octubre de S/ 1.52
Férmula: Operativo por Unidad de Velumen Producido = COT
VPTA
Cuadro N262
@ O OP A O POR DAD D O FROD D)
& D
3 )
O
OPERA O
FROD DO
OT A

ENERO 2,059,271.00 1,364,474.00 1:5:1

FEBRERO 1,885,929.00 1,245,772.00 1571

MARZO 2,006,116.00 1,442,105.00 1.39

ABRIL 1,598,005.00 1,360,203.00 1.17

MAYO 2,386,832.00 1,407,341.00 1.70

JUNIO 1,838,330.00 1,345,690.00 1.37

JULIO 1,950,002.00 1,475,637.00 1.32

AGOSTO 1,836,830.00 1,440,274.00 1.28

SETIEMBRE 1,923,396.00 1,404,257.00 3 I
2,185,100.00
6.2 RELACION DE TRABAJD

Al mes de Octubre este indicador es de 91.08% el cual disminuy6 en comparacion del afio pasado
que fue 91.88%.

Férmula

Costos Totales — Depreciacién - Amortizacién — Cobranza Dudosa

Total, de Ingresos de Actividades Ordinarias

Interpretacién: Si el indicador es mayor a 100%, la empresa no cubre sus costos y gastos
desembolsables.

Cuadro N2 63 Grafico N@ 35
TRABAJO ANO 2023
ENERO 94.65% BE00%
FEBRERO 91.46% 94.00%
MARZO 92.72% S3Ea%
ABRIL 87.68% b e
90.00%
MAYO 92.24% s S . ..
JUNIO ©1.62% St o | i
JULIO 91.85% 86.00%
AGOSTO 90.59% sa.005 M-
SET IEMBRE. 89.55% EN | FB I Mz | AB | MY | JN | i |AGO| seT | ocT
| W Serles1|94.65/91.4692.72|87.68/92.24/91.62| 91 85, 90,59|89.55 | 91,08

6.3 REPOSICION DE ACTIVO FIJO

Al finalizar el mes de Octubre el porcentaje que la empresa ejecuta en inversiones para cubrir la
peérdida del valor de sus activos fijos es de 10% Cabe resaltar gue la inversion al mes de Octubre
implica inversiones realizadas por OTASS mediante las Fichas PAU, como también por los
Recursos Directamente Recaudados de la EPS.

303,056 x 1002
3,014,995

RAF-

RAF = Inversién Acumulada Total Ejecutada x 100
Depreciacion Acumulada

Férmula:
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Interpretacion: Si el indicador es menor a 100, la empresa no estaria reponiendo sus activos

fijos.
Cuadro N2 64 Grafico N2 36
INDICADOR DE GESTION DE
ACTIVOS FIJOS ANO 2023 - NDIC STION: ACTIVOS FlJ
ENERO | 1%
FEBRERO 2%
MARZO 3%
ABRIL 2%
MAYO 6% g
JUNIO 7% &
JULIO 11%
AGOSTO 1194
SETIEMBRE EN | FB I MZ{AB MY JN{JL|AGISET|OCT
W Seriesl| 1% | 2% | 3% | 2% | 6% 7% |11%|11% 11% 10%

B.4 GASTD DE PERSONAL POR UNIDAD DE VOLUMEN FACTURADD

Al 31 de Octubre el gasto de personal que incurre la empresa por cada unidad de volumen
facturado asciende a $/0.56 por M3.

Férmula: GPUVF = Gastos de Personal Acumulado GPUVF = 435,825=0.56%
Volumen Facturado 776,513

Interpretacion: Mientras mas alto es este indicador significa que la empresa estaria
sobredimensionada, incurriendo en mayores costos en personal.

Cuadro N2 65 Grafico N2 37

INDICADOR DE GESTION DE
GASTO DE PERSONAL POR UNID.
DE VOLUM. FACTURADO ANO 2023

GASTO DE PERSONAL POR UNIDAD DE VOLUMEN
FACTURADG-2023

120

ENERO 1.01 1.00
FEBRERO 0.70 | e
MARZO 0.75 e Feren
ABRIL 0.83 St e ; sl
MAYO 0.68
JUNIO 0.51 020
JULIO 0.72 000 o e i mn
W1 |aco| ser [ocr]
AGOSTO 0.76 (@seriest] 101 /070 [075 | 0.83 [ 0.68 | 051 | 072 0.76 | 066 | 056

B.5  GASTO DE SERVICID DE TERCERD POR LINIDAD DE VOLUMEN FACTURADD

Al 31 de Octubre los gastos de servicios de terceros que incurre la empresa por cada unidad de
volumen facturado se incremento en a S/ 0.81 por M. '

Formula: GSTUVF = Gastos de Servicios de Terceros GSTUVF = 625,654= 0.81
Volumen Facturado 776,513

Interpretacion: Mientras mas alto es este indicador significa que la empresa estaria incurriendo
en mayores costos de servicios de terceros. ‘
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Cuadro N2 66 Grafico N2 38
~ INDICADOR DE GESTION DE |
GASTOS DE SERVIOS DE TERGEROS SERVICIO DE TERCEROS POR UNIDAD D
POR UNID. DE VOLUM. FACTURADO VOLUWEN 2023
;! 150
FEBRERO -
MARZO
ABRIL , 030
MAYO
JUNIO _ i
JULIO _ EN | B Mz | A8 | M| n | | a6 | ser|ocr
AGOSTO BSeries]|0.87/0.78]092[037| 1.2 0.82| 0.88 | 0.83/0.72 | 0.61
SET IEMBRE
S OTUREET
. ocT gk ‘

B.5  GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS POR LINIDAD DE VOLUMEN FACTURADD

Al 31 Octubre, los gastos de administracion Yy ventas que incurre la empresa por cada unidad de
volumen facturado asciende a S/ 0.80 M3.

Volumen Facturado.

Férmula: GAVUVF = Gastos de Administracién + Gastos de Ventas § GAVUVF = 274,726 +349,361 = 0.80 M® |

Interpretacion: Mientras mayor es este indicador significa que la empresa estaria incurriendo e
mayores costos de administracion y ventas.
Cuadro N2 67 Grafico N2 39

INDICADOR DE GESTION DE :
GASTOS DE ADMINISTRACION Y GASTODE ADHNISTRACION POR UNIDAD DE

VENTA POR UNID. DE VOLUM. VOLUMEN FACTURADO-2028
FACTURADO ANO 2023

ENERO 0.72 ;Sfi
FEBRERO 0.73 080
MARZO 0.92 ggg /
ABRIL 0.67 050
MAYO 0.91 00 |/
JUNIO 0.85 gjg
JULIO 0.87 o1
AGOSTO 0.95 0,00
SETIEMBRE EN | FB | MZ|AB!MY!IN| Il [AGO!SET|OCT
w« _ HSeries]|0.72/0.7310.92{0.6710.91 | 0.85/0.87/0.95 0.7010.80
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7. REPORTE DE CUMPLIMIENTD DE METAS 2023

Con Sesién Ordinaria N° 1 de la Sesion ordinaria del Directorio de EMAPACOP S.A. del 26 de
Enero del 2023 se aprobaron las Metas del afio 2023

Por lo que se establecié un cronograma de actividades que permita lograr el cumplimiento de las
metas 2023 establecidas en el POI, el cual permite cuantificar los avances mensuales y hacer
seguimiento a la gestion.

1902

10 10 10 19 10 w1 109 1 wf
18 139 1 1 16 15 100 121 126 0
361 ER) 2% 29 347 i 13 349 356 :
00 oo o 003 00 il 00 vl 0 oo oM
BY ol wE sy 40 4666 532 4, 411 25 - B0

535 854 8 13y 7% 837 815 841 1045 166 1800
6| 178868700 35009806t 545451932 7.13849406] 9am57719] 108926107 176017048 146845065 36.50m68044] 184552t 1148
18] 1.958635.07) 20085793 1.98745033] 206190248) 20041139 208076006 270411018 200965710 2330088 238552200 1,578,019

£6.30 86.30 6. 6633 £6.33) £6.13 66.73 B6.73) £.59 63.55 1009

.74 6062 6104 61.69 6189 6.8 6L68 6.1 6074 6269 - 70.00%
18 1.9 2526 359 kL 49,66 5842 441 5529 56850 0 100%
-1.1§ 6.3 -07§ 3.5 -1.3) 005 087 247 302 233 A4S0

REGULATORIO

Mediante Resolucién de Gerencia General N°025-GG-EMAPACOP S.A., se aprobd la aplicacién
tarifaria y costos por servicios colaterales del quinguenio regulatorio correspondiente al periodo
2019-2023, el cual fue aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 051-2018-
SUNASS-CD, emitido por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

PMO 2019-2023

Incremento Anual
1 | de Conexiones N° 780 1026 16 17
de Agua Potable

ncremento Amnual
3 de Nuewos Ne 4000 2469 107 328 268 156 - - - - - 859 100.00| 3328 | 83.20

Comercial de
Agua Potable y
Alcantarillaqn,
Cat; !

% 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100

A ntariliad
Relacion de
trabajo

| 100 [ 100 | 100 | 100 | 1¢

91.88 | 9146 | 9272 | 87.68 | 92.24 | 91.63[91.85| 00.59 | 89.55 | 91.08 | 91.08 | 96.94 | 91.08 | 93.32
INDICE DE CUMPLIMIENTO AL MES DE OCTUBRE DEL 2023 69T 79665,
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EMAPACOP S.A.

8. EJECUCION DE TRANSFERENCIAS OTASS OCTUBRE 2023

Sobre la ejecucién de Ia transferencia de OTASS, con referencia a las 59 Fichas PAU cabe indicar
que el monto total transferido entre los afios 2017 y 2018,2020,2022 es de S/. 32,022°884.23 por
lo que tiene un avance en gjecucion de S/. 24'548,847.41, lo que representa el 76.66%.

-Ejecucién de transferencias OTASS al mes de Octubre del 2023.

RO N 0542018 OTASSIDE-211082018 243701200 2105888502 1816% g3
RO 0902018 OTASSIDE311020te AN R 184685622 5ENE g
RO N0 2A2L0TASSIDE 17102020 TG 1 TR IR HOTB5% g0
ROVu22z0rAsse 210022 I I R R T e 0] gy
, TOTAL 59 32,022,884.13| 24,548,847.41 313,650.00 7,160,386.72

- En cuanto al nivel de porcentaje de avance de fichas técnicas (Fichas PAU), se obtuvieron los
siguientes resultados:

2017 22,437,012.00| 21,058,885.02 93.86
2018 7,439,123.00| 1,846.856.22 24.83
2020 92791313 808,127 17 87.00
2022 1,218,836.00

i EER A iR B
oo § 3 i §
2,022 13| 24,549

ra

TECNICAS EMAPACOP S A,

2017 32018
B2020 42022
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ANEXD 1 CUADRD RESUMEN DE INDICADORES

UIGAUURES L |
ANU 20

D,

INDICADOR s ENE | FEB | MR ABR | MAY | JN | WL {AGOST. SETENR. OcTIR

ALIDAD DE LA PRESTACION DE LS SERVICIO
L R T T
Continuidad del Seicio s | 1800 | 07 | 1980 | fond | o | 0 | e 0G| By 6w
Prsiondedbustcminty . TeETE e TR TR T B ug | oudl ug
Trelamieno e Aguas Residuales Wl s ) eS| s [ e em ] 006 | 08 s

Dené'jdé;i_dergﬁ]fége!j_‘{as:jedésjd_gdi:siribu'c_j'ofn_dézcagt{a_ T T o e LW W
Densidad deatoro en s redes de leantarado Koroskm J

..
Chotwadehguite [y

. . EEDD e
- Conexiones Actvs Wl B O| | mH | | ] | B B2 | w76k
ey T L TR T RN Ty TR 81 4
* hoosid s | 26 | 20 | 28 W
) Cos OperdioporlriceddeVomenPodiais | % | 10 | | 18 |07 woo1m
CatodePesondpor e et~ | SUW | 0T | 00 | 0% | IR 0% 0%
Gastode Senvieode Tereeos por UnideddeVolumen Factudd| SLIF | 037 08 | 0% |y oo
G_agt'd‘dgl\dmif{iféi[ag:icn.yVe_iifa_s_Up_d;'de_Vql:rn.Factur__a:do,;?', wmlom ow T 0
Liquidez Corents S | 3B | 2| W | moo3%
i T Wy [k | W@ 98 @ E 8 aw | me am
Matgen Operatvo HRCRE R R R TR T (T I
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