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| firmal €4 . El proyecto de Reglamento de Prestacion de Servicios de la

———PreSa-tathitipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo S.A.,

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

rémitido con Oficio NO 741.2008.GG.EMAPACOP S.A. y moadificado con Oficio
No 783.2008.GG.EMAPACOP S.A. y N° 013.2009.GG.EMAPACOP S.A.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 159 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por
Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, establece que la EPS elabora su
respectivo Reglamento de Prestacion de Servicios de acuerdo a la normatividad
que para tal fin emita la Superintendencia. Este Reglamento deberd ser
aprobado por dicho Organismo, antes de su aplicacion;

Que, la Quinta Disposicion Transitoria y Final del Reglamento
de Calidad de Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, dispone que las EPS
deben presentar sus respectivos Reglamentos de Prestacion de Servicios,

debidamente adecuados a dicho Reglamento, para la aprobacién de la
SUNASS; '

Que, con Oficio N° 741.2008.GG.EMAPACOP S.A.,
EMAPACOP S.A. remite a la SUNASS su proyecto de Reglamento de Prestacion
de Servicios, para la aprobacion correspondiente;

Que, mediante Oficios NO 524 y 581-2008/SUNASS-030, la
Gerencia General de fa SUNASS planted algunas observaciones al proyecto de

Reglamento de Prestacion de Servicios presentado por EMAPACOP S.A.,
solicitandole que las subsane;

Que, con Oficios N° 783.2008.GG.EMAPACOP S.A. y N©
013.2009.GG.EMAPACOP S.A., de fecha 15 de diciembre de 2008 y 13 de
enero de 2009 respectivamente, el Gerente General de EMAPACOP S.A. ha
cumplido con remitir a la SUNASS la subsanaciéon de las observaciones
formuladas por esta entidad, por lo que solicita la revision y, de estar conforme
a la normativa, la aprobacién del Reglamento de Prestacion de Servicios
presentado por la indicada empresa;

Que, luego de efectuada la evaluacion al proyecto de

Reglamento de Prestacion de Servicios remitido por EMAPACOP S.A., se ha
determinado que éste se encuentra conforme a las disposiciones legales
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Que, sin perjuicio de lo sefialado en el considerando
anterior, se debe tener presente que en caso surjan controversias respecto a
su aplicacién, las mismas deberan ser resueltas sobre la base de las
disposiciones vigentes aprobadas por el sector y la SUNASS;

De conformidad con lo sefialado por la Ley N° 26338 - Ley
General de Servicios de Saneamiento; el Decreto Supremo N° 023-2005-
VIVIENDA, que aprobd el TUO del Reglamento de la Ley General de Servicios
de Saneamiento; y la Resolucidn de Consejo Directivo NO 011-2007-SUNASS-
CD, que aprobé el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento, y sus modificatorias;

'SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Reglamento de Prestacion de
Servicios de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel
Portillo S.A.

Articulo Segundo.- Precisese que la aplicacion del
Reglamento aprobado en el articulo primero de'la presente Resolucién debera
ejecutarse conforme a las disposiciones vigentes, aprobadas por el sector y la
SUNASS;

Articulo Tercero.- Disponer que la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo S.A. publique el Reglamento
de Prestacién de Servicios aprobado, conforme lo dispone el articulo 599, literal
d) del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA.

Registrese, comuniquese y archivese.
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De las Obligaciones y Derechos de EMAPACOP S.A.

De las Obligaciones y Derechos de los Usuarios.

Conexiones Domiciliarias, Aspectos Generales.

Conexiones Domiciliarias de Agua Potable.

Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado.
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TiTULO I
OBJETIVO

Articulo 1°.- El Objetivo del presente Reglamento es establecer las relaciones que deben
regir entre los usuarios de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado y la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anénima -
EMAPACOP S.A.

TiTULO II

FINALIDAD

Articulo 2°.- Garantizar una armoniosa relacién entre EMAPACOP S.A. y los usuarios,

orientada a la prestacién de un servicio de calidad en forma eficaz, continua, oportuna y

eficiente, acorde con el derecho a la vida, la salud y el bienestar de la persona humana,
;5*5?;*-P\ al fomento del uso racional del agua, asi como la justa retribucién del servicio prestado.

TiTUuLO III
DISPOSICION GENERAL

Articulo 39.- Cuando en el Texto del presente Reglamento se emplee el término
EMAPACOP S.A., entiéndase que se refiere a la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anénima.

Asi también cuando se emplee el término “Titular”, el Reglamento se estara refiriendo al
N\ Titular de la Conexién Domiciliaria”, y si se emplea el término “Usuario”, indistintamente
%4 la persona del Titular de la Conexién en sf 0 a un tercero que con autorizacién expresa

sdel Titular o por una cuestién de hecho o de derecho, haga sus veces respecto de la
Mc nexion y el servicio en si.

EMAPACOPS A, e igual forma cuando se emplee el término Reglamento de Calidad, entiéndase que
alude al Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado

por Resolucion de Consejo Directivo N© 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

TiTUuLO IV
BASE LEGAL
Articulo 4°.- Este Reglamento tiene como base legal los siguientes dispositivos legales:

- Ley N© 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Ley N© 27972, Ley Organica de Municipalidades.

- Ley N© 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N°© 023-2005-VIVIENDA, Texto Unico Ordenado del Reglamento
de la Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley N°© 26338.

- Ley NO© 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada
en los Servicios Publicos y su Modificatoria

- Decreto Supremo N© 017-2001-PCM, Reglamento General de la SUNASS y su
modificatoria.

- Decreto Legislativo N© 716, Ley de Proteccién al Consumidor,

- Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD, y su modificatoria,
Resolucién de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento General de Tarifas.
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- Decreto Legislativo N°© 295, Cédigo Civil y sus modificatorias.
- Decreto Legislativo N° 635, Codigo Penal y sus modificatorias.
- Resolucién de Consejo Directivo N°© 011-2007-SUNASS-CD, Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su modificatoria,
Resolucion de Consejo Directivo N°© 088-2007-SUNASS-CD.
- Estatuto Social de EMAPACOP S.A.
- Demas dispositivos pertinentes.

TitTuLo v

ALCANCES

Articulo 5°.- El presente Reglamento obliga por igual a EMAPACOP S.A., y a los usuarios
de los servicios de que ésta brinda, quienes suscriben el correspondiente “Contrato de
Prestacién de Servicios”, y establece acciones para las responsabilidades extra -
contractuales.

Articulo 6°.- EMAPACOP S.A., comprende en su ambito de competencia a la provincia de
Coronel Portillo.

TiTULO VI
Q/E:O r RESPONSABILIDADES
s rticulo 7°.- EMAPACOP S.A., desarrolla actividades cuyo control y fiscalizacién se
e 'y',fﬁc ncuentran comprometidos en el ambito de competencia de la Superintendencia Nacional
CENERAL  He Servicios de Saneamiento - SUNASS, y como tal, tiene la responsabilidad de cumplir

con las disposiciones emitidas por dicho organismo.
Los fines y acciones que realiza con el fin de cumplir sus objetivos, son de necesidad y
utilidad publica y de preferente interés nacional.

Articulo 89.- EMAPACOP S.A., debe prestar servicios de saneamiento que comprenden:
Servicio de Agua Potable y Servicios de Alcantarillado Sanitario.

EMAPACOP S.A., deberda cumplir con los niveles de calidad y condiciones técnicas que
para dichos servicios estan establecidos en su jurisdiccidn; ejerciendo permanentemente
control sobre ellos, utilizando normas y procedimientos que aseguren el adecuado
mantenimiento, operacion, desarrollo y ampliacion de esos servicios.

Articulo 9°.- El servicio de agua potable comprende fisicamente las instalaciones
existentes desde la fuente de agua hasta la conexion domiciliaria, la que termina en la
caja del medidor con sus accesorios inclusive.

EMAP \ill‘ A,

Articulo 10°.- E| servicio de alcantarillado comprende fisicamente las redes de
alcantarillado existentes desde la conexion domiciliaria que se inicia en la caja de registro
de cada predio, hasta el punto de disposicién final.

Articulo 11°.- E| usuario tiene la responsabilidad de mantener el correcto
funcionamiento de sus instalaciones interiores de agua potable y alcantarillado, debiendo
hacer uso racional de estos servicios y cumplir con su pago en forma oportuna.
TiTULO VII
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE EMAPACOP S.A.
Articulo 129.- Son obligaciones de EMAPACOP S.A., las siguientes:

a) Brindar sus servicios de saneamiento de manera continua, eficaz y en las mejores
condiciones de calidad, salvo cuando ocurran las siguientes circunstancias:
- Fuerza Mayor

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA
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Cualquier reduccién en los niveles de calidad de la prestacion de los servicios debera
ser comunicada a la SUNASS vy justificada en forma sustentada.

La SUNASS calificard las situaciones antes descritas, dentro de este contexto
EMAPACOP S.A., podra restringir, regular o racionalizar el suministro y el uso del agua
potable o del alcantarillado sanitario segln sea el caso.

b)

c)

e)

f)

g)
h)

i)

k)

En los casos antes descritos, si se compromete la calidad del agua potable
EMAPACOP S.A., debera alertar de inmediato a la poblacién por los medios de
comunicacion de mayor cobertura de su jurisdiccidn e instruirla en la manera de
utilizar el agua bajo dichas circunstancias.

En los casos que por razones técnicas previsibles, EMAPACOP S.A., requiera
interrumpir el servicio o restringirlo, deberd comunicarlo a la poblaciéon afectada
con una anticipacién no menor de 48 horas, por los mismos medios descritos en el
parrafo anterior.

Las situaciones previstas deben ser comunicadas a la municipalidad Distrital y
Provincial correspondientes.

Emitir mensualmente los comprobantes de pago por los servicios prestados a cada
usuario y establecer la modalidad y lugar de cobranza. En la facturacién se debe
incluir el integro de los servicios prestados.

Los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario o conceptos no
facturados oportunamente, deberdn facturarse mediante comprobante distinto,
como maximo hasta la fecha de emisién de la facturacién del segundo mes
siguiente de generados los consumos a recuperar.

Dicho comprobante debera detallar los meses en via de recuperacién, las razones
por las que no se facturé oportunamente y los volimenes y montos a ser
recuperados.

Operar y mantener en condiciones adecuadas los sistemas de captacién,
conduccién, tratamiento, almacenamiento y distribucién de agua para consumo
humano, asi como la recoleccion, tratamiento y disposicién final de aguas
servidas.

Brindar los servicios a quien lo solicite, siempre que se encuentre dentro del &rea
de jurisdiccion de la EPS, que exista la factibilidad técnica y que cumpla con
suscribir el respectivo Contrato de Prestacion de Servicios.

Cumplir las metas previstas en el Plan Maestro Optimizado.

En el marco de su Plan Maestro Optimizado, planificar las acciones necesarias para
la ampliacion de los servicios, incluyendo las areas en expansién fuera del area
atendida, asi como el crecimiento de la poblacién, coordinando con las
Municipalidades acerca de los Planes Directores de Desarrollo Urbano.

Elaborar programas de macro y micro medicion, los cuales formardn parte del
"Plan Maestro Optimizado”.

Indemnizar al titular cuando por negligencia indubitablemente comprobada de
EMAPACOP S.A., le ocasione dafios y perjuicios en su propiedad.

Organizar y mantener programas de educacidon sanitaria preventiva, asi como
prever y/o planificar la distribucién equitativa del agua entre toda la poblacién, en
caso de escasez o emergencia.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA
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I) Atender a los usuarios o solicitantes, de acuerdo a la naturaleza del tramite,
mediante formatos disefiados, uniformizados y prenumerados para cada tipo de
trdmite, propiciando una atencién ordenada, oportuna y eficaz.

m) Aceptar o denegar la solicitud de cambio de titular o de nombre dentro de los
cinco (05) dias habiles de presentada la solicitud con los respectivos documentos
adjuntos. La denegatoria podra basarse solo en defectos de los documentos
adjuntos. Transcurrido el plazo sin pronunciamiento de la EPS, se aplicard el
Silencio Administrativo Positivo. El nuevo titular debera figurar en el catastro de
EMAPACOP S.A., en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, y el cambio surtira
efecto a partir del ciclo de facturaciéon la siguiente a la fecha de aceptacién o
aplicacién del SAP.

Al respecto, EMAPACOP S.A., debe llevar un registro de las modificaciones de
titularidad efectuadas.

n) Brindar los servicios colaterales cifiéndose a los procedimientos que dicta la
SUNASS, para la determinacién de los precios que abonardn los usuarios para su
atencion. Son Servicios Colaterales:

= Instalacién y Reubicacion de conexiones domiciliarias.

- Cierre y reapertura de conexiones domiciliarias.

5 Revision y aprobacion de proyectos.

- Supervision de Obras

= Factibilidad de los Servicios para Habilitaciones Urbanas.
= Otros que determine la SUNASS.

Ejercer permanentemente el control total de la calidad de los servicios que
prestan.

Publicar las tarifas y estructura tarifaria en el Diario Oficial “El Peruano” y en el
diario de mayor circulaciéon en su jurisdiccion, en la oportunidad de la aprobacién
de cada modificacion.

Sin perjuicio de sefialado en literal anterior, cuando se realicen cambios
(normativos o de cualquier indole) y ellos no se encuentren en la informacion al
dorso del comprobante de pago, EMAPACOP S.A., deberd informar a los usuarios
mediante comunicacion escrita, especialmente, ademds de las modificaciones de
tarifas o de la estructura tarifaria, respecto de los siguientes temas:

- Derechos y obligaciones generales de la EPS.
= Derechos y obligaciones de los usuarios (Titulares y/o usuarios)

Dicha comunicacion podra ser realizada con la primera facturacién después del
cambio.

Articulo 139,- Son derechos de EMAPACOP S.A., los siguientes:

a) Unicamente EMAPACOP S.A., mediante su personal o por servicios de terceros,
podra operar y/o modificar los conjuntos de instalaciones de los servicios de agua
potable y alcantarillado.

b) Determinar el didmetro de las conexiones de agua potable y alcantarillado de
acuerdo a las necesidades de los usuarios y a su factibilidad técnica.

c) Denegar solicitudes de instalaciones de servicios de agua potable y alcantarillado
por motivos de caracter técnico y administrativo debidamente comprobados. En
caso la solicitud sea denegada, se hara de conocimiento del usuario remitiéndole
copia del informe de factibilidad que sustente dicha decision.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA
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d)

e)

f)

g)

k)

Cobrar los servicios prestados de acuerdo al sistema tarifario establecido por la
SUNASS.

Cobrar intereses por moras y gastos derivados de las obligaciones no canceladas
dentro de los plazos de vencimiento. La tasa de interés moratorio que EMAPACOP
S.A., cobrard sera la Tasa Activa y en Moneda Nacional — TAMN.

Suspender el servicio al usuario, sin necesidad de previo aviso ni intervencién de
autoridad alguna, en caso de incumplimiento de pago de la tarifa o facturacién de
dos (02) meses, asi como cobrar el costo de suspensidn y reposicién del servicio.
En caso EMAPACOP S.A. no cierre el servicio, no podra cobrar por el consumo que
se realice en adelante. No gbstante en caso el titular de la conexién o el usuario
gue se haga responsabie del pago, llegue a un acuerdo de financiamiento con
EMAPACOP S.A. debera sefalar expresamente su responsabilidad de asumir los
consumos que realice en adelante. Asimismo en caso EMAPACOP S.A. encuentre
algun impedimento fisico circunstancial que le impida el cierre del servicio, podra
facturar por un (01) periodo de facturacion adicional, siempre y cuando acredite
debidamente dicho hecho.

Para el cierre del servicio de alcantarillado sanitario, es de aplicacién lo dispuesto
por el articulo 1269 del Reglamento de Calidad.

Suspender la facturacion, con conocimiento del titular o usuario de la conexion
domiciliaria, cuando se suspenda el servicio por falta de pago segun el inciso f) del
presente articulo. La suspensién de la facturacion también debe producirse cuando
a pedido de parte, se ha efectuado el cierre temporal o definitive del o los
servicios, previo pago del servicic colateral que corresponda.

En el caso de conexiones cerradas o inactivas, sélo podrédn cobrarse los conceptos
por cierre y reapertura que saran facturados en el ciclo de facturaciéon que fueron
generados, y los consumos generados antes del cierre, de acuerdo a lo normado
en el articulo 1179 del Reglamento de Calidad.

Anular las conexiones de quienes hagan uso no autorizado de los servicios vy
cobrar por el uso indebido del mismo, de acuerdo a los consumos no facturados
que se determinen, los que no podrédn exceder los doce meses retroactivos desde
la fecha de constatacion del uso indebido.

Cobrar el costo de las reparaciones de dafios y desperfectos que el usuario o
terceros ocasionen a las instalaciones y/o equipos de los servicios de agua potable
y alcantarillado, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar.

Promover procesos ejecutivos para la cobranza de los conceptos sefialados en el
Articulo 230 de la Ley General de Servicios de Saneamiento, con excepcién de lo
indicado en el inciso f) de dicha Ley.

Inspeccionar y revisar las instalaciones sanitarias internas del predio a solicitud
del titular de la conexion, del usuario efectivo, de terceros, a razén de la etapa
investigatoria en un procedimiento de reclamo o por propia iniciativa, previa
autorizacion del usuario para constatar su estado. Dicha inspeccién deberd ser
notificada por escrito al titular o usuario, con dos (02) dias habiles de anticipacion.
De ser el caso, EMAPACOP S.A., puede proponer la reparacion interna pertinente o
ejecutarla cuando:

)

El usuario la solicita.
El desperfecto afecta a terceros, o
Perjudique el sistema general de agua potable o alcantarillado.

-~

o o

En estos casos, los costos seran asumidos por el titular o el usuario efectivo
interesado, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes por parte de los
afectados.
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I) Suspender el servicio de alcantarillado sanitario cuando las caracteristicas de los
afluentes industriales que se viertan en él, no cumplan con los limites maximos
permisibles establecidos en la normatividad vigente. EMAPACOP S.A., queda
facultada para cobrar por los gastos incurridos en la suspensién y reposicion de
dicho servicio.

m) EMAPACOP S.A., podrd celebrar con terceros, contratos de gerencia,
arrendamiento, asociacion en participacion, joint venture u otros similares, de
acuerdo a la normatividad vigente, con el objeto de mejorar la prestacién de los
servicios de saneamiento.

n) Cobrar el costo adicional por las cargas en el sistema de alcantarillado que
superen los limites establecidos por la EPS EMAPACOP S.A. Dicho costo adicional
sera considerado como un servicio colateral.

TiTuLO VIII
- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS.

Articulo 14°.- Son derechos de los usuarios:

a) Acceder a la prestacion de los servicios de saneamiento en su localidad, en las
condiciones de calidad establecidas en el contrato de explotacion y en las
disposiciones vigentes.

Percibir los montos correspondientes a las contribuciones reembolsables, por las
obras que hubiera financiado, de acuerdo a lo estipulado en el presente
reglamento.

Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio, asi como de
las precauciones de deberd tomar en estos casos en los de emergencia

Estar informado permanentemente acerca de la normatividad sobre los servicios
de saneamiento vigente en su localidad que afecte o modifique sus derechos o la
calidad del servicio que recibe.

e) Estar informado permanentemente acerca de la normatividad y de las
modificaciones que se produzcan en materia de tarifas.

f) Estar informado oportunamente respecto de cualquier trdmite o reclamo que haya

VI
presentado.

s
\ iﬁéi %j g) Suscribir con EMAPACOP S.A., un Contrato de Prestacién de Servicios de
= EMAPACOPS.A. Saneamiento que, tendra la modalidad de “adhesién”.
En caso que EMAPACOP S.A., cambie de razdn social o se transfieran los servicios
a otra EPS, la nueva EPS asumira las obligaciones y derechos de EMAPACOP S.A.,
dicha situacion debe ser comunicada al usuario en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles. La comunicacion podra realizarse como mensaje en el recibo.

*‘ﬁ) El contrato de prestacion de servicios serda suscrito por cada propietario de

vivienda, establecimiento comercial o industrial u obra; o por el representante
legal, debidamente acreditado.
Para solicitar el cambio de nombre en el recibo de facturacion, el usuario debera
presentar los documentos que acrediten la tenencia, posesion o legitima propiedad
del predio. La insercion del nombre en el recibo no otorga derecho de propiedad.
Dado el caso, el nuevo usuario o titular, deberd efectuar el tréamite de cambio de
nombre o de titular de la conexién domiciliaria, para lo cual debe presentar ante
EMAPACOP S.A., los siguientes documentos:

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA
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o En el caso de persona natural o juridica, propietaria de un predio:
= Para predios inscritos en Registros Pliblicos:

¢ Copia simple de la Partida Registral de Inscripcién de la propiedad del
inmueble en la que figure como propietario actual el solicitante

= Para predios no inscritos en Registros Piblicos:

 Certificado de busqueda catastral emitido por la Oficina de Registros Publicos
de la jurisdiccion pertinente, que certifique que el predio no ha sido inscrito.

o En caso de poseedores Informales:

Copia simple de la constancia o certificado de posesion emitida por la
Municipalidad de la circunscripcidn territorial correspondiente. Dichos documentos
tendrédn vigencia hasta que se produzca el cambio de nombre o de titular
solicitado.

La obligacién de pago de los adeudos pendientes por concepto de servicios de
saneamiento, generada antes del cambio del Titular de la conexién o cambio de
nombre, no podra ser imputada al nuevo titular de ésta.

EMAPACOP S.A., podré iniciar las acciones legales que el caso amerite sélo contra
el responsable de la obligacion.

Constituyen causal de terminacién del contrato de prestacién de servicios, sea a
plazo indeterminado o temporal, ademas de las causales establecidas legalmente,
las siguientes:

o Solicitud escrita presentada por el titular a EMAPACOP S.A., con una antelacién
de por lo menos diez (10) dias calendario, pudiendo indicarse la fecha exacta de
terminacion, caso contrario se efectuard una vez cumplido el plazo minimo
sefalado.

En estos casos, EMAPACOP S.A. realizard una liquidacion detallada de la deuda
que se haya generado, siendo aplicable el articulo 117° del Reglamento de
Calidad.

EMAPACOP S.A., no podrd condicionar el término del contrato al pago de la
deuda. En caso de incumplimiento de pago, podra realizar todas las acciones
legales correspondientes para el cobro de la deuda impaga.

Asi también, EMAPACOP S.A., podrd levantar la conexién domiciliaria, previo
pago del servicio colateral correspondiente, a cargo del titular interesado.

Cuando un contrato temporal se resuelva antes del término pactado a pedido del
titular, la garantia referida en el articulo 32° del Reglamento de Calidad, le serd
devuelta previo pago de las deudas existentes por prestacién de los servicios,
servicios colaterales y cualquier otro concepto adeudado.

o A iniciativa de EMAPACOP S.A., en aplicacién del literal e), del articulo 126° del
Reglamento de Calidad.

Estar informado de las condiciones relativas al corte de servicio las que deberan
estar indicadas en el reverso de cada factura o recibo.

Ser atendido en su reclamo de acuerdo a los procedimientos y plazos dispuestos
por la norma; sin que se le exija previa cancelacion del comprobante de pago.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA
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m) Solicitar la revisién del consumo del monto facturado para el contrato del
suministro de su predio cuando a su juicio existan indicios de una facturacion
errada.

n) Ser atendido dentro de las veinticuatro (24) horas en la rehabilitacién del o de los
servicios cuando cesa o caduca la causal que origind su suspension o clausura.
Salvo la existencia de fuerza mayor o hecho fortuito insuperable y comprobado
que no permitan el cumplimiento de dicha atencién dentro de dicho término.

Articulo 15°.- Son obligaciones del usuario:

a) Pagar oportunamente por los servicios recibidos de acuerdo a las tarifas o cuotas
aprobadas para la localidad.

b) Suscribir el contrato de prestacion de servicios, siempre y cuando su solicitud de
conexién cuente con la factibilidad técnica y econémica.

c) Hacer uso adecuado de los servicios sin dafiar la infraestructura correspondiente y
acatando estrictamente las disposiciones que sobre el uso de los mismos establece /
el presente reglamento y las demas normas vigentes.

d) Asumir el costo del medidor de consumo, cuando corresponda.
e) Permitir la instalacion de medidores y su correspondiente lectura.
f) Proteger la infraestructura sanitaria interna.

g) Presentar sus reclamos sobre la prestacion del servicio a EMAPACOP S.A,, de
acuerdo a lo dispuesto por la Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-
SUNASS-CD, Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento y su modificatoria.

s
Poner oportunamente en conocimiento de EMAPACOP S.A., las averias o
perturbaciones que a su juicio pudieran afectar el servicio.

Utilizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado para los fines
contratados.

j) Instalar equipos de reciclaje en aquellas unidades de uso que impliquen un alto
consumo de agua, tales como piscinas, fuentes ornamentales, frigorificos o
calderos, entre otros.

] k) Seguir las instrucciones que emita EMAPACOP S.A., en situaciones de emergencia.

EMAPACOPS.A.

I) Cancelar todas sus obligaciones pendientes con EMAPACOP S.A., antes de realizar
la transferencia del inmueble y/o antes de cambiar de domicilio. Los adeudos por
concepto de los servicios de saneamiento afectan al predio, siendo de
responsabilidad del propietario su cancelacion, se exceptia de ello, el supuesto en
el cual el inmueble se encuentre arrendado, caso en el cual el arrendatario sera
considerado como obligado al pago mientras dure el arrendamiento; para estos
efectos, la existencia del arrendamiento del inmueble debera ser comunicada por
el propietario a EMAPACOP S.A.

m) Los usuarios son responsables por el manejo de los servicios dentro del predio, lo
que conlleva el consiguiente relevamiento de EMAPACOP S.A., de todo reclamo por
dafios y perjuicios a personas o propiedades, asi como por consumo excesivo, /
originado por el mal uso y/o desperfectos en las instalaciones interiores de agua ~
potable y alcantarillado.

n) Los usuarios deberan comunicar de inmediato a EMAPACOP S.A., cuando se
produzcan modificaciones en el drea construida o en el uso del predio. EMAPACOP

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA
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S.A., decidira el reacondicionamiento del servicio a las necesidades planteadas,
debiendo el interesado cancelar todas las obligaciones derivadas del cambio
correspondiente como requisito previo para continuar haciendo uso de los
servicios.

o) Poner en conocimiento de EMAPACOP S.A., el cambio de titular del predio por
razones de compra, venta, fallecimiento y otros.
En caso de sucesiones intestadas o situaciones similares, el solicitante deberd
ejercer formalmente la representacion de los terceros que pudieren resultar
interesados en el trdmite (por ejemplo coherederos, copropietarios, segliin sea el
caso). El cumplimiento de dicho requisito no enerva la presentacion de los demas
documentos requeridos para el tramite de cambio de nombre descritos en los
articulos 109, 110 y 120 del Reglamento de Calidad, en lo que resulte aplicable.

TITULO IX
CONEXIONES DOMICILIARIAS ASPECTOS GENERALES

Articulo 16°.- Constituyen requisitos previos para el otorgamiento de conexiones agua
potable y alcantarillado los siguientes:

a) Que el predio se encuentre ubicado dentro del drea jurisdiccional de EMAPACOP
S.A., en zona administrada por ésta y que existan redes secundarias de
distribucion o recoleccién frente al mismo.

Que el propietario del predio, o inquilino, o conductor, debidamente acreditado y
autorizado por el propietario, solicite la conexién en formulario suministrado por
EMAPACOP S.A., obligandose con ello a someterse a lo dispuesto en el presente
Reglamento. Los datos consignados en la solicitud tendran caracter de Declaracién
Jurada. Asi también, el interesado debe adjuntar a su solicitud, entre otros los
siguientes documentos, segun el sea el caso:

b.1. En el caso de persona natural o juridica, propietaria de un predio:

i. Para predios inscritos en Registros Publicos:

1. Copia simple de la Partida Registral de Inscripciéon de la propiedad
del inmueble en la que figure como propietario actual el solicitante.

ii. Para predios no inscritos en Registros Publicos:

1. Certificado de bisqueda catastral emitido por la Oficina de Registros
Publicos de la jurisdiccion pertinente, que certifique que el predio no
ha sido inscrito.

FALATACOP SA.

b.2. En caso de poseedores Informales:

iii. Copia simple de la constancia o certificado de posesion emitida por la
Municipalidad de la circunscripcion territorial correspondiente. Dichos
documentos tendran vigencia hasta que la efectiva instalacién de los
servicios basicos en el inmueble descrito en dicho certificado o
constancia.

c) Que los planos de ubicacion y documentos con los requerimientos especificos
permitan a EMAPACOP S.A., determinar las condiciones y limitaciones del
otorgamiento del servicio.

d) Que una vez aprobada la solicitud, el solicitante suscriba el contrato de contrato
de prestacion de servicio y efectle el pago de los costos de conexidn domiciliaria
correspondiente en las condiciones que fije EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA
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e) Para las nuevas construcciones hechas en terrenos cuyas antiguas edificaciones
hayan sido demolidas y sus conexiones retiradas, los usuarios deberan abonar los
costos de una nueva conexion.

Articulo 17°.- EMAPACOP S.A., puede otorgar excepcionalmente, conexiones
domiciliarias de agua potable independientes previo informe de factibilidad técnica a
departamentos ya construidos que conforman una propiedad horizontal y tiene acceso
directo a la via publica, siempre que cuenten con la aprobacién de la Junta de
Propietarios. En todos los casos deben cumplirse con las normas IS-010 Instalaciones
Sanitarias para Edificaciones del Reglamento Nacional de Construcciones.

Articulo 189.- A solicitud de los interesados y con miras a la ampliacion de la cobertura
del servicio, principalmente en los casos de asentamientos humanos en zonas urbanas
marginales que cuenten con redes cercanas de agua potable, EMAPACOP S.A., podra
conceder excepcionalmente abastecimiento de agua potable provisional a través de
piletas publicas previo informe de factibilidad técnico - econémico.

Articulo 199,- Una conexion que sirva a mas de una unidad de uso formado por
viviendas multifamiliares, establecimientos comerciales o industriales, o combinacidon de
estos, pueden tener asignados tantos contratos de prestacién de servicios como unidades
de uso se encuentren servidas.

Articulo 20°.- Si el solicitante no subsanara las omisiones observadas por EMAPACOP
S.A., en el procedimiento de acceso al o los servicios, dentro del plazo otorgado, o
después de haber cancelado el valor de la conexién, decide no llevarla a cabo, se dara
por finalizado el referido procedimiento de acceso y el solicitante tendra un plazo maximo
de 30 dias calendarios para solicitar la devolucién de la documentacion y el reembolso del
monto pagado por la “Factibilidad de Servicio”.

Cumplido el plazo sin que el solicitante haya pedido la devolucion, los documentos podran
ser destruidos, y el monto por devolver se mantendra a disposicién del solicitante por el
plazo de doce (12) meses adicionales.

TiTuLO X
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE

Articulo 21°.- Es facultad de EMAPACOP S.A., determinar los diametros de las
conexiones a otorgarse, siendo el diametro minimo de 13mm. En caso de solicitud de
umento de dotacion de los servicios, esto conlleva Unicamente a la ampliacion del
iametro de la conexion existente, previo informe favorable de factibilidad técnica.

rticulo 22°.- Las conexiones de agua potable se concederan conjuntamente con las de
alcantarillado cuando la zona donde esté ubicado el predio cuente con ambos servicios,
siendo obligatoria su instalacién. El costo de dichas conexiones sera asumida por el titular
de la conexion.

EMAPACOPS.A.

Articulo 23°.- Las conexiones domiciliarias de agua potable deben contar con su
respectivo medidor de consumo.

Articulo 249°.- Corresponde a EMAPACOP S.A., denegar solicitudes para el otorgamiento
del servicio de agua potable, cuando existan situaciones justificadas técnicamente por la
empresa. ;

En caso sea aceptada la solicitud de acceso al servicio de agua potable, EMAPACOP S.A.,
tendréa un plazo maximo de (15) dias habiles para determinar la factibilidad del servicio.
Una vez aprobada la factibilidad de la conexion y pagado su presupuesto, EMAPACOP S A,
deberd ejecutarla en un plazo maximo de quince (15) dias calendario. De haber
incumplimiento, el solicitante podra presentar su reclamo segun el procedimiento que
dispone la Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y su modificatoria.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA
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En caso de ser denegada la solicitud para el otorgamiento de conexién nueva de agua
potable, debera comunicarse al usuario sobre dicha denegatoria, acompafiando copia del
informe de factibilidad que sustente la misma.

EMAPACOP S.A., podra negarse a suscribir el contrato mientras no se cumpla con el pago
respectivo, o se suscriba el correspondiente convenio de financiamiento. En dicha
situacion no correra el plazo para la instalacién de la conexién.

Articulo 25°.- Siempre que las condiciones técnicas lo permitan, las unidades de uso
doméstico, comerciales e industriales, conformantes de una nueva edificacién de uso
multiple, deben contar cada una con una conexién de agua potable, cifiéndose a las
Normas IS-010 Instalaciones Sanitarias -para Edificaciones del Reglamento Nacional de
Construcciones.

Articulo 26°.- En los casos de subdivision de la propiedad, las instalaciones interiores de
agua potable deben independizarse. EMAPACOP S.A., se exime de responsabilidad por los
danos (y) perjuicios que se pudieran generar asi no se hiciera.

Articulo 27°.- En los predios con servicio de agua potable que se subdividan, Ia
conexion que lo abastece debe quedar para la parte del predio por donde ingresa el
servicio debiendo constar en la Escritura Publica respectiva. Para la parte que quede sin
servicio de agua potable debera solicitar la o las correspondientes conexiones
domiciliarias independientes y pagar los costos a que hubiere lugar.

Articulo 28°.- EMAPACOP S.A., garantiza la buena ejecucién de las conexiones
domiciliarias de agua potable y la optima calidad de los materiales utilizados, sean estas

@é : ejecutadas directamente por EMAPACOP S.A., o por terceros debidamente autorizados.
v % r . . F - g -
= : A’.? Articulo 29°.- Luego de ejecutada y aprobada la conexién domiciliaria de agua potable,

EMAPACOP S.A., procedera a inscribir los contratos de prestacion en el archivo catastral.

Articulo 300°.- Las conexiones domiciliarias de servicios de saneamiento son obligatorias
para cada lote, unidad de uso o departamento, siempre que las condiciones técnicas lo
permitan.

Articulo 319.- Es facultad de EMAPACOP S.A., conceder independizaciones de
conexiones domiciliarias, cuando el caso y las condiciones técnicas lo ameriten.

Articulo 329,- La caja del medidor se instalara preferentemente en la vereda, cuidando
N\gue la lectura del medidor sea de facil acceso para EMEPACOP S.A., quien en todo caso

rticulo 33°.- Las conexiones domiciliarias de agua potable deberdn ingresar a la
ropiedad por el frente de la misma por donde pasa la red de distribucién. Cuando el
inmueble tenga frente a mas de una calle con redes de distribucién, EMAPACOP S.A.,
determinara por cual de ellas realizar la conexion.

EM \P‘\l DPS.A.

Articulo 34°.- La conexion domiciliaria comprende, el empalme a la red de distribucion,
la tuberia de derivacion y todos los demas elementos y accesorios, que permitan la
llegada del agua potable a la caja del medidor de la vivienda del predio y/o inmueble del
usuario, siendo su mantenimiento de responsabilidad de EMAPACOP S.A.

Articulo 35°.- EMAPACOP S.A., esta obligada a atender las conexiones domiciliarias que
soliciten los usuarios, en el mismo orden en que fueron presentadas, aprobadas y
pagados los derechos correspondientes. Al respecto, el area responsable llevard un
control y registro adecuado de dicha informacidn.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA
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Articulo 36°.- EMAPACOP S.A., estd en la obligacién de confeccionar un presupuesto
que detallard cada uno de los materiales a utilizarse, asi como la mano de obra a
emplearse.

Articulo 379.- EMAPACOP S.A., estd en la obligacién de mantener en buen estado las
conexiones exteriores, no responsabilizdndose por dafos o desperfectos causados
intencionalmente por terceros o por descuido, debidamente comprobados.

Articulo 389.- £| informe de factibilidad de servicios de una nueva conexion domiciliaria
de agua potable debe considerar los datos siguientes, diametro, dotacién, presion,
longitud, punto de empalme y demas datos sefalados en los Articulos 170, 180 y 199 del
Reglamento de Calidad, segun sea el caso. El Informe de factibilidad deberéd constar en
un formato disefiado por la EPS y que formara parte integrante del contrato de prestacion
de servicios a celebrarse.

Articulo 399.- En los casos que se solicite independizacion de servicios en pasajes y/o
quintas con mds de tres (03) departamentos o unidades de uso, se requerird la
instalacion de una tuberia secundaria de agua potable que permitirad las instalaciones de
las conexiones domiciliarias con frente a cada unidad de uso.

Articulo 40°.- EMAPACOP S.A., estd facultada de aceptar, a solicitud del usuario, el
arreglo de una deficiencia de una conexidon intradomiciliaria, salvo casos en que se
determine fallas que perjudiquen el sistema general, en ambos casos los costos correran
por cuenta del usuario, sin perjuicio del ejercicio de la accién legal correspondiente.

TiTULO XI
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO

Articulo 419.- Es facultad de EMAPACOP S.A., determinar los didmetros de las
conexiones domiciliarias de alcantarillado a otorgarse, siendo el didmetro minimo de una
conexién domiciliaria de alcantarillado de 101.6mm. En caso de solicitud de aumento o
ampliacion de didmetro de la conexién existente, EMAPACOP S.A., atenderd la solicitud
previo informe favorable de la factibilidad técnica.

Articulo 420°.- Corresponde a EMAPACOP S.A., denegar solicitudes para el otorgamiento
del servicio de alcantarillado sanitario, cuando existan situaciones justificadas
técnicarmente por la empresa.

En caso sea aceptada la solicitud de acceso al servicio de alcantarillado sanitario,
MAPACOP S.A., tendrd un plazo maximo de (15) dias habiles para determinar la
ctibilidad del servicio. Una vez aprobada la factibilidad de la conexiéon y pagado su
resupuesto, EMAPACOP S.A. debera ejecutarla en un plazo maximo de quince (15) dias
alendario. De haber incumplimiento, el solicitante podra presentar su reclamo segun el
procedimiento que dispone la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD
y su modificatoria.

De ser denegada la solicitud para el otorgamiento de conexiéon nueva de alcantarillado
sanitario, debera comunicarse al usuario sobre dicha denegatoria, acompafiando copia del
informe de factibilidad que sustente la misma.

EMAPACOP S.A., podrd negarse a suscribir el contrato mientras no se cumpla con el pago
respectivo o se suscriba el correspondiente convenio de financiamiento. En dicha
situacion no correra el plazo para la instalacion de la conexion.

EMAPACOP SA.

Articulo 430°.- En los casos de subdivision de la propiedad, las instalaciones interiores de
alcantarillado deben independizarse, quedando la conexién para la parte del predio por
donde ingresa el servicio, debiendo constar ello en la Escritura Pablica respectiva. Para la
parte que queden sin servicio de alcantarillado, debera solicitar la o las correspondientes
conexiones domiciliarias independientes y pagar los costos a que hubiere lugar.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA
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Si no fuera posible la independizacién, por lo menos deben definirse las correspondientes
servidumbres. EMAPACOP S.A., se exime de la responsabilidad por dafios y perjuicios si
asi no se hiciere.

Articulo 44°.- EMAPACOP S.A., garantiza la buena ejecucién de las conexiones
domiciliarias de alcantarillado y la éptima calidad de los materiales utilizados, cuando son
directamente ejecutados por EMAPACOP S.A., o por terceros debidamente autorizados.

Articulo 45°.- Las conexiones domiciliarias de alcantarillado deberan ingresar a la
propiedad por el frente de la misma por donde pasa la red de alcantarillado. Cuando el
inmueble tenga frente a mas de una calle con redes locales, EMAPACOP S.A., determinara
por cual de ellas deberd realizar la conexidn.

Articulo 46°.- Sdélo se otorgan conexiones domiciliarias de alcantarillado para
recoleccion de aguas servidas; estando prohibido la eliminacion a través del sistema
publico de residuos, desmonte, basura, aguas de regadio o pluviales, etc. en resguardo
de sobrecargas, obstrucciones y deterioro del sistema.

Articulo 47°.- En la solicitud de reconexion de alcantarillado el usuario debe indicar el
tipo de y la naturaleza de agua servida a evacuarse. Si ésta no relne las condiciones de
calidad exigibles a las descargas, EMAPACOP S.A., podra exigir que el usuario cuente con
las instalaciones depuradoras necesarias. EMAPACOP S.A., revisara, evaluara y aprobara,
o no, los proyectos.

Articulo 49°.- Las conexiones de alcantarillado serdn separadas e independientes para
cada predio. En los casos de edificaciones con departamentos, EMAPACOP S.A., aprobara
el diseno de salidas del alcantarillado.

f‘j ’Articulo 500.- La factibilidad de servicios de una conexién domiciliaria de alcantarillado

debe considerar: diametro, dotacion, calidad de desagtie, longitud, punto de empalme,
profundldad de la caja de registro, estado de conservacion y funcionamiento de la red
publica, y demas datos sefialados en los Articulos 170, 180 y 190 del Reglamento de
Calidad, segun sea el caso. El Informe de factibilidad debera constar en un formato
dlsenado por la EPS y que formara parte integrante del contrato de prestacion de
servicios a celebrarse.

1_.\1\._\1{11'...

Articulo 519.- EMAPACOP S.A., con la finalidad de evitar problemas de contaminacién
instalard las conexiones de alcantarillado a un nivel inferior que las de agua potable.
TiTULO XII
SERVICIOS PRESTADOS EN CONDICIONES ESPECIALES.

Articulo 52°.- Para efectos de la ampliaciéon del articulo 28° de la Ley General de
Servicios de Saneamiento, se consideran como servicios prestados en condiciones
especiales, aquellos que se proporcionen ocasionalmente y que impliquen condiciones de
calidad distintas a las generales del servicio o que no sean suministrados por los sistemas
a que se refiere el Titulo III de la Ley General de Servicios de Saneamiento. Comprende:

a) El suministro de agua potable mediante camiones cisternas, reservorios moviles y
conexiones provisionales.

b) La eliminacion de excretas de tangues sépticos y su disposicion.

c) Otros servicios que determine la SUNASS.
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Articulo 53°.- La regulacién tarifaria serd aplicada a todos los usuarios sin excepcién,
incluyendo a las conexiones que no cuenten con medicién efectiva. En este caso, las
tarifas seran aplicadas en base a las asignaciones de consumo que efectle la EPS a
dichos usuarios, de acuerdo a los métodos y normas que sobre el particular establezca la
x SUNASS.
Para la aplicacidon de tarifas a través de la asignacion de consumo se deberd tener en
cuenta la asignacién de consumos de zonas similares,
En aquellos casos en que los medidores se encuentren paralizados, hayan sido sustraidos,
o presenten un mal funcionamiento por dafios a terceros, las tarifas se aplicaran en base
a la modalidad del promedio histérico de consumos.

Articulo 54°.- EMAPACOP S.A., esta facultada para celebrar contratos de suministro de
agua potable y/o alcantarillado cuando preste servicios en condiciones especiales. Estos
servicios pueden generar el pago de cuotas o canones.

> TITULO XIII

COMERCIALIZACION

. ' CAPiTULO I
TARIFAS

Articulo 559°.- Las tarifas que cobre EMAPACOP S.A., tendrén por objeto asegurar la
prestacion, expansion y reposicion de los servicios de saneamlento y estaran reguladas
por lo que dispone la Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento.

/Articulo 56°.- La regulacidn tarifaria serd aplicada a todos los usuarios sin excepcién,
incluyendo a las conexiones que no cuenten con medicion efectiva.

— Articulo 579.- Las tarifas que formule EMAPACOP S.A., por la prestaciéon de servicio,
deben considerar por un lado el concepto de disponibilidad de servicio por el que se
cobrard un cargo fijo, y de otro lado los conceptos de Suministro de Agua potable,
recoleccion y disposicion final de aguas servidas.

Articulo 589°.- La categorizacion de los usuarios, el establecimiento de las tarifas, las
signaciones de consumo y el calculo de la pension basica, se sujetaran a las
isposiciones que establezcan la SUNASS.

s \'\ L u
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- a) Las caracteristicas particulares de cada uno de los sistemas a través de los cuales
se presta el servicio de saneamiento.

rticulo 59°.- Para la regularizacién de las tarifas se tendran en cuenta los siguientes
criterios:

b) Las caracteristicas propias de las localidades en las cuales se presta el servicio de
saneamiento.

c) La capacidad de pago de los usuarios.
- d) Simplicidad en la tramitaciéon del procedimiento de fijacion tarifaria.

e) Equivalencia entre las exigencias que se dispongan para las EPS publicas,
municipales o privadas y mixtas, cuando corresponda.

Articulo 60°.- Antes de su aplicacion, las tarifas aprobadas deben ser publicadas en el
diario oficial “El Peruano” y en el diario de mayor circulacién en el ambito de EMAPACOP
S.A.
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Articulo 61°.- Las tarifas que EMAPACOP S.A., cobre a los usuarios deberdn
corresponder a las categorias y no podran ser objeto de libre contratacion.

Articulo 62°.- Los consumos del servicio de agua potable serédn expresados en metros
cubicos (m3) y su determinacién se efectuara por diferencias de las lecturas, por medio
de aparatos medidores que seran leidos mensualmente por EMAPACOP S.A.

Articulo 63°.- Es la facultad del usuario solicitar la revisién de los consumos y/o montos
facturados. EMAPACOP S.A., solo esta obligada a revisarlos en un periodo de doce (12)
meses de anterioridad, contados a partir del mes de presentacion de la solicitud.

Articulo 64°.- E|l usuario podra solicitar la suspension temporal del o de los servicios en
cuyo caso, sblo se facturara por el servicio activo, lo que generard el pago de los
derechos correspondientes por el o los servicios cerrados. El costo de la reconexién del
servicio suspendido, sera asumido también por el usuario que solicitd el cierre.

CAPITULO II
FACTURACION Y COBRANZA

Articulo 659,- EMAPACOP S.A., tiene la obligaciéon de emitir comprobantes de pago por
todos los servicios que brinden al usuario, con sujecion a lo dispuesto por el Reglamento
de Comprobantes de Pago vigente.

f
Articulo 66°.- Si un predio de uso multiple ‘se abastece de forma comin a través de
varias conexiones, el volumen consumido entre ellas sera acumulado y prorrateado entre
el numero de unidades de uso para efectos de aplicacién de la facturacién. EMAPACOP
S.A., dispondra las acciones necesarias para reemplazar dichas conexiones de diametro
uficiente de acuerdo a la factibilidad.

Articulo 67°.- EMAPACOP S.A., cobrara sin excepcioén las retribuciones por los servicios
que presta, mediante tarifas aprobadas de conformidad con lo dispuesto por el Titulo IV
del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

Articulo 68°.- En el caso de usuarios que tengan fuente propia de abastecimiento de
agua, EMAPACOP S.A., so6lo podra cobrar por los servicios correspondientes a la
T o recoleccion y tratamiento de las aguas servidas.

“\Articulo 69°.- EMAPACOP S.A., efectuara la cobranza judicial y extrajudicial a los
suarios morosos, los cuales asumiran todos los gastos y comisiones que ocasionen
dichas acciones, mas los intereses, moras, costas y costos procesales.

-
EMATACOPS LS

Articulo 70°.- Los servicios colaterales se otorgaran y pagaran de acuerdo a las tarifas
.. que haya establecido EMAPACOP S.A., las mismas que seran fijadas en base a los
“~procedimientos que determine la SUNASS.

Articulo 71°.- Cuando no sea posible medir el volumen real consumido por averia del
medidor, imposible de lectura, impedimento circunstancial o cuando no exista medidor
instalado, la facturacion del consumo se efectuara preferentemente en base a:
- Asignacion de Consumo
- Promedio de Consumo de por lo menos de seis (06) lecturas consecutivas
anteriores.

Articulo 72°.- Es derecho de EMAPACOP S.A., el cobro adicional, al cargo por consumo
de una pension basica por concepto de “disponibilidad de servicio” sujetandose a los
criterios y procedimientos metodoldgicos establecidos por la SUNASS.

Articulo 73°.- EMAPACOP S.A., estd obligada a tener a la vista del usuario los costos de
todos los servicios que presta.
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Articulo 74°.- EMAPACOP S.A., tiene la obligacién de brindar informacién oportuna y
veraz del estado de cuenta corriente al usuario que lo solicite.

Articulo 75°.- EMAPACOP S.A., tiene la facultad de brindar facilidades de pago por las
deudas contraidas por los usuarios, pudiendo incluso, segin sea el caso, reconsiderar
parte o la totalidad de los intereses y/o cargos por facturarse que se hayan generado,
previo conocimiento y aprobacién de la Gerencia General y/o Comercial de la empresa.

Articulo 76°.- EMAPACOP S.A., tiene la obligacién de publicar periédicamente por los
medios de difusién mas efectivos, la relacion de entidades o establecimientos autorizados
donde se puede hacer efectivo el pago de las deudas pendientes.

Articulo 77°.- La rehabilitacién de un servicio cerrado por deuda, sélo procederd previo
pago de las obligaciones pendientes y del derecho de rehabilitacién.

.Articulo 78°.- EMAPACOP S.A., tiene la facultad de revisar periddicamente su catastro;
cualquier modificaciéon de categoria tarifaria a efectuarse en la facturacién debe ser
debidamente fundamentada y notificada al usuario con treinta (30) dias de anticipacién a
la fecha de puesta en vigencia.

Articulo 799°.- La facturacién por la prestacidon de los servicios se efectuardn en forma
ciclica en los periodos establecidos por EMAPACOP S.A., y los adeudos no cancelados
seran acumulativos.

Articulo 80°.- No podrd exigirse a EMAPACOP S.A., rebajas de consumo facturado ni
indemnizaciones por situaciones derivadas de causas de fuerza mayor o naturaleza
fortuita, tales como sobre presién, falta de agua momenténea o por presencia de aire en
la tuberia.

CAPITULO III
AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Articulo 81°.- En caso de solicitudes de factibilidad de servicios, cuyo dictamen haya
determinado la necesidad de ejecutar obras de ampliacion no previstas en los planes
maestros de EMAPACOP S.A., o de extension de las redes existentes hasta el punto de
conexion del interesado, éste podrd optar por:

- Esperar la ejecucion de dichas obras de acuerdo a los programas de inversion de
EMAPACOP S.A.

- Financiar la ejecucién de tales obras, recuperando de EMAPACOP S.A., el monto
invertido, mediante la celebracién de un contrato de contribuciéon reembolsable
por extension o ampliacidon cuyas condiciones seran establecidas de comun
acuerdo, de acuerdo con lo dispuesto por la SUNASS.

Articulo 829°.- Las contribuciones reembolsables, son aportes que recibe EMAPACOP
S.A., en calidad de préstamo, pudiendo ser en obra o en dinero, de quienes estén
interesados en ampliar o extender el servicio. Su aplicacion y devolucién, deben sujetarse
a lo estipulado en los articulos 75° al 83° del Reglamento de la Ley General de Servicios
de Saneamiento.

Articulo 83°.- Los contratos de contribucién reembolsables serdn suscritos por el
Gerente General de EMAPACOP S.A., quien debera contar con autorizacion expresa del
Directorio, estableciéndose en dicho contrato la descripcion de las obras que originaron el
contrato; el periodo de reembolso; la periodicidad de pagos y las tasas de intereses que
se aplicaran sobre los saldos pendientes de amortizacion.

Articulo 84°.- Las habilitaciones urbanas y lotes que no cuenten con servicios de agua
potable y alcantarillado, deben cumplir con los requisitos exigidos por EMAPACOP S.A., y
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sus disefios tendran en cuenta los dispositivos que serdn concordantes con el Reglamento
Nacional de Construcciones y el Reglamento de la Ley de Servicios de Saneamiento.

Articulo 85°9.- Es obligacion de EMAPACOP S.A., hacer de conocimiento de los
propietarios o ejecutores de obras de saneamiento, que el empalme a las redes de agua
potable o alcantarillado existentes se efectuard después que cumplan con los requisitos
establecidos por EMAPACOP S.A., y hagan la correspondiente entrega de obra.

CAPITULO 1V
PAGO DE CONEXIONES DOMICILIRIAS

Articulo 86°.- Compete a los propietarios del predio, solicitante, interesado y/o futuro
titular de la conexién domiciliaria del servicio, asumir los costas y gastos que irrogue la
ejecucion y/o instalacion de las conexiones domiciliarias de los servicios.

Articulo 87°.- EMAPACOP S.A., estd facultada a otorgar facilidades de pago a quienes
requieran conexiones domiciliarias.

CAPITULO V
MEDIDORES

Articulo 88°.- Las conexiones domiciliarias de agua potable deben contar con su
respectivo medidor de consumo. El medidor es propiedad del titular de la conexion. El
costo de adquisicion, instalacion, reposicion y mantenimiento es asumido por el titular a
través de la tarifa. No obstante a ello si en el Plan Maestro Optimizado de EMAPACOP
S.A., no se encuentra prevista la aplicacion de un programa de micromedicién en parte
del ambito de prestacién de los servicios de la EPS, los usuarios de dicho &mbito
financiaran la adquisicién del medidor de consumo.

Articulo 89°,- EMAPACOP S.A., debera reparar o sustituir el medidor por otro cuando se
detecte alguna deficiencia en su funcionamiento, con conocimiento del usuario, asimismo
EMAPACOP S.A., esta obligada a dar mantenimiento adecuado a dicho medidor.

Articulo 909°,- EMAPACOP S.A., determinard el didmetro del medidor.

rticulo 919°.- EMAPACOP S.A., efectuard en los medidores las acciones de medicién y
ntrol con la frecuencia y forma previamente determinadas; siendo obligacion de los
uarios brindar las facilidades que se requieran.

svarlcorsa /Articulo 929.- EMAPACOP S.A., contard con programas propios de micro medicién que

formara parte de su Plan Maestro Optimizado.
TiTuLO XIV
OTROS USOS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

CAPITULO I
HIDRANTES PUBLICOS O GRIFOS CONTRA INCENDIOS

Articulo 93°.- Debido al fin que prestan los hidrantes plblicos que se encuentran en la
via publica, su uso compete exclusivamente al Cuerpo General de Bomberos y al personal
de EMAPACOP S.A., para labores de control y/o mantenimiento.

EMAPACOP S.A., esta facultada a iniciar las acciones legales correspondientes contra la
persona natural o juridica que haga uso indebido de los hidrantes publicos.
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Articulo 94°,- EMAPACOP S.A., tiene la obligacién de alcanzar periddicamente, al Cuerpo
General de Bomberos de la provincia de su jurisdiccion, informacion técnica actualizada
con la identificacién, ubicacidn y estado de conservacion de los grifos contra incendios.

CAPITULO II
FUENTES ORNAMENTALES

Articulo 95°.- Cuando el servicio de agua potable o parte de él sea destinado al
abastecimiento de piscinas, fuentes ornamentales, sistemas de enfriamiento o usos
similares, dichas estructuras deberan contar con un sistema de recirculacién de agua,
medidor y demas accesorios que se requieran para determinar las condiciones en gue se
otorgarén el servicio.

Articulo 96°.- Las personas que soliciten la conexion de agua potable deberan presentar
el proyecto respectivo a EMAPACOP S.A., para su revision y evaluacion debiendo
considerar la instalacion de medidor de consumo y el sistema de recirculacion del agua
potable, de conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior.

EMAPACOP S.A., determinara las condiciones en que se otorgara el servicio.

Articulo 97°.- EMAPACOP S.A., podra interrumpir parcial o totalmente el abastecimiento
a pozas, piscinas o fuentes ornamentales, cuando por causas de estas se perjudique el
abastecimiento del drea adyacente. Por necesidad técnica podra exigir que su uso y
llenado sea efectuado en horario predeterminado.

CAPITULO III

e = RIEGO DE PARQUES Y JARDINES

3
&
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Articulo 989°.- Los servicios de agua potable para fines de conservaciéon de parques y
jardines publicos u otros de uso comun, seran facturados a la Municipalidad
correspondiente, o a quien los haya solicitado, de acuerdo a lo que registre su medidor, o
en base a la asignacion de consumo que efectie EMAPACOP S.A., en caso de no existir
micromedicién.

De preferencia, el riego de parques y jardines publicos debera efectuarse con aguas
residuales tratadas para tal fin.

rticulo 99°.- EMAPACOP S.A., tiene la facultad de suspender temporalmente el servicio
riego de parques y jardines por los siguientes motivos:

a) Incumplimiento en el pago

b) Razones Técnicas

c) Emergencias

d) Usos distintos al autorizado

e) Otros que determine EMAPACOP S.A.

CAPITULO IV

SURTIDORES

Articulo 100°.- Los surtidores publicos estan destinados a abastecer mediante camiones
cisternas a zonas pobladas que no cuenten con el servicio de agua potable o lo tienen
restringido. Los surtidores seran administrados por EMAPACOP S.A., o por los gobiernos
locales mediante convenios.

TITULO XV
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INFRACCIONES, SANCIONES Y RECLAMOS

CAPITULO I
INFRACCIONES

Articulo 101°.- Constituyen infracciones leves del titular y/o usuario:

a) Impedir u obstaculizar el acceso a la caja del medidor al personal autorizado por
EMAPACOP S.A., para la lectura de los medidores, la inspeccion de las
instalaciones o el ejercicio de cualquiera de las actividades necesarias para la
prestacion de los servicios.

b) Para los casos de predios sin instalaciones internas de alguno de los servicios, no
comunicar a EMAPACOP S.A., la construccion de alguna de éstas, de acuerdo a lo
normado en el articulo 23° del Reglamento de Calidad.

c) No informar oportunamente a EMAPACOP S.A., el cambio de uso del servicio o del
predio, o en el nimero de unidades de uso atendidas por la conexién, que
implique un cambio en la aplicacién de la estructura tarifaria.

d) Para propietarios de predios con fuente propia, no comunicar a EMAPACOP S.A.,
todo cambio relacionado con el uso de fuentes de agua propia.

Articulo 1020°.- Constituyen infracciones graves del titular y/o usuario:

a) Vender el agua potable sin autorizacion expresa de EMAPACOP S.A.

b) Manipular las redes exteriores de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

c) Manipular la conexién domiciliaria y la caja del medidor, o el medidor en si mismo.

d) No permitir la instalacion, el cambio o reubicacion del medidor.

e) Conectarse clandestinamente a las redes de servicio.

f) Conectarse clandestinamente a las redes que no han sido previstas para
distribucién o emplear cualquier mecanismo que extraiga agua directamente de
las redes de distribucion.

Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias de un inmueble a otro.
Rehabilitar un servicio cerrado por EMAPACOP S.A.

Arrojar en las redes de alcantarillado, elementos que contravengan las normas de
calidad de los efluentes, segin lo dispuesto en el Reglamento de Desaglies
Industriales.

No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o accesorios
internos indicadas por EMAPACOP S.A., que signifiguen un eventual dafio a
terceros.

k) Abastecimiento de piscinas, fuentes ornamentales o similares, prescindiendo de
sistemas recirculantes.

I) Alterar la condicion de la pileta publica o similar, en beneficio de un uso
intradomiciliario.

m) Regar parques y jardines con agua potable, en horario no permitido.

n) Incumplir con el pago de dos (02) facturaciones mensuales vencidas o en el pago
de una facturacién de crédito vencida de acuerdo con el convenio celebrado.
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o) La comisién de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya,
interrumpa o destruya tuberias o instalaciones comunes, de agua o alcantarillado,
al interior o exterior de la conexion domiciliaria.

p) Para el caso de las descargas distintas a las domésticas, no ejecutar las obras o
instalaciones para la disposicion de aguas servidas.

g) Incumplir con el pago de adeudos que, por concepto de servicios de saneamiento,
se hubieran generado mientras se mantienen la titularidad de la conexién.

Articulo 103°.- EMAPACOP S.A., esta prohibida de:

a) Cambiar arbitrariamente la categoria del uso de la conexion, rebajar deudas,
disminuir las tarifas y exonerar o rebajar el pago de los consumos de agua, salvo
disposicion contraria respaldada por autoridad competente.

b) Otorgar servicio de agua potable por medio de piletas publicas, en las zonas que
cuenten con red de distribucion.

¢) Autorizar el uso de agua potable para riego agricola y el uso de las redes de
alcantarillado para drenajes agricolas o pluviales.

d) Usar aguas servidas crudas o tratadas para fines de reutilizaciéon, a menos que se
tenga debida autorizacion de parte de la autoridad competente.

e) Efectuar conexiones domiciliarias de las lineas de conduccion, impulsion e de
;| aduccion, asi como a los emisores y buzones, salvo que se trate con colectores
auxiliares.

f) Incurrir en las demas conductas tipificadas y prohibidas por el Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion emitido por la SUNASS.

CAPITULO II
SANCIONES

Articulo 1049°,.- EMAPACQOP S.A., podra imponer las siguientes sanciones por infracciones
al presente Reglamento de Prestacion de Servicios, independientemente del cobro por el
agua sustraida o por el uso no autorizado del alcantarillado sanitario, que se determine
segun las disposiciones vigentes, si fuera el caso, y de las acciones legales que
correspondan. Dichas sanciones son las siguientes:

a) Amonestacion: Implica una comunicacion escrita emitida por EMAPACOP S.A., al
titular y/o usuario infractor, y se aplica en caso de infracciones leves cometidas
por primera vez.

b) Cierre Simple del Servicio de Agua Potable: Implica la interrupcion temporal
del servicio de agua potable a través de algin elemento de obstruccion dentro de
la caja del medidor. Se aplica en los casos siguientes:

o La comision reiterada de infracciones leves,
o La comision de una infraccion grave por primera vez, excepto las sanciones
con cierre drastico o levantamiento de la conexion.

Esta sancion tendra una duracién maxima de quince (15) dias calendario. En los
casos de los literales d), i), k), n), p) y q) del articulo 1029 del presente
Reglamento, el servicio serd rehabilitado cuando la causal que origind la sancion
de cierre, cese.
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c) Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable: Implica la interrupcién del
servicio de agua potable mediante el retiro de una porcién o tramo de la tuberia
que llega a la caja del medidor y el uso de algun elemento de obstruccion. Su
aplicacion es en los casos siguientes:

o Ante la reincidencia en la comision de infracciones que hayan sido
sancionadas con el cierre simple del servicio.

o Al incurrir en las conductas descritas en los literales g) y h) del articulo
1029 del presente Reglamento.

d) Cierre del Servicio de Alcantarillado Sanitario: Implica la interrupcion del
servicio de alcantarillado sanitario a través de un elemento de obstruccidon entre la
caja del registro y el colector. Se aplica en los siguientes casos:

o Los descritos en los literales b), i) y o) del articulo 1029 del presente
Reglamento.

o El descrito en el literal n) del articulo 102° del presente Reglamento, sdlo
para usuarios de alcantarillado sanitario con fuente de agua propia.

o Ante la comision reiterada de lo descrito en el literal b) del articulo 101°
del presente Reglamento.

En los casos sefialados, el servicio sera rehabilitado cuando cese la causal que
origind la sancioén, a excepcién del caso descrito en el literal o) del articulo 1029, el
cual tendra una duraciéon maxima de quince (15) dias calendario.

e) Levantamiento de las Conexiones: Implica el retiro de la conexién domiciliaria
de agua potable y/o alcantarillado sanitario que parte desde la red de distribucién
o recoleccion, respectivamente.

Supone la pérdida de todos los derechos del titular sobre la conexion domiciliaria,
y su rehabilitacion o reinstalacion implica el pago de una nueva conexién.

Esta sancién se aplica tomando en cuenta las consecuencias que pueda tener la
conducta infractora en la prestacion de los servicios y los derechos de los demas
usuarios. En consecuencia se aplica ante la reincidencia de las siguientes
infracciones graves, contempladas en el articulo 1020 del presente Reglamento:

o Literal f), conectarse clandestinamente a redes que no ha sido previstas
para la distribucién o emplear cualquier mecanismo que extraiga agua
directamente de las redes de distribucion.
Literal h), rehabilitar el servicio cerrado por EMAPACOP S.A.
L'// o Literal i), Arrojar en las redes de alcantarillado, elementos que
- contravengan las normas de calidad de los efluentes, segln lo dispuesto en
\ EMAPALCE 3. el Reglamento de Desaglies Industriales.

e o Literal j), No efectuar las reparaciones o modificaciones de las
instalaciones o accesorios internos indicadas por EMAPACOP S.A., que
signifiquen un eventual dafio a terceros.

o Literal k), Abastecimiento de piscinas, fuentes ornamentales o similares,
prescindiendo de sistemas recirculantes.

o Literal p), para el caso de las descargas distintas a las domeésticas, no
ejecutar las obras o instalaciones para la disposicion de aguas servidas.

Q

Articulo 1059°.- En los casos de usuarios a los que se sancion6 con el levantamiento de
su conexion de agua potable y/o alcantarillado sanitario, y soliciten la reapertura o
reinstalacion del servicio levantado, no sélo significard una nueva solicitud de conexién
con el pago de derechos correspondientes, sino que la admision a tramite de la misma se
encontrara sujeta al pago de los adeudos que se encuentren pendientes, originados del
uso de su anterior conexion de servicio.
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CAPITULO III
RECLAMOS

Articulo 106°.- Los reclamos de los usuarios, se sujetard a lo dispuesto por la
Resolucion de Consejo Directivo N°© 066-2006-SUNASS-CD, Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y su modificatoria.

Articulo 107°.- EMAPACOP S.A., deberd atender y resolver con celeridad los reclamos
de los usuarios, sin condicionar su tramite al previo pago de la factura materia de
reclamo.

Articulo 108°.- Toda observacién o queja respecto al trato, atencién y/o desempefio del
personal de EMAPACOP S.A., relacionado con sus funciones y/o labores, podra ser
presentada por los usuarios ante los 6rganos competentes de la empresa y/o dejar
constancia de dicha situacion en “Libro de Observaciones de Usuarios de Servicios de
Saneamiento”, para su puesta en conocimiento y respectiva correccién.

TiTULO XVI

GLOSARIO DE TERMINOS

- Articulo 109°.- Los conceptos que a continuacidon se detallan constituyen las
definiciones oficiales que deben utilizarse para la correcta interpretacion del presente

- reglamento.

CcOP,

iy g A 2 .
7+, Abastecimiento.- Suministro de agua potable que se presta a un predio a través de
7Zia* |una sola conexidn.

& - Agua Potable.- Agua apta para el consumo humano, de acuerdo con los requisitos
st fisicoquimicos y microbioldgicos establecidos por la normatividad vigente.

- Agua Servida o Residual.- Desecho liquido proveniente de las descargas por el uso
de agua en actividades domésticas o de otra indole.

- Aguas Servidas Tratadas o Aguas Residuales Tratadas.- Aguas servidas o
residuales procesadas en sistema de enfriamiento para satisfacer los requisitos de
calidad sefialados por la autoridad sanitaria en relacion con la clase de cuerpo receptor
al que seran descargadas o a sus posibilidades de uso.

Caja de Medidor.- Es un elemento de albafiileria, concreto u otro material similar,
donde se instala el medidor, las llaves y accesorios, que incluye la tapa de cierre y
proteccidn. Su ubicacién es en el frente del predio, estd subordinada a la factibilidad de
acceso a la lectura del medidor, mantenimiento o reparacion.

Concedente.- Son las Municipalidades Provinciales o el Gobierno Nacional.

- Conexion Clandestina.- La ejecutada sin conocimiento ni autorizacion de EMAPACOP
S.A.

- Consumo.- Volumen de agua ingresado al predio de la conexion domiciliaria por un
periodo determinado.

- Contrato de Concesion.- Es el instrumento legal celebrado por el concedente o
concedentes, de ser el caso, con la entidad prestadora privada o mixta de conformidad
con lo establecido en el Decreto Supremo N° 059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de las
Normas con rango de Ley que regulan la entrega en concesion al sector privado de las
obras publicas de infraestructura y de servicios publicos, normas reglamentarias y
modificadoras.
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Contrato de Explotacion.- Es el instrumento legal celebrado por una o mas
Municipalidades Provinciales con la entidad prestadora municipal o por el Gobierno
Nacional con la entidad prestadora publica, que define las condiciones de otorgamiento
del derecho de explotacion total o parcial de uno o mas servicios de saneamiento, asi
como las obligaciones y derechos de cada una de las partes.

- Contrato de Prestacion de Servicios.- Instrumento juridico celebrados entre
EMAPACOP S.A., vy el Titular de la Conexion Domiciliaria para el otorgamiento de los
servicios de agua potable y/o alcantarillado y que estd identificado mediante un
numero.

- Cuota Familiar.- Retribucion que hace los usuarios de los servicios de saneamiento de
una localidad del @mbito rural. Esa cuota debe cubrir como minimo los costos de
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento, la
reposicion de equipos y la rehabilitacion de la infraestructura.

- Cuota.- Retribucion que hacen los usuarios de los servicios de saneamiento de una
pequena ciudad. Esta cuota debe cubrir como minimo los costos de administracion,
operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento, la reposicion de equipos y
la rehabilitacion de la infraestructura.

- Derecho de Explotacion.- Es la facultad que una EPS publica, municipal, privada o
mixta para prestar en forma total o parcial uno o mds servicios de saneamiento en un
determinado ambito geografico, que se otorga de acuerdo a lo dispuesto por la Ley
General y el presente reglamento.

- Entidad Prestadora de Servicios.- La EPS publica, municipal, privada o mixta
constituida con el exclusivo propdsito de brindar servicios de saneamiento.

Entidad Prestadora Mixta.- La EPS cuya participacion accionaria esta suscrita en un
sesenta y seis por ciento (66%) o mas por personas naturales o juridicas privadas.

Entidad Prestadora Municipal.- La EPS publica de derecho privado, que prestas
‘ servicios en el ambito de una o mas provincias y cuyo capital estd suscrito en su
totalidad por las municipalidades de los distritos que integran esa o esas provincias.

- Entidad Prestadora Publica.- La EPS que se encuentra en el ambito de la Actividad
Empresarial del Estado.

Estructura Tarifaria.- Establece las tarifas a cobrar a los usuarios de los servicios de
agua potable y alcantarillado. La estructura tarifaria incluye también las asignaciones de
consumo imputables a aquellos usuarios cuyas conexiones no cuentan con medidor. En
estructura tarifaria ninguna tarifa seré menor que la tarifa social.

acturacion.- Procedimiento mediante el cual se establezca el importe del volumen de
consumo del usuario y se prepara el comprobante de pago por los servicios que brinda
EMAPACOP S.A.

- Grifo Contra Incendio (Hidrante Piblico).- Instalaciones para extraer agua de las
redes de distribucién, a fin de controlar incendios, ubicado en la via publica y para uso
exclusivo del Cuerpo General de Bomberos.

- Instalaciones Exteriores.- Sistemas de redes y elementos que constituye el servicio
publico de agua potable y alcantarillado que administra EMAPACOP S.A.

- Instalaciones Interiores.- Conjunto de tuberias, equipos y dispositivos destinados al
abastecimiento y distribucién de agua potable y evacuacion de aguas servidas asi como
a su ventilacion dentro de los predios.

- Lectura del Medidor.- Accion de obtener del medidor el registro de consumo.
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- Ley General.- Ley N° 26338. Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Operador Especializado.- Organizacion privada con personeria juridica y caracter
empresarial que una vez desarrollado el proceso de seleccién, negociacién y suscripcidon
del contrato con la municipalidad se hace cargo de la prestacion de los servicios de
saneamiento en el ambito de las pequenas ciudades.

- Organizacién Comunal.- Las juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento,
Asociacién, Comité u otra forma de organizacion, elegidas voluntariamente por la
comunidad, constituidas con el proposito de administrar, operar y mantener los
servicios de saneamiento en uno o mas centros poblados del @mbito rural.

- Pileta Piblica.- Instalacién ejecutada por EMAPACOP S.A., en area de uso puUblico para
servicios temporales de agua potable, de uso exclusivamente poblacionario.

- Plan Maestro Optimizado.- Es una herramienta de planeamiento de largo plazo, con
un horizonte de treinta (30) afios que contiene la programacién de las inversiones en
condiciones de eficiencia y las proyecciones econdmico financieras del desarrollo
igualmente eficiente de las operaciones de la EPS.

- Plan Nacional del Sector de Saneamiento.- Documento elaborado por el Ente
Rector del Sector de Saneamiento, que contiene los objetivos, estrategias, metas y
politicas para el desarrollo de dicho sector, a corto, mediano y largo plazo, asi como los
programas inversiones y fuentes de financiamiento consiguientes.

Precios.- Montos regulados que se cobran a los usuarios por conexiones, reconexiones,
instalacién de medidores y otros conceptos colaterales o prestaciones no regulares.

Reapertura.- Accion de restablecer el servicio que ha sido interrumpido
temporalmente.

Régimen Tarifario.- Comprende las tarifas, estructura tarifaria y precios por la
prestacion de los servicios de saneamiento y colaterales.

Servicio Provisional.- Es aquél que brinda EMAPACOP S.A., al usuario por un periodo
limitado.

Servicios Colaterales.- Prestaciones ocasionales directamente relacionadas con los
servicios de abastecimiento de agua potable, alcantarillado y disposiciéon sanitaria de
excretas, que solo pueden ser efectuadas por quienes prestan los servicios de
saneamiento, salvo que bajo su responsabilidad sean encargados a terceros.

Servicios de Saneamiento.- Servicio de abastecimiento de agua potable, servicio de
alcantarillado sanitario y pluvial y servicio de disposicidon sanitaria de excretas.

- Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable.- Conjunto de instalaciones,
infraestructura, maquinaria y equipos utilizados para la captacion, almacenamiento y
conducciéon de agua potable y para el tratamiento, almacenamiento, conduccién vy
distribucion de agua potable.

- Sistemas de Alcantarillado Pluvial.- Conjunto de instalaciones, infraestructura,
maquinarias y equipos utilizados para la recoleccion y evacuacion de las aguas de
lluvia.

- Sistemas de Alcantarillado Sanitario.- Conjunto de instalaciones, infraestructura,
maquinarias y equipos utilizados para la recoleccion, tratamiento y disposicion final de
las aguas residuales en condiciones sanitarias.

- Sistemas de Disposicion Sanitaria de Excretas.- Conjunto de instalaciones,
infraestructura, maquinarias y equipos utilizados para la construccion, limpieza y
mantenimiento de letrinas, tanques sépticos, médulos sanitarios o cualquier otro medio
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para la disposicion sanitaria domiciliaria o comunal de las excretas, distinto a los
sistemas de alcantarillados.

- Superintendencia.- Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS.

- Tanque Séptico.- Dispositivo que se utiliza para disponer y tratar las aguas servidas,
para permitir su descarga al subsuelo, facilitando la descompensacion de los elementos
organicos.

- Tarifa.- Precio unitario que cobran las EPS como contraprestacion por los servicios de
saneamiento que prestan.

- Uso del Agua.- Destino primordial que el usuario da (al) servicio de agua potable que
le brinda EMAPACOP S.A.

- Uso del Predio.- Destino primordial que el usuario da al predio que ocupa.

- Usuario.- La persona natural o juridica a la que se presta los servicios de saneamiento.

TiTULO XVII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

/005\\ Articulo 110°.- La vigencia del presente reglamento es indefinida estando facultada
j \ EMAPACOP S.A., para modificarlo ante la promulgacion de nuevos dispositivos legales o
: } para mantenerio actualizado, previo conocimiento y autorizacidén de la SUNASS.

' / Articulo 1119.- Sj existen criterios diferentes entre EMAPACOP S.A. y sus usuarios en la
interpretacion de lo dispuesto en el presente reglamento, la SUNASS resolvera en Ultima
[ instancia administrativa.

Articulo 1129.- El presente Reglamento deja sin efecto el Reglamento de Prestacién de
Servicios aprobado mediante Resoluciéon de Gerencia General N° 013-2006-SUNASS-GG,
de fecha 16 de Marzo de 2006.

rticulo 1139.- En lo que no estuviere contemplado en el presente Reglamento, sera de
plicacion lo normado por el Reglamento de Calidad y su modificatoria.

Articulo 1149°.- EMAPACOP S.A., publicara su Reglamento de Prestacion de Servicios en
el Diario “El Peruano”, en el supuesto caso que no se contara con un diario encargado de
la difusion de avisos judiciales, sin perjuicio de la publicacion en el Diario de mayor
circulacién de la provincia o provincias en el ambito de responsabilidad en el cual opere
EMAPACOP S.A., en la oportunidad de su aprobacion o modificacion, salvo disposicion
distinta.

%
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